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Consiliul Judetean Valcea,

Str. General Praporgescu, Nr.1, Ramnicu Valcea, judetul Valcea

Urmare a adresei dumneavoastra cu nr. 15112/24.08.2023, inregistrata la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea cu nr. 60306/25.08.2023, va
comunicam raspunsul motivat privind recomandarile si masurile dispuse de Consiliul de
Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in
cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Nicolae Balcescu.

Va anexam in copie, raspunsul transmis privind masurile dispuse la recomandarile
reprezentantilor Consiliului de Monitorizare.

Cu consideratie,

Direcior Ex7cZJtiv Adjunct,

Diaconu Ja

Compartiment Management de Caz pentru Adulii

Inspector Superior- Ispas Cristiana *(05
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CATRE,
Consilinl de Monitorizare
Refl. Raspuns.adresa nr,2009/21.07,2023

Ca urmare a vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistenta Persoane
Adulte cu Dizabilitati Nicolae Balcescu in perioada 11.07.2023 — 13.07.2023, de
catre reprezentantii Consiliufui de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati , va transmitem un raspun motivat,
privind propunerile si recomandarile cuprinse in raportul de vizita nr.2009/
21.07.2023, prin care evidentiem aspectele remediate in vederea imbunatatirii
calitatii servicilor sociale acordate beneficiarilor conform standardelor minime de
calitate.

C.1.A.PA.D Nicolae Balcescu remediaza urmatoarele aspect sesizate:
1. Aceesibilizarea medinlui fizic, in spatiile comme: holuri, grupuri sanitare.
-S¢ va demara procedura de achizitic a barelor de sprijin pentru accesibilizarea
holurilor si a grupurilor sanitare.
2, Dotarea centrufui cu autoturism accesibilizat nevoilor beneficiarilor. .
- La nivel de D.G A.S.P.C. Valcea exista un autoturism (microbuz) accesibilizat

care poate fi solicital ori de cate ori este nevoie, in baza unui referat intoemit in

preafabil.



3. Lfectnarea de informari periodice ale beneficiarilor cu privire I drepturile pe
care le au st modalitaten de exercitare a acestora,

- La nivelu] centrului in baza planului actual de informare  au fost repetate noi
sesiuni de informare cu privire la tema ,, Drepturile si obligatiile beneficiarilor”.
In cadrul acester sedinte de informare atat asistentul social cat si psihologul se
asigura prin intrebari succesive formulate pe intelesul fiecarui beneficiar, in functie
de afectiunile invalidante ( tip handicap), ca informatiile au fost intelese si
memorate.

4. Depozitarea recipienielor din sticla, a resturilor de materiale si a resturilor de
mobilier intr-un spatiu in care beneficiarii nu au acces.

- La nivelul spatiului exterior al centrului se afla in curs de amenajare un sapatiu
securizat pentru depozitarea recipientelor din sticla. Facem mentiunea ca la
momentul de faia accesu! beneficiarilor la depozitul recipientelor din sticla s-a
restrictionat pana Ja amenajarea finala a spatiului destinat gcestora.

5. Amenajarea camerel intinme

- La nivelul centrului s-a amenajat un spatiu destinat intretinerii relatilor intime
intrg beneficiari.

6. Planificarea centrata pe persoang cu fliecare rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si azpiratiile acestula in vederea asigurarii accesului la servicii
si resurse necesare unei vieti independenite cu respeclarea prevederilor Art, 19 si
identificarea unor sofulii de ifrgnsfer in comuynitate care sa corespunda acestui
planificarii | conform Legii 772022,

- lunar echipa multidisciplinara ia legatra cu diversi specialisti in vederea
planificarii, pentru urmatoarea luna, vizitelor beneficiarilor spre a asigura accesul
la servicii si resurse necesarg unei vieli independente cu respectarea prevederilor
Art. 19. Transferul in comunitate peniru accesarea serviciilor planificate se face in

baza unui refera de ransport trimis spre aprobare catre D.G.A.S.P.C Valecea si/sau



conform P.O. CRDA 03. (incetarea/suspendarea serviciului sociaf), in functie de
timpul alocat tipului de interventie,

1. Realizarea demersurilor de transfer in comunitate.

Transferul in comunitate se face conform P.O. CRDA 03. (incetarea/suspendarea
serviciului social) si in baza unui referat de transport trimis spre aprobare catre
D.G.A.5.P.C Valcea.

8. Planificarea, organizarea si realizarea de activitati de abilitare si reabilitare
raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in parte.

- La nivelul centrului s-a intocmit, de catre asistentul social o planificare
saptamanala cu privirea la activitati de abilitare si reabilitare, raportate la
necesitatile fiecarui beneficiar in parte, si se desfasoara in functie de preferintele si

starea de functionalitate a beneficiarului din momentul respectiv.

9. Ocuparea posturilor vacante de terapeut ocupational si infirmier.

- Se va demara procedura de scoatere la concurs a postului de terapeut ocupational,

fiind post unic, referitor la posturile de infirmier, Ordonanta nr.34/2023 impiedica

scoatere la concurs a acestora.

10. Dotarea cabineiului psihologului cu baterii de teste licentiate.

- §-a intocmit un referat de necesitate si oportunitate catre D.G.A.S.P.C. Valcea

prin care s-a solicitat achizitionarea unei baterii de teste psihologice cu licenta care

sa corespunda nevoilor de identiﬁcaré a functionalitatii psiho-afective si cognitiv-

comportamentale ale beneficiarilor centrului,

11. Facilitarea demersurilor privind asigurarea consilierii vocationale.

- In urma evaluariifreevaluarii bianuale, echipa multidisciplinara stabileste daca

exista abilitati functionale generale care sa identifice nevoi de consiliere

vocationale in vederea efectuarii demersurilor catre un specialist.

12. Evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca.




- Tn urma evaluarii/reevaluarii bianuale, echipa multidisciplinara stabileste daca
exista abilitati functionale generale care sa genereze demersuri necesare catre
Serviciul de Expertiza Medicala din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice,
pentru stabilirea capacitatii de munca a beneficiarului.

13. Identificarea beneficiarilor care indeplinesc conditiile de pensionare.

- \n arma analizei dosarelor sociale si a discutiilor cu beneficiarii, asistentul social
iden ifica existenta unui istoric in ceea ce priveste stagiul de cotizare in campul
muneil, in vederea realizarii demersurilor pentru obtinerea deciziei de pensionare
stabilita de catre Casa Nationala de Pensii Publice.

14, Asigurarea obiectelor de imbracaminte individualizata pentru flecare
bens ficiar.

- 3-zu achizitionat markeri textili pentru personalizarea obiectelor vestimentare ale
beneficiarilor.

15. Introducerea in meniul beneficiarilor a fructelor si legumelor proaspete de
sezon.

- [n prezent, la nivel de D.G.A.S.P.C. Valcea se afla in desfasurare contracte care
au ¢a object de actizitie legume si fiucte, prin intermediul carora se face

aprovizionarea decadala.

Data, Intocmit,
15-09-2023 ” Coordonatorcentru,

= o $ $ o
ASISTENTA PENTRU PERSOANE I
ADULTE CU DIZABILITATI |
NICOLAE BALCESCY i
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Nr. 15112 dinl'i 08.2023

DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN:[I:\ SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
VALCEA

Domnului director executiv, Nicolae Badea

Ramnicu Valcea, B-dul Tudor Vladimirescu nr.28, judetul Vélcea

Prin adresa nr.2209/08.08.2023, Tnregistratd la Consiliul Judetean Valcea
sub nr.15112 din 21.08.2023, Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati ne transmite, in conformitate cu
prevederile art.14 alin.(5) din Legea nr.8/2016 privind infiinfarea mecanismelor
prevézute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitali, cu
modificarile si completanle ulterioare, Raportul nr.2009/21.07.2023 prlvmd vizita
de monitorizare desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilitati "Nicolae Balcescu” , judetul Valcea.

V3 inaintéim aldturat acest raport, cu rugamintea de a comunica, in termen
de 30 de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse atat
Consiliului de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Dreptunle
Persoanelor cu Dizabilitati, cat si Consiliului Judetean Valcea.

Va mulfumim pentru colaborare.

 CONSILIUL JUDETEAN VALCEAI

REGISTRATURA
EXPEDRIAT
DATF‘.JL/ 08 QOZ%-

Prenume, Nume Functia

ya
Semnatuya Verificat  Director | Data
’ ~ genge’rq:;qdjunct

Intocmit: Emilian
Neaguf2 ex.

Consilier juridic

+ 1-23.08.2023
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Consiliul Judetean Vilcea

In baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, cu
modificarile si completdrile ultericare, vd transmitem alaturat Raportul nr.
2009/21.07.2023 privind vizita de monitorizare desfsurati la Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,N1colae Balcescu”, jud. Vilcea, in
perioada 11.07.2023 - 13.07,2023, care cuprinde constatarile echipei de monitorizare si
recomandarile formulate de aceasta.

Tn respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea hr. 8/2016 privind
infiinfarea mecanismelor prevazute de Convenl;la privind drepturﬂe persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarlte ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de a
comunica Consiliului de momtorizare in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomanddrile si masurile dispuse. Raportul de vizifa s raspunsul motivat sunt publice si se
afiseazd pe pagina de internet a institufiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin posta la adresa Consiliului de monitorizare,
fie prin e-mail la adresa secretariat@consifivldemonitorizare.ro.

Cu deosebita consideratie,

i
: , /fQ PRESEDINTE
4 Qﬁ- : N

Dr. Em {I

t

1din1 8/21/2023, 8:28 AN
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CONSILIUL DE MIONITORIZARE A IMPLEMENTARH CONVENTIEI ONU
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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisurata la Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Nicolae Balcescu”, jud. Valcea

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfisuratd la Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti
wNicolae Balcescu”, jud. Vélcea, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. {1)
din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti este structurat fn trei sect{iuni, dupa cum
urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il Constatarile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari

8/21/2023. 8:28 AM
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1 Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 177/05.07.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 11.07.2023 - 13.07.2023 la
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,Nicolae
Balcescu”, Jud Valc:ea, denumit m contmuare ,,centru .

I, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Nicolae
Balcescu”, jud. Valcea, funciioneaza ca o institutie de asistenta sociala de tip rezidential
pentru persoane adulte cu dizabilitati, serviciu public fara personalitate juridica si se afla
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Valcea.

Centrul detine licentd de functionare seria LF nr. 0000215 eliberata la data de
18.04.2022 de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, in conformitate cu prevederile
Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu o valabilitate
de 5 ani, pana la data de 17.04.2027.

Centrul a fost nfiintat in anul 2021 prin HCJ Valcea nr. 155 din 30.07.2021, prin
reorganizarea Centrului pentru Persoane Varstnice ,,Nicolae Balcescu”, fara personalitate
juridica si se afla in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Valcea avand o capacitate de 30 de locuri.

Pe parcursul desfasurarii vizitei de monitorizare, In centru a venit si o alta echipa
mixta de control formata din reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Interne -
Departamentul pentru Situatii de Urgentd; Inspectiei Muncii - Inspectoratul Teritorial de
Munca; Inspectiei Muncii - Inspectoratut Teritorial de Munca Valcea - Domeniul Securitatii
si s@natatii in munca; Inspectiei Muncii - Inspectoratul Teritorial de Muncd Valcea - Directia
de Sanatate Veterinara; Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Valcea;
Autoritatii Natfonale pentru Protectia Consumatorului; Directiei de S&natate Publica si
Inspectoratului de Politie. Aceasta a intocmit procese verbale de constatare si a aplicat
amenzi, avertismente sau a dispus masuri.

CONSIEIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21371, 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e~-mail; secretarlat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www, consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 2 din 16
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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE
URGENTA:

1. Cladirea C.l.A.P.A.D. Nicolae Bélcescu cu nivel de inaltime S+P+M cu suprafata
construita de 493mp si desfasurata de 1030 mp, la care au fost aduse modificari (mansarda
dupd anul 2000,a fost pusa in functiune in 2017, si functioneaza féra Autorizatie de
Securitate la Incendiu - Masura dispusa: Amenda 50,000 lei.

2. Nu s-a asigurat echiparea cléadirii C.1.A.P.A.D Nicolae Balcescu cu instalatie de
stingere a incendjiilor, cu hidranti interni cu un jet in functiune simultan respectiv un jet
pe punct avand un volum mai mare de 2000 mc, dar mai mic de 5000 mc. - Masura dispusa:
Avertisment verbal.

3. La nivelul cladirii C,I.A.P.A.D Nicolae Balcescu nu se respecta conditiile pentru
gradut 11l de rezistenta la foc, nu se asigura culoarul minim de evacuare, astfel la parter
distanta de la ultimul salon spre usa de evacuare este mai mare de 12 m, la nivelul
mansardei nu au fost prezente mai mult de 20 de persoane - 13 beneficiari, 2 infirmiere, 3
persoane tesa. - Masura dispusa: Avertisment verbal.

4, lluminatul de securitate pentru evacuare de tip autonom nu functioneaza
permanent, acesta intrand n functiune numai la dispozitia sursei de alimentare. - Masura
dispusa: Avertisment verbal.

INSPECTIA MUNCII - INSPECTORATUL TEROTORIAL DE MUNCA VALCEA
Domeniul Securittii si sanatatii in munca

1. Fisele de aptitudini ale lucratorilor nu sunt anexate la fisele individuale de instructaj
in domeniul SSM - Masura dispusa: Integrarea in legalitate. Termen de realizare: 7 zile,

2. Instruirea lucratorilor In domeniul SSM nu se efectueaza corespunzator respectiv nu
sunt semnate de catre persoana care a verificat instruirea. - Masura dispusa: Instruirea
lucratorilor se va efectua conf. art. 75-100 din HG 1425/2006. Termen de realizare; 7 zile.

AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA VALCEA

1. Accesibilizarea grupurilor sanitare corespunzator utilizarii persoanelor cu
dizabilitati. - Termen de realizare: 29.12.2023.

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORULUI

1, Nu este efectuata verificarea metrologica a cantarelor. - Masura dispusa: Amenda
persoana juridica - 3000 lei.

INSPECTORATUL DE POLITIE

1. Se vor implementa toate masurile de Securitate prin analiza de risc la securitate
fizica (ex. Sistem televiziune cu circuit Inchis, Sistem avertizare impotriva efractiei, art 8
din anexa 1 din HG301/2012). - Masura dispusa: Avertisment. Termen de realizare: 30 ZLIE
( Raspunde DGASPC Valcea).

2. Va fi inaintat la PP Nicolae Balcescu planul de pazi, in vederea avizari de catre
organele de politie. - Masura dispusa: Avertisment. Termen de realizare: 30 ZLIE (Raspunde
DGASPC Valcea).

T R = = T A T S S i,

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str, Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
a-mail: secretarlat@consilivldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina3din 16
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3. Se va inainta la IPJ Valcea SOP profectului sistemului de alarma Tmpotriva efractiei
n vederea avizarii, conform art. 68 litera b din anexa HG 301/2012. - Masura dispusa:
Avertisment. Termen de realizare: 20 ZLIE { Raspunde DGASPC Valcea).

Centrul este amplasat in sat Plesoiu, str. Principald, nr. 11, jud. Valcea si este
structurat n subsol, parter si mansarda.

Cladirea mai are in componenta o clddire anexa unde se regasesc centrala termica
si spalatoria.

Centrul este situat la aproximativ 30 de km fata de cel mai apropiat oras, Valcea.
Centrul se afla In proximitatea statiei de autobuz/microbuz (situatad la 5 min.); politie,
primarie si muzeul ,Nicolae Balcescu” (aproximativ 20 min. cu transport auto) si ,aleea
terapeutica” (la aproximativ 20 - 25 min.).

Centrul asigura persoanelor adulte cu dizabilitati gazduire, asistenta medicala,
ingrijire, abilitare, reabilitare consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare,
petrecere a timpului liber, asistenta paliativa in vederea aplicarii politicilor si strategiilor
de asistenta speciald a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor recuperarii si
integrarii acestora in familie sau in comunitate dar si pentru acordarea de sprijin si
asistenta pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol securitatea acestora.

Cladirea Tn care centrul isi desfasoara activitatile specifice este amplasatd in
cornunitate, pe drumul principal iar mijloacele prin care se asigura Tmprejmuirea nu
impieteaza vizibilitatea.

Sunt elabaorate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 37 de posturi dintre care 7 vacante dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante
Director - Coordonator cu dispozitie 1 0
Medic de specialitate generalist 1 1
Asistente medicale calificate 6 0
Infirmieri cu calificari in domeniu 15 5
Psiholog 1 0
Asistent social 1 0
Kinetoterapeut 1 0
Terapeut ocupational 1 1
Personal administrativ 10 0

Desi centrul are prevazut n organigrama postul de medic de specialitate generalist,
acesta este vacant, motiv pentru care DGASPC Vélcea a numit cu dispozitie medicul de la
CADbR Nr. 2 Babeni sa deserveasca CIA PAD ,,Nicolae Balcescu” doui zile pe saptdmana.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Trafan ar. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
a-mail: secretariat@consiliuidemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemoniterizare.ro
Pagina 4 din 16
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2. Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 27 de beneficiari, dintre care 19 femei si 8 barbatj,
cu varste cuprinse intre 26 de ani si 90 de ani. Toti beneficiarii detin un certificat de

incadrare in grad de handicap.
Varsta beneficiarilor:
0-18 ani 18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 60-69 | 70-79 | 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- - 1 9 3 2 5 3 3 1

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate
rare
1 - - - 16 3 7 - - -
Gradul de handicap:,
Grav cu asistent personal Gray Accentuat Mediu/usor
4 8 12 3

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabijlitati (denumitd in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul [a

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art, 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in comunitate localitatea Nicolae Balcescu, sat Plesoiu, strada
Principata nr. 11, jud. Valcea si permite accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate,
petrecerea timpului tiber participarea la lacasul de cult din comunitate (foto nr. 1, foto nr.

2, foto nr. 3).
Foto nr. 1 Fotonr, 2 Foto nr. 3

o T Cgn
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Localitatea Nicolae Balcescu este situata la o distanta de aproximativ 30 de Km. fata
de orasul Valcea si exista un mijloc de transport in comun, un microbuz, care are trei curse
dus intors in localitate.

Transportul beneficiarilor la medic sau diferite obiective din localitate este asigurat de
citre un microbuz pus la dispozitie de catre DGASPC Valcea in baza u unui referat de
necesitate Intocmit de centru.
s Echipa de vizitare a identificat urmatoarele aspecte:
. centrul dispune de rampa de acces si suport mana curenta (foto nr. 4);
- pe holuri nu exista suport ména curenta (foto nr. 5);
- nu exista accesibilizare in grupurile sanitare (foto nr. 6).
Foto nr. 4 Fotonr. 5 Fotonr. 6

- In dormitoare suprafata alocata este squCIenta astfel lncat sa le perm1ta benef1c1ar1l r
independentd in miscare.
Art. 20 Mobilitatea personala

3 beneficiari sunt imobilizati la pat, 3 beneficiari sunt utilizatori de fotoliu rulant, 2
beneficiari utilizeaza cadru. Acestora le sunt asigurate dispozitive de deplasare.
Centrul nu dispune de autoturism pentru deplasarea beneficiarilor.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Carta beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
tegilor in vigoare, la intrarea in centru, in loc vizibil

Personalul centrului (coordonatorul, psihologul si asistentul social) nu au facut
dovada ca se realizeaza informéri pe Tntelesul beneficiarilor cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca acestia
nu-si cunosc pe deplin drepturile pe care le au si modul in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite prin intermediul mass-media, in fiecare
camera existd cel putin un televizor, centrul dispune de post telefonic fix accesibil
beneficiarilor, iar o micad parte dintre acestia detine si are abilitatea sa utilizeze
| telefoanele mobile.
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b) Recunoastere egald Tn fata [egii si accesul la justifie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Niciun beneficiar nu este pus sub interdictie.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare In cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari.
Daca este cazul si beneficiarii doresc, se apeleazd la servicii din cadrul DGASPC.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii $i niciunuj fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine toate avizele de functionare.,

Acesta nu este dotat cu sistem de monitorizare video a spatiilor comune intericare
si exterioare.

Centrul are asigurata paza prin personal angajat - 3 angajati din centru si unul
angajat al Consiliului Judetean.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, cu personalul si prin observatii, echipa de
monitorizare a cohstatat cd acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt
gestionate de citre personalul aflat pe turd. Tn cazul in care acestia nu pot gestiona situatia
prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta
112, conform procedurii,

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
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S-a constatat existen{a unui registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in care
este consemnata fiecare deschidere a cutiei de sesizari, care se face conform procedurii
de la nivelul centrului. Nu sunt sesizari scrise, conform regijstrului de evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Tn curtea centrului se afl8 depozitate mai multe recipiente din sticld cu acces
facit al beneficiarilor care ar putea sa puna n pericol viata si integritatea corporald a
beneficiarilor (foto nr. 7), resturi de materiale de constructie si resturi de mobilier
(foto nr. 8).

Foto nr. 7 _ Fotonr. §

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independentd si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de Tncadrare intr-un grad
de handicap)

Art. 19 Viata independenta si integrare ih comunitate

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legdturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane faja de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament.

4 beneficiari sunt vizitati periodic de catre rude sau persoane apropiate, far un
beneficiar este vizitat anual de fiica plecata in Spania.

in prezent, nu existd demersuri la nivelul centrului privind dezinstitutionalizare si
transferului rezidengilor in comunitate fn urma unui proces de planificare ceptrat pe
persoand care sa identifice cele mai bune solutii potrivit nevoilor si preferintelor
rezidentilor (in conformitate cu legea 7/2022).
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului a reiesit faptul ca exista un program zilnic de activitati care include
planificarea activitatilor de 1Ingrijire personald, servirea mesei, administrarea
tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile
sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistentd, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independentd, dar acesta nu este respectat.

Activitatile organizate respecta o anumita rutina ce are in vedere: activitati zilnice
de formare si deprindere a abilitdtilor de autonomie personald, autoservire, ingrijire
personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de locuit.

Centrul este dotat cu un cabinet de kinetoterapie dotat corespunzator (foto nr. 9,
foto nr. 10, foto nr. 11).

Foto nr. 9 Foto nr. 10 Foto nr. 11

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reies
decarece kinetoterapeutul centrului acoperd, prin dispozitia DGASPC Vélcea, lipsa de
personal specializat si la CIAPAD Milcoiu. Pentru CIAPAD Nicolae Balcescu, kinetoterapeutul
are alocate doar doud zile: joi si vineri, timp insuficient pentru a desfasura activitati cu
toti beneficiarii.

Din analiza dosarelor s-a constatat c& sunt organizate activitati de abilitare si
reabilitare raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in parte. Din discutiile purtate cu
beneficiarii a relesit ¢ acestea nu se desfasoara in fapt.

Cu toate aceste, fiecare beneficiar are Intocmit un Plan personalizat completat de
catre echipa multidisciplinard formatad din: manager de caz - asistent social din cadrul
DGASPC Vilcea, asistent social, psiholog, kinetoterapeut si asistent medical din centru.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic. Dosarele sociale
ale beneficiarilor sunt complete. Acestea cuprind documentele de identitate, certificatul
de incadrare Intr-un grad de handicap, contractul de prestari servicii, anchete sociale, fise
psihologice, etc.

Centrul are angajat un psiholog, dar acesta, prin dispozitia DGASPC Vélcea, activeaza
si la Centrul de Crizd din Rdmnicu Vélcea doul zile pe siptimana. in CIAPAD ,Nicolae
Balcescu” psihologul are activitate trei zile pe sdptdmand, luni, marti si miercuri. Tn dosare
echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare psihologica, plan de consiliere, fise
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de consiliere psihologica dar acestea prezinta foarte multe paragrafe asemanatoare. Din
discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul ca implicarea psihologului este minima.
Psihologul foloseste baterii de teste nelicentiate.
Desi in organigrama centrului sunt prevdzute mai multe posturi de infirmier,
acestea hu sunt ocupate in totalitate. Postul de terapeut ocupational este, de
asemenea, vacant.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea are spatiu suficient si este amenajata astfel incat beneficiarii sa poata
desfasura activitati in scop recreativ. Aceasta dispune drumuri si pavaje pietonale, spatiu
verde cu pomi si flori, foisor si bancute (foto nr. 12, foto nr. 13).

Foto nr. 12 Foto nr. 13
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Din discutiile purtate cu benef1c1aru si personaiul centrulm a relesit faptul ca nu
sunt organizate excursii sau activitati de socializare.

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru cadmin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art, 22 Dreptul la viatad personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii centrului si a legislatiei in vigoare.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Centrul nu are amenajatd camera intima. Din discutiile cu asistentii medicali si
beneficiarii a refesit faptul cd acestia sunt informati, consiliati, primesc suport si sunt
incurajati sé-si exprime fara teama dorinta de a forma un cuplu si de a avea o viatd intima.
Asistentii medicali organizeaza sesiuni de informari pe Tntelesul beneficiarilor, pe teme
precum educatia sanitard, sexuald si contraceptie. Beneficiarii sunt incurajati sa foloseasca
metode contraceptive, desi la modul declarativ nu sunt formate cupluri.
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f) Educatie (art. 24 CDPD)

Niciun beneficiar nu urmeaza cursuri calificare/recalificare sau cursuri scolare.

g) Séndtate (art. 25 din CDPD)

in centru este amenajat un cabinet medical pentru consultatii, dotat corespunzator.
Aparatul de urgentd, aflat in cabinetul medical de tratamente este utilat corespunzator.
Medicamentele sunt pastrate in dulapul din cabinetul medical de tratamente, existand stoc
de medicatie recurenta.

Centrut nu are cuprins in organigrama postul de medic dar acesta este vacant. Prin
dispozitia DGASPC Vilcea, medicul de la CAbR Babeni nr. 1, activeaza la CIAPAD ,Nicalae
Balcescu” douad zile pe saptamana, marti si miercuri.

. Toti beneficiarii sunt Tnscrisi la medicul de familie din satul Plesoiu. Tratamentul
este administrat de catre asistentii medicali, exclusiv in baza recomandariler medicilor
specialisti 51 este specificata in fisele beneficiarilor.

Serviciile medicale de specialitate (ORL, oftalmologie, neurologie, dermatologie,
ginecologie, medicind internd, etc.) sunt accesate in cadrul Spitalului Judetean Valcea.

Asistenta psihiatricd este asiguratd de asemenea de catre Spitalului Judetean
Vilcea si Spitalul de Psihiatrie Dragoiesti.

Pentru urgente medicale se apeleaza numarul unic de urgenta 112,

Th data de 10.07.2023 s-a solicitat ambulanta pentru o beneficiar care prezenta de
doud zile paloare, subfebrilitate, apatie si pusee hipotensive. La data vizitei de
monitorizare aceasta era internata la sectia de cardiologie a Spitalului Judetean Valcea.

Pe perioada vizitei de monitorizare, s-a solicitat din nou ambulanta pentru o alta
beneficiara cu un diagnostic prezumtiv de ,sindrom de deshidratare accentuat”.
Beneficiara diagnosticata cu Dz tip Il, dementa senila, glaucom si retinopatie diabetica a
fost transportata la UPU a Spitalului Judetean Valcea pentru investigatii suplimentare.

n centru sunt 3 beneficiari sunt nedeplasabili, printre care se numird cele 2
beneficiare pentru care s-a solicitat ambulanta. Din observatiile echipei de monitorizare a
reiesit ca b eneficiarul nedeplasabil ramas ih centru nu are escare.

Toti beneficiarii sunt evaluati din punct de vedere neuropsihiatric la 3 sau 6 luni,
dupa caz. Toti beneficiarii din centru se afla sub tratament neuropsihiatric.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete, toate includ analizele anuale
obligatorii. Acestea contin consultatii ale beneficiarilor si din cadrul altor specializari
medicale: scrisori medicale de la medici specialisti (psihiatrie, oftalmologie, neurologie,
ORL, etc.), trimiteri pentru analize medicale, retete medicale, fise de observatie medicala.
in fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecarui cansult medical, monitorizarea starii
generale de sanatate a acestora, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite,
consultatiile medicale. De asemenea la dosarele medicale ale beneficiarilor exista fise de
consimtamant informat privind administrarea medicatiei.

F e Bl — o s P T A SRR S S
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Conform afirmatiilor personalului, beneficiarii au acces la serviciile stomatologie,
pe baza programarii la cabinetul stomatologic din cadrul DGASPC Valcea. Din discutiile
purtate cu beneficiarii si personalul centrului cabinetul stomatologic asigura servicii numai
pentru situatii de urgentd. Nu exista tratament profilactic, detartraj sau lucrari.

h) Munca si Tncadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectudrii vizitei de maonitorizare, niciunul dintre beneficiarii
centrului nu era incadrat Tn campul muncii.
2 beneficiari au pensie de urmas, 4 au pensie de limitd de varstd si 2 au pensie de
invaliditate, iar veniturile sunt gestionate de beneficiari.
Doar 2 beneficiari au fost evaluati in vederea stabilirii capacitatii de muncd.

i) Standarde de viata si proteciie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Spatiile att interioare cat si exterioare ale centrului sunt curat intretinute.

Centrul are in dotare doar un singur aparat de aer conditionat montat la mansarda pe
hol in dreptul scirilor, iar la data vizitei de monitorizare temperatura de afara era foarte
ridicatd, ajungand pana la 37 de grade Celsius, motiv pentru care aparatul de aer
conditionat nu asigura confortul termic, In centru era foarte cald, iar beneficiarii aveau
geamurile si usile deschise.

La data vizitei de monitorizare, camerele erau aerisite, igienizate, insa temperatura
nu asigura o ambianta termica potrivita.

Fiecare dormitor dispune de paturi cu saltele, cearsafuri si paturi curate si divers
colorate, noptiere in care se afla obiecte personale ale beneficiarilor si dulapuri ce contin
foarte putine articole de imbracaminte. Beneficiarii au posibilitatea de a le personaliza,

Beneficiarilor le sunt asigurate obiecte de igiend personald: periuté de dinti, pasta de
dinti, sapun, prosoape, hartie igienica etc. Acestea se regasesc in posesia beneficiarilor. La
data vizitel de monitorizare periutele si pastele pentru dinti erau noi, nefolosite.

CIAPAD ,Nicolae Balcescu” dispune de o bucatarie proprie, curatd si dotatad cu
aparatura electrocasnic necesara prepararii hranei in conditii de igiena corespunzatoare
standardelor minime obligatorii. Bucataria (dotata cu aparatura moderna), blocul alimentar
si sala de mese se regésesc la parterul cladirii.

Centrul asigura beneficiarilor pe la@nga cele 3 mese principale si o gustare la ora 10,
meniul este afisat zilnic. Meniul este stabilit saptamanal de catre coordonatorul centrului,
asistent medical, bucatar, magazioner. Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit faptul
ca acestia sunt consultati doar sporadic cu privire la stabilirea meniutui. [n stabilirea
meniului se tine cont de regimurile necesare beneficiarilor, existind afisatd lista
beneficiarilor in functie de tipul regimuluf pe care acestia trebuie sa il urmeze (regim
diabetic, regim hepatic, regim gastric).
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Din observatii si din discutiile purtate atat cu beneficiarii cat si cu personalul, echipa
de manitorizare a constatat ca nu sunt asigurate fructe si legume proaspete, de sezon
{foto nr. 14, foto nr. 15, foto nr. 16).

Foto nr. 14 Foto nr. 15
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Mancarea este preparata ih centru. Sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt
pastrate in frigiderul special pentru probe.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit cd mancarea este bund, satioasa, si pot
primi suplimentar méncare daca solicita.

Centrul dispune de un spatiu separat pentru spalatorie. Aceasta se afla ntr-o cladire
separatd, Spélatoria este dotatd cu masini de spalat §i uscat, Cand vremea permite rufele
sunt uscate in aer liber intr-un loc special amenajat. Este respectat un traseu al rufelor.
Hainele beneficiarilor sunt spalate separat de lenjeria pentru pat.

Tmbracdmintea curatd, spalatd a beneficiarilor este aranjatd pe rafturi la spalitorie.
Din discutiile purtate atét cu personalul centrului cat si cu beneficiarii a reiesit faptul ca
infirmiera de serviciu alege zilnic imbracamintea beneficiarilor, acestia nu au posibilitatea
sa decida singuri ce vor purta. Personalul a declarat ca daca vreun beneficiar nu este
multumit de hainele alese de infirmiera, tot aceasta vine la spélatorie sa le schimbe (foto
hr. 16, foto nr. 17).

Foto nr. 16 Foto nr. 17

e

Magaziile si spatiile pentru pastrarea/depozitarea alimentelor sunt curate etichetate
si in termen de garantie.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de votare

ori de cite ori este cazul pentru a-si exercita acest drept. La ultimul scrutin beneficiarii
| e e e sy s - S - N T T B A T § IR i i A 1 1 4 e VAL~ b e
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deplasabili care si-au exprimat dorinta de a vota s-au deplasat la sectiile de votare, iar
pentru cei greu deplasabili sau nedeplasabili s-a chemat urna mobila.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

4, Situatia deceselor

Centru detine o procedura pentru asistenta in stare terminald si deces in care in cazul
decesului Tn centru, sunt anuntate organele judiciare

»Organele judiciare, dupa examinarea cadavrului, vor stabili daca se impune ridicarea
acestuia in vederea realizérii expertizei medico-legale.” Tn ultimii 2 ani au fost inregistrate
5 decese.

Centru detine o procedura si a notificat Consiliului de Monitorizare pentru fiecare
deces.

lfl.  Recomandari

Avénd In vedere cele constatate Tn urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Nicolae Bélcescu”, jud.
Valcea, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevézute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art, 9 Accesibilitatea
1.Accesibilizarea mediului fizic, In spatiile comune: holuri, grupuri sanitare.

Art, 20 Mobilitatea personala
1. Dotarea centrului cu autoturism accesibilizat nevoilor beneficiarilor.

Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
1. Efectuarea de informéri periodice ale beneficiarilor cu privire la drepturile pe care le au
si la modalitatea de exercitare a cestora.

c) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatérii, violentei si abuzului, protejarea integritétii persoanei (art. 14, 15, 16, 17
din CDPD)

TR P O N
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Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
1. Depozitarea recipientelor din sticla, a resturilor de materiale si a resturilor de mobilier
intr-un spatiu in care beneficiarii nu au acces.

a) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art, 23 Respectul pentru cdmin si familie
1. Amenajarea camerei intime.

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independenta si integrare Th comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art, 19 Viatad independenta si includere in comunitate

1. Planificarea centratd pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii §i resurse
necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19 si identificarea unor
solutii de transfer in comunitate care sa corespunda acestei planificarii (conform Legii
7/2022).

2. Realizarea demersurilor de transfer in comunitate.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1.Planificarea, organizarea si realizarea de activitati de abilitare si reabilitare raportate la
necesitatile fiecarui beneficiar in parte.
20cuparea posturilor vacante de terapeut ocupational si infirmier.
3.Dotarea cabinetului psihologului cu baterii de teste licentiate.

Art. 24 Educatie (CDPD)
1. Facilitarea demersurilor privind asigurarea consilierii vocationale

Art,27 Munca si Tncadrarea Tn campul muncii
1.Evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca.
2.ldentificarea beneficiarilor care indeplinesc conditiile de pensionare.

Art.28 CDPD Standarde de viaté si protectie sociala adecvate
1.Asigurarea obiectelor de imbracaminte individualizata pentru fiecare beneficiar.
2. Introducerea in meniul beneficiarilor a fructelor si legumelor proaspete de sezon.

CONSILIUL DE MIONITORIZARE
Str. Nerva Tralan nr, 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
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In respectarea pevederilor art. 14 alin, (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdfi, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, Tn termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizitd si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritdfii publice in subordinea si coordonarea céreia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor
personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrérilor nu se fac publice, acestea rémén indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Expert independent il
Expert independent <4

Digitally signed by
Simona-Mirela Razoare

M Date: 2023.07.30
19:40115 +03'00"
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h“ To: consiliu@cjvalcea.ro
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Buna ziua,

in conformitate cu prevederile art.14 alin.(4) s! alin.(5) din Legea nr. 8/2016 privind inflintarea macanismelor previzute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, prin prezenta, va Thaintim Raportul vizitel de monitorizare desfdsurate la Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdi , Nicolae Bilcescu”, jud. Valcea.

Totodats, v aducem la cunostintd faptul 8, n vederea respectaril prevederilor art.14 alin. (6) din Legea nr. 8/2016, aveli obligatia de a
comunica Consiliulul de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandérile si masurile dispuse.

Avem rugimintea de a ne comunica masurile dispuse la adresa de mail secretariat@consiliuldemanitorizare.ro,
v rog confirmati primirea g1 nr. inregistrare!

V& multumesc!

idinl 8/21/2023, 8:27 AN



CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Rirectia Generald de Asistenid Sociald si Protectia Copilului
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vélcea, cod 240191

Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail:
dgaspevi@yahoo.com

Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973

N 6 T557 dnd$ .on 2523

Catre,

Consiliul Judetean Valcea,

Str. General Praporgescu, Nr.1, Ramnicu Valcea, judetul Valcea

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
REGjSTRATU '
AL

....................

AN'EEQ 2‘—31 UNA OLIWAZQ

Urmare a adresei dumneavoastra cu nr. 15278/01.09.2023, inregistrata la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea cu nr. 62309/04.09.2023, va
comunicam raspunsul motivat privind recomandarile si masurile dispuse de Consiliul de
Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanetor cu Dizabilitati in
cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Troianu.

Va anexam in copie, raspunsul transmis privind masurile dispuse la recomandarile
reprezentantilor Consiliului de Monitorizare.

Cu consideratie,

Diaconu Jafla

Compartimeni Management de Caz pentru Adulti

Inspector Superior- Ispas Cristiana c,@/?y




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Directia Generalii de Asistengii Sociali si Protectia Copilului
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vilcea, cod 240191

Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973 Qm ToNet —g

Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com m

Nr .68056 /21/09.2023

Catre,

Consiliul de Monitorizare

Ca urmare a recomandarilor institutiei dumneavoastra, mentionate in Raportul nr.
2013/21.07.2023, inregistrat in institutia noastra cu nr.59780/23.08.2023 , privind vizita de
monitorizare desfasurata la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane adulte cu
Dizabilitati Troianu- Rm. Valcea, judetul Valcea referitor la recomandarile stabilite precizam:

-

Art. 9 Accesibilitatea

Recomandari

1.Accesibilizarea intrarii in curtea centrului, dar si cladirea unde locuiesc rezidentii cu rampa
de acces conform standardelor.

Au fost demarate lucrarile de executie pentru asigurarea rampei de acces.

2. Accesibilizarea spatiilor comune ( montare bara tip mana curenta in bai).

A fost demarata procedura de achizitie pentru montarea/ tip mana curenta in bai.

3. Accesibilizarea spatiilor comune ( montare bara tip mana curenta ).

A _fost demarata procedura de achizitie pentru montarea bara tip mana curenta .

4, Accesibilizarea autoturismelor.

La nivelul D.G.A.S.P.C. Valcea exista _un _microbuz adaptat nevoilor persoanelor cu

dizabilitati, care este pus la dispozitia centrului ori de cate ori este nevoie.

5.Montarea / achizitionarea unui mijloc de transport pe vertical.

S-a intocmit referat pentru montarea / achizitionarea unui mijloc de transport pe vertical.




Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii
Recomandari
1.Demararea si respectiv accelerarea procesului de scoatere de sub interdictie.

Au fost demarate procedurile de reexaminare a masurii de scoatere _de sub interdictie .
Stabilirea termenelor sau reducerea acestora sunt de competenta instantelor de judecata,
independent de vointa partilor.

2.Formarea specializata/autorizata a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, in special privind planificarea si furnizarea serviciilor centrate pe persoana,
sprijinului in luarea deciziei etc.

Cursurile de formare a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati in
special privind planificarea si furnizarea serviciilor centrate pe persoana, sprijin in lnarea
deciziei au fost propuse de seful de centru si cuprinse in Planul de instruire formare
profesionala a personalului inregistrat la sediul institutiei pentru anul 2023,

Art 19 Viata independenta si includere in comunitate
Recomandari

1.Planificare centrata pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze nevoile,
dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii si resurse necesare
unel vieti independente cu respectarea prevederilor art.19.

Beneficiarii sunt evaluati constant fiind identificate de catre specialisti nevoile si dorintele
acestora fiind propuse ulterior activitati concrete si personalitate profilului beneficiarului
care sa faciliteze integrarea sociqla .

2.Accelerarea transferului in comunitate pe baza acestei planificari

Accelerarea transferului in comunitate se va realiza prin strategia de dezinstitutionalizare.

Art. 25 Sanatate
Recomandari

1.Reevaluarea de urgenta a tratamentului psihiatric si identificarea unor masuri alternative
care sa previna contentionarea chimica si supramedicarea.

Beneficiarii centrului _au fost si vor fi reevaluati periodic, conform recomandarilor

medicului specialist.

2 Efectuarea reevaluarii din punct de vedere medical, in vederea administrarii unui tratament
adecvat , avand in vedere ca tratamentele actuale nu au mai fost modificate de o perioada
indelungata de timp.

Tratamentul beneficiarilor este stabilit de medicul specialist in _functie de_starea lor de
sanatate,




e
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Art.27 Munca si incadrarea in campul muncii

Recomandari

1.Reevaluarea capacitatii de munca a beneficiarilor care nu detin surse de venit si continuarea
demersurilor in vederea angajarii lor, sau a obtinerii pensiei de invaliditate in cazul in care
indeplinesc aceste conditii.

S-a_solicitat sprijinul Comisiei de Experiza a Capacitatii de Munca- Valcea in vederea
angajarii sau obtinerii pensiei de invaliditate in cazul in care indeplinesc aceste conditii.

Art. 26 Abilitare si Reabilitare
Recomandari
1. Ocuparea posturilor vacante. conform legislatiei in vigoare.

Se va demara procedura de ocupare prin concurs a posturilor vacante conform legislafiei
in vigoare.

2. Achizitionarea de baterii de teste licentiate.

Vor fi achizitionate teste licentiate de cdtre psihologi.

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate
Recomandari
1.Reconditionarea /inlocuirea mobilierului uzat .

S-a realizat reconditionarea si inlocuirea partiala a_mobilierului uzat.

Art.30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport
Recomandari
1.Diversificarea activitatilor culturale si recreative in centru.

In functie de _situatia medicala si dizabilitatea fiecarui beneficiar, _s-a infocmit un plan de
organizare a activitatilor recreative ( plimbari, vizite manastiri si biserici, salina , strand,
arc, spectacole, excursii, etc.) tinandu se cont de nevoile si _dorintele beneficiarilor .

2 Facilitarea zilnica a accesului rezidentilor (indiferent de dizabilitate sau mobilitate fizica) la
spatiile din exteriorul centrului( fie in curtea sau alte spatii din comunitate ).

Este realizata o procedura prin care se faciliteaza accesul in exteriorul cenfrului in baza
biletului de voie.

Director executiv

Director executiv 2
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' JUDETUL VALCEA ﬂ
',. }r‘m'i CONSILIUL J UDETEAN VALCEA %’I{-ENet g

ESEUMR str. General Praporgescu nr.1 / 240595 - Ramnicu Valcea
Tel : 0250/73.29.01; Fax: 0250/73.56.17; CIF: 2540929; www.cjvalcea.ro
E-mail: consiliu@cjvalcea.ro ; cjvalcea@vl.e-adm.ro

Nr. 15278 din 8] 00.2023

" DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA Sl PROTECTIA COPILULUI
VALCEA

Domnului director executiv, Nicolae Badea

Réamnicu Vélcea, B-dul Tudor Vladimirescu nr.28, judeful Vilcea

. Prin .adresa nr.2014 din 21.07.2023, inregistratd la Consiliul Judetean
Valcea sub nr.15278 din 23.08.2023, Consiliul de Monitorizare a Implementarii
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti ne transmite, in
conformitate cu prevederile art.14 alin.(5) din Legea nr.8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevadzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
- dizabilitati, cu modificarile si completanle ulterioare, Raportul nr.2013/21.07.2023
. -privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati "Troianu” , judetul Vélcea.

. * V4 Inaintim aldturat acest raport, cu rugamintea de a comunica, n termen
de.30 de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse atat
Consiliului de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, cat si Consiliului Judetean Valcea.

Va muliumim pentru colaborare.

PRESEDINTE, ! SECR GENERAL

AL ULUI,

Constantin RAD Daniela CALIANU

DIRECTOR GENERAL, {CONSILIUL JUDETEAN ViLGEA |

Bogdan-P? LASTUN REGISTRATURA
| EXPEDIAT |
| para 01 07 2923
2 [
Prenume, Nume Functia Semnatur Verific: Director | Data
/3’ / gener;z:adjunct
« ¢ |iIntocmit;Emilian Consilier juridic / 31.08.2023
Neagu/2 ex. ! y
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Nr. 2014/21.07.2023

Consiliul Judetean Valcea

ot

in baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, cu
modificarile si completarile ulterioare, va transmitem aldturat Raportul nr.
2013/21.07.2023 privind vizita de monitorizare desfasuratd la Centrul de Tngrijire si ,
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati , Trofanu”, judetul Valcea, in perioada i
11.07.2023-14.07.2023, care cuprinde constatarile echipei de monitorizare si
recomandarile formulate de aceasta.

Ak W % A S W —r—— T Wk i i feereemabvn m——— 3 o ¥ A oty

ey

fn respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7} din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, In termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitd si rispunsul motivat sunt publice si se
afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin posta la adresa Consiliutui de monitorizare,
fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

[FEp——,

Cu deosebita consideratie,

PRES EDIINTE,
) g

_—

Ly A

e e o - —

Dr. Emanuel-Ga iwje! BO] ‘NA[R’I}J
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i
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CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU D!ZABILITf\TJ

Autoritate autonomi sub control Parlamentar
it

Str. Nerva Traian nr, 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliulderonitorizare.ro; web:_www.consiliuldemonitorizare.ro

Nr. 2013/21.07.2023

RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Troianu”- judetul Valcea

sumar :

Prezentul raport, Tntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurati la Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
sTrofanu”- judetul Vélcea, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din
Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat Tn trei sectiuni, dupid cum
urmeaza:

I, Cadrul general si organizarea vizitef
iI. Constatdrile rezultate din vizita efectuata
lll. Recomandari

‘

¥
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. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 179 din 05.07.2023, presedintele Consitiului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 11.07.2023-14.07.2023 la
Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti ,Trofanu”,
judetul Véalcea, denumit in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Dumitrescu Monica, inspector de monitorizare
n cadrul Consmulul de Momtorazare, in calitate de coordonator al ech1pe1,w,

II. Constatérile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei
de monitorizare. Tn primul rénd, a vizitat toate spatiile centrului (interioare si exterioare),
atadt cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii,
administrative, si pentru relaxare si petrecere a timpului tiber, Apoi, echipa a verificat
toate documentele puse la dispozitie care reglementeazd activitatea centrului
(regulamente, praoceduri), cat si cele care alcatuiesc dosarele rezidentilor. Nu in ultimul
rand, echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului (sefa de centru,
medicul psihiatru, asistentul social, psihologul, infirmiere si asistenta medicala,
managerul de caz din cadrul DGASPC). Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte
dintre beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand in vedere nevoile acestora de
sprijin foarte ridicate privind comunicarea si infelegerea.

n data de 10.07,2023, in centru a fost o echipa mixtd de control formatd din
reprezentanti ai Ministerului Afacerilor Interne - Departamentul pentru Situatii de
Urgentd; Inspectiei Muncii - Inspectoratul Teritorfal de Muncd; [nspectiei Muncii -
Inspectoratul Teritorial de Munca Valcea - Domeniul Securitatii si sanatatii in munca;
Inspectiei Muncii - Inspectoratul Teritorial de Muncd Valcea - Directia de Sanatate
Veterinara; Agentiei Judetene pentru Platt si I[nspectie Sociald Vélcea; Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorului; Directiei de Sanatate Publica si
Inspectoratului de Politie. Aceasta a intocmit procese verbale de constatare si g aplicat
amenzi, avertismente sau a dispus masuri. Astfel, ISU a aplicatd o amenda in valoare de
20.000 lei, deoarece cladirea functioneaza fara autorizatie de securitate [a incendiu,

1. Descrierea serviciului social

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Troianu”, este o unitate de asistenta sociala, fara personalitate juridica care furnizeaza

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str, Netrva Tralan nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 372 27 66; fax +40 23 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www, consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 2 din 17
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servicii sociale in sistem rezidential persoanelor adulte cu dizabilitati, cu o capacitate de
maxim 50 de locuri, ocupate Tn totalitate la momentul vizitei. Acesta se afla in structura,
administrarea si coordonarea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Valcea si functioneaza in baza licentei seria LF nr, 0000369 cu valabilitate pe o perioada
de 5 ani péna la data 11.07.2027. Centrul s-a infiintat anul 2022 in urma restructurarii
altor centre din jud. Valcea.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 50 de posturi, din care 9 sunt vacante dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi Tn statul de Posturi vacante
functii

Sef centru 1 0
Medic de specialitate 1 0
Asistente medicale 9 2
Infirmieri cu calificari In domeniu 20 0
kinetoterapeut 1 1
Psthalog 1 1
Asistent social 1 0
Lucrdtor social 2 0
Administrativ (inspector, 14 5
administrator, Tngrijitor,
spdaldtoreasa, bucdtar, muncitor
calificat si necalificat, magaziner,
referent, sofer)

¥ Structura centrului

Cladirea care gazduieste beneficiarii este structurat astfel: subsol, parter si doua nivele,

La parterul cladirii se afla serviciut administrativ, sala socializare, magazie, vestiar
personal, camera intima, cabinet medical, cabinet asistent social, izolator, far baie, sala
kinetoterapie, cabinet psiholog.

Etajul 1 are: oficiu alimentar, 8 dormitoare cu 3 paturi si grup sanitar propriu si
dus, cabinet asistenti medicali, spalatorie, grup sanitar personat si anexe

La etajul 2 al cladirii se regaseste un oficiu alimentar, 9 dormitoare cu 2 si 3 paturi
fiecare cu grup sanitar propriu si dus, punct farmaceutic, spalatorie, grup sanitar
personal, anexe.

Zona exterioara are alei, banci, balansoare si spatii verzi cu iarba si livada cu pomi
fructiferi, ins& accesul este destul de dificil pentru cele 6 persoane utilizatoare de
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- fotoliu rulant Tntrucéat aleile din curte prezint diferente de nivel, existénd riscul de
accidentari.
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2. Beneficiari

Varsta beneficiarilor;

18-19 | 20-29 30-39 | 40-49 50-59 | 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
1 6 19 9 6 6 1 1 1

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare
- 1 - - 23 7 19 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
5 22 20 3

La data efectuarii vizitei, in centru erau prezenti 49 de beneficiari. Unul dintre
beneficiari era la serviciu, Intr-un supermarket dintr-un centru comercial situat in Véalcea

la aproximativ 3 km fata de centrul rezidential.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul
[a informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)
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- Art. 9 Accesibilitatea

Centrul de Tngrijire st Asistentd pentru Persane Adulte cu Dizabilitati Troianu este
situat in orasul Ramnicu- Valcea str. Schitul Troianu, nr. 2-4, jud. Valcea. Acesta este
Inconjurat de case locuite si are cai de acces practicabile pe orice vreme/anotimp si unde
circuld mijloace de transport n comun.

Centrul prezintd o serie de probleme in privinta asigurdrii accesibilizarii fizice.

Echipa de monitorizare a constatat ca existd o serie de tipuri de accesibilizari care

pot facilita atdt accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:

o Latimea adecvata a usilor de la intrarile in dormitoare, sali de mese si salile pentru
activitati si recuperare pentru accesul perscanelor utilizatoare de fotoliu rulant.

Tn acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

o Aleile si cdile de acces prezinta diferente de nivel care ingreuneaza deplasarea
beneficiarilor aflati in fotoliu rulant;

o Lipsa rampa acces in curtea centrului, dar si in cladire;

o Lipseste mé&na curentd n spatiile comune si in unele bai;

o Nu existd lift, elevator sau platformd pentru deplasarea pe verticali,
beneficiarii folosind scarile pentru deplasarea intre etaj;

o Baile nu sunt accesibilizate;

o Montarea cazilor de dus la o Tnaltime care nu permite accesul cu usurintd a
beneficiarilor cu dificultédti la deplasare;

o leerenta de nivel la trecerea din dOl’ITl‘ltOl’ in bale.

H
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Art. 20 Mobilitatea personala

Echipa de monitorizare a constatat faptul ca in centru exista 6 beneficiari cu
dizabilitati locomotorii care au nevoie de fotolii rulante, dispozitive care sunt asigurate
de centru si 10 persoane imobilizate.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul {a informatie

Conform spuselor psihologului si asistentului social se Tncearcd sd informeze
beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile acestora intr-un mod accesibil, prin
desene si pictograme, mimica si gestica. Materialele informative privind asigurarea igienei
personale si Ghidul beneficiarului sunt elaborate fntr-un limbaj usor de finfeles cu
pictograme si sunt afisate atat la avizier, cat siin cele doua camere de socializare/vizita.
Conform angajatilor, aceste informari Jsi ating scopul doar pentru o parte dintre
beneficiari, iar pentru restul beneficiarilor, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale
rezidentilor, informarile se realizate formal conform standardelor de calitate.

b) Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Tn centru existd 5 beneficiari pusi sub interdictie judecitoreascd. Pentru acestia
instanta de judecata a numit drept tutore astfel: pentru 1 beneficiar a fost humit tutore
o persoana din cadrul familiei (fratele), pentru 1 beneficiar a fost numit tutore din cadrul
Primdriei Babeni, iar ceilalti 3 beneficiari au tutore din cadrul Administratiei Publice
Locale Babeni.

Pentru niciunul din acestia nu fusese demarata procedura de reexaminare a masurii
de punere sub interdictie, potrivit prevederilor Legii 140/2022. Din discutiile cu
personalul, acestia au spus ca nu au informatii din partea tutorelui privind demararea
acestei proceduri.

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa
se bucure de capacitate juridica in egalda masura cu orice alta persoana §i trebuie sa aiba
acces la masuri de sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul in luarea
deciziei. Asa cum este scris in opisul furnizat de personalul centrului echipei de
monitorizare, la nivelul centrului existd o procedura privind acordarea sprijinuluiin luarea
deciziei cum este prevazut si de standardele minime de calitate (Ordin 82/2019). Desi
mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a deciziei din
cauza modului strict reglementat de functionare si organizare intrinsec institutiilor, un
astfel de sprijin poate contribui la asigurarea unui tratament demn al persoanei cu
dizabilitati, la prevenirea tratamentelor involuntare si la facilitarea autodeterminarii pe
pericada in care persoanele cu dizabilitati mai locuiesc inca in centru.
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T Acordarea acestui tip de sprijin nu este o sarcina usoara, dar este necesara pentru
a putea transforma modul de interactiune si furnizare a serviciilor in institutiile
rezidentiale. Totodata ar putea stimuta protocolul angajat in dobandirea unor aptitudini
complexe de comunicare cu persoanele cu dizabilitati. La momentul vizitei, echipa de
monitorizare a constatat ci personalul nu fusese format in acest domeniu. n plus,
Procedura operationala privind acordarea asistentei si suportului in (uarea unei decizii PO
- CRDA.09 utilizatd la nivelul DGASPC Valcea in centrele rezidentiale pentru persoane cu
dizabilitati, nu precizeaza modul in care acest suport este acordat astfel Incat sa respecte
prevederile Conyentiei. Conform Art. 12, sprijinul acordat in procesul de luare a deciziei
(ca masura menita sa faciliteze exercitarea capacitatii juridice) trebuie, printre altele, sa
respecte drepturile, vointa si preferintele persoanei, s& nu fie caracterizat de conflict de
interese si influentd necorespunzatoare, sa fie proportional si ajustat la circumstantele
persoanei si sa fie furnizat pentru cea mai scurta perioada de timp posibila. Actuala
procedura din CIA Troianu precizeaza doar ce presupune acest sprijin si in ce situatii ar
putea fi furnizat, insa nu §i cum anume furnizarea acestui sprijin asigura este aliniata cu
CDPD si contribuie Tn fapt la un proces autonom de luarea a unei decizii potrivit dorintelor
si nevoilor persoanei cu dizabilitati.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari,
dar acestia, prin tutore beneficiaza de asistentd juridica daca este cazul, sau pot primi
consultanta juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.S.P.C. Vélcea. Pana in prezent,
beneficiarii sau reprezentantii legali nu au solicitat asistenta juridica.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de
exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste
si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justiiie (politisti, procurori,
judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila si independenta, asigurarea
adaptérilor procedurale pe parcursul actului de justitie. Tn lipsa acestor garantii si masuri,
astfel de situatii pot raméne subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect
asupra limitarit exercitdrii acestui drept.

c) Dreptul [a viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului,
protejarea integrita{ii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)
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” Art. 10 Dreptul la viata

in ultimul an s-au inregistrat 2 decese in randul beneficiaritor. Decesele
beneficiarilor au survenit In cadrul Spitalului Judetean Valcea, primul in data de
02.05.2022, jar cel de-al doilea in data de 22.02.2023.

Centrul detine o procedura pentru asistenta in stare terminala si deces in care se
mentioneaza ca fiecare deces este considerat moarte suspectd, iar procedura prevede
apelarea Serviciului de urgenta 112, a serviciului de criminalistica in vederea efectuarii
autopsiei. In urma demersurilor efectuate de autorititile competente este eliberat
certificatul de deces. Th cadrul centrului nu au existat cazuri de moarte suspecta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul are instalat un sistem de monitorizare video a spatiilor comune exterioare
si intericare. Asigurarea pazei se efectueazd 24/24 h, centrul dispune de 4 paznici.
Accesul In curtea centrului se face pe o poarta care este incuiatd cu lacat. Conform
procedurii de parasire a centrului, rezidentii nu au voie sa iasa din centru decat cu bilet
de voie atunci se face pe perioade mai mari de timp, eventual solicitat de familie (daca
e cazul}, far iesirile Tn comunitate sunt dese si doar se anuntd catre personalul de serviciu.
Cativa beneficiari s-au imprietenit cu persoane din comunitate care i viziteaza la centru,
dar se intalnesc si in afara centrului.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si din relatarile
beneficiarilor, o parte dintre beneficiari atunci cand ies in exteriorul centrului pentru
consultatii, la stomatolog, plimbari i mers la cumparaturi, preferd sa iasa insotiti.

La nivelul centrului nu se aplicd masura contentionarii si niciun beneficiar nu are
recomandare de contentionare,

Art. 15  Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsé sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care indic& faptul
ca beneficiaritor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, viclentei si abuzului

Potrivit personalului, situatiile de conflict sunt gestionate de catre asistentul
medical si infirmierii aflati pe turd. n cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin
mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, atunci se contacteaza serviciul de
urgenta 112, conform procedurii.
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Art, 17 Protejarea integritatii persoanei
Pe parcursul vizitei echipa de monitorizare nu a identificat aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor. !

d) Libertatea de miscare si cetdtenia, viatd independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Tn prezent, existd demersuri de transfer a rezidentilor inh comunitate. Unul dintre
beneficiari a spus ca merge destul de des acasa in familie, dar refuza sa ramana spunand
ca nu poate sa stea In acele ,,conditii mizere”. Beneficiarul in cauza este angajat intr-un
centru comercial din orasul Valcea.

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de
atasament. Astfel, cativa beneficiari sunt vizitati de catre familie.

Comitetul CDPD subliniazd in linie cu Articolul 19 al CDPD c& orice persoand cu
dizabilitati, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin, are
dreptul sa traiasca in comunitate si poate s& faca asta independent accesand servicii de
sprijin. Cu toate acestea, procesul de restructurare a mai multor centre din judetul Valcea
n urma carora a rezultat C.1.A. Trofanu nu a vizat dezinstitutionalizarea, cat relicentierea
centrelor rezidentiale cu mai mult de 50 de locuri in centre mai mici, cu separarea
persoanelor cu dizabilitati grave si mentinerea lor Tn institutii de tip rezidential.

Conform datelor colectate de echipa de monitorizare, personalul nu a fost format
pentru a raspunde nevoilor rezidentilor intr-un mod care sa vizeze furnizarea de servicii
conform prevederilor CDPD.

S

Art, 26 Abilitare si reabilitare

Din cei 50 de rezidenti din centru, conform spuselor personalului, aproximativ 15
desfagoara activitati de organizare si mentinere a autonomiei personale, educatie
motrica, desen, meloterapie si activitati de terapie ocupationald sub Tndrumarea

personalului speciatizat.
N L L AR R
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n ceea ce priveste activitdtile de abilitare si reabilitare desfasurate la nivelul
centrului, acestea sunt individualizate, raportate la necesitatile fiecdrui beneficiar in
parte si se realizeaza cu ajutorului personalului din centru. Centrul dispune de cabinet de
kinetoterapie, activitatiile realizandu-se de catre kinetoterapeut 2 zile pe saptamana,
acesta fiind detasat de Centrul de primire Tn regim de urgenta a copilului abuzat, neglijat,
exploatat Rm. Valcea.

Psihologul este din cadrul DGASPC Valcea si este angajat la Centrul pentru
Recuperarea Copilului cu Dizabilitati Goranu - Valcea, far la C.I.A, Troianu vine doua zile
pe saptdmana n baza unei dispozitii, unde se intalneste cu fiecare beneficiar pentru
evaluare si consiliere psihologica. Consilierea se realizeaza la cabinet sau in curte cand
vremea permite, in functie de dorinta fiecarui beneficiar. Din constatarile echipei de
monitorizare (discutii cu beneficiarii) acesta petrece o mare perioada din timpul de lucru
n mijlocul beneficiarilor.

Psihologul aplicd beneficiarilor teste care sunt descarcate gratis de pe internet
deoarece nu detine baterii de teste licentiate, declar@nd telefonic ca nu este necesar
sa aplice aceste teste.

La nivelul centrului exista un program zilnic de activitati, afisat la intrarea in centru
ce include programul pe ore si activitati de ingrijire personald, servirea mesei,
administrare tratament, igienizare (camera, bai, salon) .

Prin observatiei, echipa de monitorizare a constatat ca o parte dintre beneficiari
au abilitati practice de crosetat, decupat, de realizat obiecte decorative din materiale
reciclabie, far produsele realizate de acestia sunt folosite la decorarea spatiilor din centru
si a gardului exterior care inconjoara centrut.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Spatiul destinat recreerii in aer liber este de intindere mare si este dotat cu banci,
din lemn cu mese si scaune, balansoare, alei si spatii verzi si pomi fructiferi. Beneficiarii
nu participa la competitii sportive.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, beneficiarii au acces
in exteriorul centrului cand doresc pentruiesiri la Mall, , biserica si plimbari in centrul
orasului. Tn vederea deplasarilor organizate (excursii), se face cererea catre D.G.A.S.P.C.
pentru asigurarea transportului (autoturism sau microbuz, in functie de nevoi).

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru cdmin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art. 22 Dreptul [a viatd personala

Centrul fa masuri sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare. Personalul semneaza o declaratie de confidentialitate privind
datele beneficiarilor, conform procedurii de ta nivelul D.G.A.5.P.C. si a legistatiei in

——— I T L L T T I L N A R e,
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. vigoare. In centru dosarele sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, Tn cabinetul
asistentului medical respectiv cabinetul medical. Numai personalul autorizat si echipa
pluridisciplinara au acces la dosarele beneficiarilor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul centrului (asistent social, psiholog), beneficiarii
nu pot fi consiliati in privinta Intemeierii unet familii, avand in vedere nevoile ridicate de
sprijin privind intelegerea si comunicare. Centrul are amenajatd o camerd intima.
Beneficiarii au fost informati de catre medic si asistentele medicale cu privire la metodele
de contracetie, dar nu au dorit sa li se administreze medicamente in acest sens. In centru
existd dot beneficiari care au format un cuplu, iar sefa de centru le-a pus la dispozitie o
camera in care locuiesc doar ef.

f} Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt Inscrisi la medicul de familie din oras, Administrarea medicatiei
se face de catre asistentii medicali, exclusiv in baza recomandarilor medicului si este
specificata in fisele beneﬁmanlor.

La dosarele sociale ale beneficiarilor echipa de monitorizare a constatat existenta
fiselor de consing@mant privind administrarea medicatiei. Monitorizarea zilnica a starii de
sinitate a beneficiarilor se mentioneaza in raportu[ de turd. In fisele medicale sunt
consemnate, cu ocazia fiecarui consult medical, monitorizarea starii genera{e de sanatate
a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite,
consultatiile medicale.

Echipa de monitorizare a observat in fisele de tratament ale unor beneficiari cd
sunt discrepante mari privind cantitatea de haloperidol administrata. Astfel, s-au gasit
recomandari ale medicului psihiatru privind administrarea unor psihotrope a caror
cantitate prescrisd in anul 2019 era de 40 de picaturi de haloperidol de doua sau de
trei orj pe zi. In alt scrisoare medicals, tot din anul 2019, pentru urméatoarea perioada
(lund) de tratament medicul psihiatru a prescris administrarea a doar 10 picaturi.
Aceastd schem# de tratament oscilantd s-a mentinut si era aplicata si la momentul
vizitei de monitorizare. Echipa de monitorizare a contactat telefonic medicul psihiatru
si a intrebat de ce oscileaza tratamentul, iar acesta a raspuns ca asa a preluat
beneﬁmam cu acest tratament si nu |-a mai actualizat.

fn urma documentelor stuchate dar si a discutiilor purtate cu una dintre
asistentele centrului, aceasta a spus echipei de monitorizare c& administrarea acestui
tratament este neschimbat de mult timp si ca totul se administreaz& conform
recomandarilor medicului specialist.

Centrul are amenajat un cabinet medical care este dotat corespunzator si un

depozitul farmaceutic asigurat cu sistem de inchidere cu cheie. Medicatia necesara
fieclrui beneficiar este calculatd pe 10 zile si scoasi din farmacie apoi dusa in cabinetul
medical.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Tralan nr. 3, sector 3, Bucurest]; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail; secretariat@consiliuldemonitarizare.ro; web: wwyy, consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 11 din 17

11 0f17 8/23/2023, 12:07 PM



Rap_ort CIAPAD Troianu, jud. Vélcea.pdf https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/P8IQYbLJIzoVaM3jS-.

- Serviciile stomatologice sunt accesate la cabinetului stomatologic din cadrul
D.G.A.S.P.C. Valcea. Unul dintre beneficiari este programat pentru a i se face proteza
dentara.

Tati beneficarii sunt Inscrisi la medicul pshiatru din cadrul Spitalului nr. 2 situat in
proximitatea centrului, in prezent 43 de beneficari se afla sub tratament neuropsihiatric.
si 49 de beneficiari detin un diagnhostic cronic.

De asemenea, in cazurile de urgentd majora se solicita serviciul de urgenta 112, iar
beneficiarii sunt consultagi si primesc tratament de urgenta in Centrul de primiri urgente
local/judetean sau pot fi redirectionati si internati in alte sectii medicale de specialitate.

g) Educatie si Munca si incadrarea in cBmpul muncii (art.24 si 27 din CDPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu
urma cursuri de formare profesmnal Tn cmpul muncii era incadrat doar un beneficiar.
7 beneficiari stiu sa scrie si sa citeasca, iar unii au terminat scoala profesional sau
speciald, La nivelul centrului exista incheiat un protocol de colaborare cu AJOFM Valcea
La nivelul centrului se fac informari cu caracter general si unt solicitate informatii de la
Agentia locala pentru ocuparea fortelor de munca.

h) Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

Prepararea hranei se realizeaza la bucataria din Centrul de primire in regim de
{ urgentd a copilului abuzat, neglijat, exploatat Rm. Valcea. Atat la etajul 1 cat si la etajul
‘2 se aflé cite o sald de mese, aceasta este dotatd cu aragaz dulapuri si chiuveta si este
folosita doar pentru portionarea hranei. Salile de mese sunt aerisite, luminate
corespunzator, ventilate si dotate corespunzator cu mobilier adecvat, aparatura pentru
pasarea hranei, vesela corespunzatoare si curata.
T

a \k‘) 1 ,L
I

Meniul este afisat la loc vizibil, cu specificarea gramajului si a numéarului de calorii
si diferentierea pe tipuri de regim: comun, hipoglucidic si hiposodat (20 de beneficiari au
regim alimentar: 10 beneficiari au regim hepatic, 3 beneficiari au regim hipoglicemic si
7 au regim hiposodat).

Mancarea este portionata si pasatd, iar beneficiarii care nu se pot hrani singuri sunt
ajutati de catre personalul centrului. Din discutiile purtate durata de alimentare a acestor
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beneficiari dureazd intre 30 si 40 de minute pentru fiecare beneficiar (16 beneficiari au
probleme de deglutitie, astfel cd mandnca pasat).

Meniurile se stabilesc de cdtre asistentul medical, bucatar, administrator si
magaziner, cu consultarea beneficiarilor, astfel fncat sa se asigure o alimentatie
echilibrata, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice ale beneficiarilor, conform
recomandarilor medicale cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive.

Hrana preparatd este consistentd si suficienta, far din discutiile purtate cu
beneficiarii a reiesit cd aceasta este gustoasa si satioasa iar dacd cer suplimentar, Ui se

acorda de fiecare data.
;) N 7

La nivelul spatiilor de locuit, echipa de monitorizare identificat o serie de
nereguli, cum ar fi: (1) o parte a mobilierului prezinta urme de uzura; (2) unele usi de
la dormitoare prezinta urme de uzura.

T T -
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Obiectele de cazarmament sunt curate si nu prezinta uzurd, iar camerele au o
dotare minima cu dulapuri, noptiere si cate un televizor.

Dormitoarele sunt decorate cu obiecte realizate de catre beneficiari si cu poze.
Atét petretii din camere, cat si cei din spatiile comune sunt desenati de catre o angajata
a centrului si pictati de beneficiari.
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- Beneficiarii detin boxe, microfoane si stiu sa utilizeze telefoanele mobile si laptop-

urile, care sunt functionale si conectate la reteaua de internat a centrului.
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La nivetul centrului exista o spalatorie utilata si functionala si are stabilit un traseu
pentru colectarea, transportarea rufelor murdare, dar si pentru cele infectioase. Aceasta
este dotatd cu electrocasnice de uz casnic (uscdtoare si masini de spalat), care
majoritatea sunt defecte sau prezintd uzura.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic prin centrala proprie.
Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a sesizat ca rezidenti care utilizeaza
scutece sunt schimbati in camera cu asigurarea intimitatii prin montarea unui paravan.

T 1 e e
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ol Recomandari

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei pe care am efectuat-o la la Centrul de
Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati , Troianu”, judetul Valcea,
echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea intrarii In curtea centrului, dar si in cladirea unde locuiesc rezidenti
cu rampa de acces conform standardelor;

2. Accesibilizarea grupurilor sanitare (montare bara tip mana curenta in bai);
3. Accesibilizarea spatiilor comune {(montare bara tip mana curenta).

4. Accesibilizarea autoturismelor,

5. Montarea/achizitionarea unui mijloc de transport pe verticala.

Art. 12 Recunoasterea egala Tn fata legii

1. Demararea si respectiv accelerarea procesului de scoatere de sub interdictie
2. Formarea specializata/autorizata a angajatilor in domeniul drepturilor

persoanelor cu dizabilitati, in special privind planificarea si furnizarea serviciilor
centrate pe persoana, sprijinului in luare deciziei etc.

Art. 19 Viata independenta si includere n comunitate

1. Planificarea centratd pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurérii accesului la servicfi si
resurse necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19

2. Accelerarea transferului in comunitatea pe baza acestei planificari

Art, 25 Sanatate

1. Reevaluarea de urgentd a tratamentului psihiatric si identificarea unor masuri
alternative care sa previna contentionarea chimica si supramedicarea;
2. Efectuarea reevaluarii din punct de vedere medical, in vederea administrarii unui

tratament adecvat, avand in vedere ca tratamentele actuale nu au mai fost
modificate de o perioada indelungata de timp.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

1.  Reevaluarea capacitatii de munca a beneficiarilor care nu detin surse de venit i
continuarea demersurilor in vederea angajarii lor, sau a obtinerii pensiei de
invaliditate Th cazul in care indeplinesc aceste conditii.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Ocuparea posturilor vacante;
2. Achizitionarea de baterii de teste licentiate, conform legislatiei in vigoare.

CONSILIUL BE MONITORIZARE
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Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociald adecvate
1. Reconditionarea/inlocuirea mobitierului uzat.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber §i sport ,

1. Diversificarea activitatilor culturale si recreative in centru;

2. Facilitarea zilnica a accesului rezidentilor (indiferent de dizabilitate sau mobilitate
fizica) la spatiile din exteriorul centrului (fie curtea sau alte spatii din comunitate)

.

In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, cu modificarile si completdrile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, Tn termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisazd pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice Th subordinea si coordonarea careia se aflad
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta. !
Restul planselor si a fnregistrarilor nu se fac publice, acestea rdman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare Tn conditiile legii.

inspector de monitorizare -

Expert independent -—m

Expert independent - §

m.g.u._-‘.- Jtuea

ca e e R F e
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Firegox about:blank

From: nedelea,gabriela@consiliuldemonitorizare.ro
rTo: consiliu@cjvalcea.ro
. cc: dumitrescu,monica@consijiuldemonitorizare.ro
au Date: Wed, Aug 23, 2023 11:56
:Subject: Raport monitorizare CIAPAD Troianu, jud. Valcea
’ Attachments: | Adresd CJ Vélcea.pdf, Raport CIAPAD Trolanu, jud. Valcea.pdf

Buna ziua,

fn conformitate cu prevederile art,14 alin.(4) si alin.(5} din Legea nr 8/2016 privind infiintarea macanismelor previzute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, prin prezenta, va naintdm Raportul vizitei de monitorizare desfasurate la Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Perspane Adulte cu Dizabilitaii Troianu”, jud, Vélcea.

Totodath, vé aducem la cunostinid faptul c&, in vederea respectérli prevederilor art.14 alin. {6} din Legea nr. 8/2016, avetl obligatia de a
comunica Conslliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un réspuns motivat privind recomand3rile si mésurile dispuse.

Avem rugdmintea de a ne comunica masurile dispuse la adresa de mail secretariat@consiliuldemonitorizare.ro,

Va rog confirmati primirea si nr. inregistrare!

V& multumesc!

lofl 8/23/2023, 12:07 PM



CONSILIUL JUDETEAN VALGCEA

Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia Copilutut
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vélcea, cod 240191

Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com
Operator prelucrare date cu caracter personal nr. 14973

N ZFU L din SO - (0 TPER

CONSIUL‘IL JUDETEAN VALCEA
REGISTRATURA

Cate, @ NRmsill

AhﬁZQ.Zé.LUNA lOZ[UA"29

Consiliul Judetean Valcea,

Str. General Praporgescu, Nr.1, Ramnicu Valcea, judetul Valcea

Urmare a adresei dumneavoastra cu nr. 15704/04.00.2023, inregistrata la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea cu nr. 62573/05.09.2023, va
comunicam raspunsul motivat referitor la recomandarile si masurile dispuse de Consiliul de
Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in
cadrul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Zatreni.

Cu consideratie,

/ Director Executiv,

Badea Nicglae

Compartiment Management de Caz pentru Adulti

Inspector Superior- Ispas Cristiana 3;



CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

155001
Directia Generald de Asistenta Sociald gi Protectia Copilului

Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vilicea, cod 240191

Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com

Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973

N EHR) an L2 O 7T

CATRE,

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARI CONVENTIE! ONU PRIVIND DREPTURILE
PERSOANELOR CU DIZABILITATI,

Str,Nerva Traian, Nr.3, Sector 3, Bucuresti

Prin prezenta, va comunicam alaturat raspunsul motivat al Centrului de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Zatreni [a recomandarile si masurile dispuse, ca urmare a vizitei
dumneavoastra in cadrul centrului rezidential mentionat mai sus.

Cu consideratie,

f Director Executiv,

GUET
B 2 €
A7 DIRECTIA )
<132NERALA DE %)
2 ASISTENTA ' .
:‘::J SOCIALA S!

> PROTECTIEA L
- SOPILULYI
\\ﬁ_i:-fEA )

Compartiment Management de Caz pentru

]
Inspector Superior- Ispas Cristia naL'Q ?



CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Directia Generald de Asistentd Sociala siProtectiaCopilului
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vélcea, cod 240191
Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com
Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973
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............................................

Caéire,
Consiliul de Monitorizare

Ref. R&spuns adresa nr. 2299 din 21.08.2023

Avand in vedere Raportul privind vizita desfagurati la Centrul de Tngrijire si Asistent3
Zatreni Persoane Adulte cu Dizabilitali, avand numarul de Tnregistrare 2299 din 21.08.2023,
va -comunicam aldturat raspunsul motivat al institutiei noastre, referitor la recomandarile si
masurile dispuse.

Art. 9 Accesiblitate
Recomandaéri:

Montarea unui sistem care sa permita deplasarea intre etaje in clidirea
rezidentiala - de exemplu, platforma, elevator sau fotoliu glisant (DGASPC Valcea).

Se are in vedere procedura de achizitie privind ‘accesibilitatea spatiilor destinate
beneficiarilor cu mobilitate redusa.

Adaptarea materialelor centrului care fii vizeazi pe rezidenti (contractul de’
servicii, carta drepturilor, procedurile operationale) in format usor de inteles (DGASPC
Vaicea). -

Materialele centrului sunt adaptate conform nevoilor beneficiarilor. Procedurile
operationale sunt aplicate si cunoscute de catre salariatii centrului. Fotoliile rulante
identificate in centru si chiar mentionate in raport de catre reprezentantii Consiliului de
Monitorizare, sunt functionale si nu consideram un impediment in faptul ca sunt obtinute din
donatii. Important este ca sunt utile si folosite in beneficiul rezidentilor. Beneficiarii care au
nevoie de sprijin pentru a se deplasa, li se asigura facilitarea deplasarii cu fotoliui rulant ori de
cate ori este nevoie, la cerinta lor ( in functie de vreme, de starea de sanatate) find sprijiniti
de catre personalul centrului, neputand fi intocmit un grafic in acest sens.



1]

Chiar daca nu sunt imobilizati, o parte din rezidenti nu servesc masa - in sala de mese,
" deocarece dorinta acestora este de a manca in dormitor, respectandu-se principiul
autodeterminarii (ex. un beneficiar prefera sa serveasca micul dejun si cina in camera, insala
pranz merge in sala de mese) insa acesti beneficiari se pot deplasa independent in curte si
pot participa activ la activitatile desfasurate in centru si in exteriorul acestuia.

In mod tendentios, reprezentantii Consiliului de Monitorizare precizeaza in raport ca
doua beneficiare au fost gasite in aceeasi pozitie (in momentul vizitei) in toate cele 3 zile,
lucru ce ar presupune ca acestea nu au mancat, nu au dormit si nu le-a fost asigurata igiena
personala. Precizam faptul ca le este schimbata periodic pozitia corporala in vederea
prevenirii escarelor (lucru dovedit prin lipsa acestora), li se asigura ingrijire corespunzatoare,
aceasta pozitie fiind preferata de cele doua rezidente.

Dotarea centrului cu dispozitive medicale necesare mobilitédtii rezidentilor (fotolii
rulante etc) care sa faciliteze mobilitatea acestora si accesul in spatiile interioare
centrului (C.LLA.P.A.D. Zatreni DGASPC Valcea).

S-a demarat procedura de achizitie privind accesibilitatea spatulor destinate
beneficiarilor cu mobilitate redusa.

Mutarea tuturor rezidentilor care nu se pot deplasa autonom (cu dispozitive
asistive sau fara) la parterul clddirii (C.I.LA.P.A.D. Zétreni)

In functie de disponibilitatea locurilor existente in cadrul centrului rezidential si tinand
cont de gradul de dependenta al beneficiarilor, acestia au fost mutati la parterul cladirii.

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii, conform art. 12 din Legea nr. 221/2010
si hu cum s-a precizat in mod gresit “Egalitatea in fata legii”
Recomandari:

Accelerarea demersurilor de re-examinare a masurii de punere sub interdictie in
cazul rezidentului pus sub interdictie (contactarea tutorelui lor gi a instantei de
judecata pentru identificarea stadiului procesului de reexaminare si pentry a urgenta
acest proces (C.LLA.P.A.D. Zatreni, DGASPC Vilcea).

Procesul de reexaminare a masurii de punere sub interdictie a unui beneficiar, conform
Legii nr. 140/2022, pentru punerea in -aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil cu

modificarile si completarile ulterioare, a fost demarat de catre instanta, urmand sa dispuna in
consecinta.

Accelerarea demersurilor de re-examinare a masurii de curateld (C.L.A.P.A.D.
Zatreni, DGASPC Vilcea).

i.a momentul efectuarii vizitei de reprezentantii Consiliului de Monitorizare, in centru se
aflau un beneficiar cu tutela pentru care instanta dispusese reexaminarea masurii (numar
dosar 1031/185/2017/a1 cu termen in data 26.10.2023) si trel beneficiari pentru care a fost
instituita curatela, conform prevederilor legale in vigoare la acel moment, masuri pentru care
s-au demarat proceduri de reexaminare. Totodata, s-a demarat reevaluarea beneficiarei care
are contul deschis la CEC, urmand sa se solicite instituirea curatelei, intrucat la acest




moment, datorita degradarii starii fizice (din punct de vedere locomotor) acasta nu se mai
poate deplasa fara ajutor.

Obtinerea tuturor informatiilor $i documentelor care s# ateste modul in care au
fost cheltuiti in ultimii 3 ani veniturile rezidentului cu masura de curatela, includerea lor
in dosarele rezidentilor,si trimiterea acestora catre Consiliul de Monitorizare
(C.1LA.P.A.D. Zatreni, DGASPC Vilcea).

Conform Hotararilor judecatoresti pronuntate de catre instanta, privind instituirea
curatelei si numirea unui curator, dreptul de administrare a bunurilor revine curatorului care
are obligatia de a-i apara interesele persoanei peniru care a fost numit curator, de a-
reprezenta in fata institutiilor statului, institutii publice/private, precum si ridicarea drepturilor
banesti.

Furnizarea catre Consiliul de Monitorizare a extrasului de cont detaliat in cazul
rezidentului pentru care centrul vireaza banii in cont de CEC, care sa includa informatii
despre datele si sumele depuse (C.1.A.P.A.D. Zatreni).

Va anexam extrasul de cont al rezidentei careia i se vireaza banil in cont CEC.

Elaborarea unei proceduri privind gestiunea veniturilor rezidentilor care sa
asigure exercitarea dreptuluia cestora de a-gi gestiona veniturile prin furinzarea
sprijinului adecvat, in luarea deciziei (DGASPC Valcea).

Potrivit prevederilor Ordinului 82/2019, Modul V, Standard 4 - Protectia impotriva

neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, a fost revizuita aceasta procedura unde este
mentionat si modul de gestionare a bunurilor/banilor beneficiarilor.
DGASPC Valcea are elaborate toate procedurile specificate in Standardele minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, fapt confirmat si
prin procesele verbale intoemite de reprezentantii AJPIS, in urma controalelor efectuate in
centrele rezidentiale ale DGASPC Valcea.

Actualizarea procedurii i:urivind sprijinul in luarea deciziei care sa precizeze felul
in care modul de lucru este conform cu prevederile CDPD, in special cele ale art. 12 si
furnizarea acestei procedure Consiliului de Monitorizare (DGASPC Vaicea).

La nivelul institutiei este elaborata Procedura privind asistenta si suport pentru luarea
unei decizii, asa cum prevede Standardul 14 din Ordinul 82/2019.

Furnizarea Consiliuiui de Monitorizare a rapoartelor de evaluare elaborate de
comisia de evaluare a implementarii planurilor de resfructurare a centrelor de timp
vechi aflate in coordonarea DGASPC Vilcea, numitd prin dispozitia directorului
executiv al DGASPC Vilcea nr.413/23.04.20198 (DGASPC Vilcea).

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a raportului sintetic pe baza caruia s-a luat
decizia de restructurare a CIAPAD Zatreni, a listei nominale a rezidentilor care au fost
evaluate ca parte a procesului de restructurare, precum si a copiilor dupa evaluarile
facute rezidentilor din acel moment din centru de cédtre echipa multidisciplinara
(DGASPC Valcea).



Conform Avizului nr. 11831/07.06.2021, obtinut de la ANPDPD, procesul de
restructurare la CIAPAD Zatreni a fost in conformitate cu prevederile legale aplicabile, iar
raportul sintetic se regaseste in documentatia depusa la ANPDPD.

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a listei nominale a rezidentilor din CIAPAD
Zatreni care au fost transferati ca urmare a aprobarii planului de restructurare prin
hotararea CJ Valcea (C.1L.A. P.A.D. Zatreni, DGASPC Vilcea).

Va anexam [ista cu rezidentii din CIAPAD Zatreni care au fost transferati ca urmare a
aprobarii planului de restructurare.

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a listei nominale a rezidentilor din CIA
Zatreni care au fost transferati in ultimii 5 ani si motivele transferului (C..A.P.A.D.
Ziatreni; DGASPC Vilcea). '

Potrivit Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru servicile sociale destinate persoanelor adulte cu dizibizabilitati,
transferul de face in conformitate cu aceste prevederi. Va anexam, lista solicitata.

Art. 13 Acces la justitie
Recomandari: _

Identificarea unor posibilitati de asistenta juridica si reprezentare independent
din afara DGASPC Vilcea si distribuirea informatiilor de contact in centru (DGASPC
Valcea).

In cadrul DGASPC Valcea, consilierul juridic asigura asistenta juridica a beneficiarilor
din cadrul centrelor rezidentiale.

Organizarea unui spatiu din centru unde rezidentii si aib3d acces neingridit la
hartie si instrumente de scris, precum si la un telefon (C.LA.P.A.D. Zatreni). '

La CIAPAD Zatreni exista un spatiu organizat in biroul asistentului social. Beneficiarii
au acces permanent la telefonul mobil al centrului, la materialele didactice si instrumentele de
scris. Mentionam ca centrul detine telefon fix i telefon mobil la care au acces toti beneficiarii.

Elaborarea unei proceduri la nivel DGASPC Valcea care s asigure adoptarea de
mecanisme si masuii care si- asigure exercitarea dreptului de a avea acces la
reprezentarea independent, de a face sesizari si de a obtine remedii (C.LA.P.A.D.
Zatreni, DGASPC Valcea). '

Conform Ordinului 82/2019, in baza caruia functiongaza un centru rezidential si se
obtine licenta, aceasta procedura nu este prevazuta prin reglementari legale, beneficiarilor
nefiindg-lgjngradit dreptul de a face reclamatii si sesizari.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Recomandari:

Elaborarea unei proceduri privind gestionarea situafillor de crizd care sa
respecte prevederile CDPD si care si prevind privarea de libertate a rezidentilor prin
méasuri de contentioriare sau izolare (DGASPC Valcea).



&h

La nivelul centrelor rezidentiale din cadrul DGASPC Valcea nu se aplica masuri de
contentionare / izolare.
Este elaborata si aplicata la nivelul institutiei, Procedura privind managementu! situatiilor de
risc, conform Crdinului 82/2019.

Identificarea si implementarea unor solutii tehnice care sa permit urmarire
sistemului de supraveghere video a centrului in timp real, inclusiv prin montarea unui
monitor de supraveghere si in punctul de acces.

Sistemul de supraveghere video al centrului este urmarit in timp real de pe monitorul
instalat in biroul sefului de centru cat si de pe telefonul acestuia.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploataril, violentei si abuzului
Recomandari: )

Formarea autorizatd a personalului pentru a preveni, identifica si sesiza toate
formele de exploatare, violenta si abuz, precum si torturd, pedepsele si tratamentele
crude, inumane ori degradante (DGASPC Valcea).

Formarea autorizati a personalului specializat pentru a interactiona cu persoane
cu dizabilitati care prezintd comportamente dificile (inclusiv formare in comunicare,
tehnici de de-escaladare etc) pentru a combate si a preveni izolare rezidentilor din
cauza dizabilitatii, tratamentele fird consintdmant, precum si 31tuatule de criza si
violentd (DGASPC Valcea).

Personalul participa anual la cursuri de formare/ instruire conform Planului de instruire,
formare profesionala a personalului, intocmit la nivelul DGASPC Valcea, in prezent fiind
organizate cursuri de instruire in acest sens.

Amplasarea cutiei de sesiziri si reclamatii Ia un nivel corespunzator, astfel incat
Sa permita accesul tuturor beneficiarilor, inclusive a celor in fotoliu rulant.

Cutia de sesizari si reclamatii-a fost mutata intr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor,
inclusiv a celor care sunt dependenti integral. -

Evaluarea factorilor declansatori impreuna cu fiecare beneficiar si stabilirea cu
anticipatie a modului de actiune in eventualitatea aparitiei unei crize care si
corespunda dorintelor rezidentului pentru a preveni tratamentul fara consintamant
{C.LA.P.A.D. Zatrenl) .

Evaluarea beneficiarilor se real;zeaza de catre spec:alsstn centrului rezidential in mod
permanent, care stabilesc si masurile necesare in situatile care se impun, afectiunile
beneficiarilor fiind factori declansatori in evenimentele generate.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Recomandari:
" Sistarea in CIAPAD Zatreni a oricarei forme de izolare sau contentionare chimica
a rezidentilor (C.I.A.P.A.D. Zatreni).
Referitor la contentionarea chimica tratamentul este administrat beneficiarilor doar la
recomandarea médicului specialist.



In mod tendentios, desi reprezentantii Consiliului de Monitorizare nu au competente
medicale, peniru a se pronunta pe aspecte medicale, au precizat in raport, de contentionare
chimica si fac recomandare de sistare a acesteia.

De exemplu, in aparatul de urgenta al centrului, in conformitate cu hormele Ministerului
Sanatafii, se gasesc permanent 5 fiole de diazepam nefiind administrate, deci in mod
tendentios, reprezentantii Consiliului de Monitorizare au concluzionat in mod eronat ca, exista
“contentionare chimica”. |

Medicafia psihotropd se administreazd beneficiarilor, numai th baza scrisorilor
medicale si retetelor eliberate de catre medicul specialist psihiatrie. Toti beneficiarii au scrisori
medicale si reete eliberate in termenu! legal, de catre medicul specialist psihiatru.

La nivelul centrului este tinuta evidenta zilnica a medicamentelor intr-un registru
precum si evidenta zilnica a administrarii medicamentelor.

Monitorizarea psihiatrica efectuata de cétre medicul psihiatru are in vedere prescrierea
unei medicatii psihotrope adecvate patologiei beneficiarilor, preventia aparitiei eventualelor
efecte adverse (de tip supradozare) si implicit a evitarii contentionarii chimice.

Daca in planul de instruire elaborat la nivel de DGASPC Valcea sunt prevazute mai
multe obiective, printre care, Procedura de contentionare a beneficiarilor din centrele
rezidentiale, Prevenirea si combaterea hartuirii salariatilor la locul de munca, acest lucru nu
denota ca se intampla si in realitate. '

Interzicerea oricarei forme de contentionare (fizicd si chimicd) si izolare a
persoanelor cu dizabilitati si din serviciile rezidentiale de la nivelul DGASPC Valcea
(DGASPC Valcea).

La nivelul DGASPC Valcea nu se aplica contentionarea fizica si chimica.

Art. 19 Viata independenta si includerea in comunitate
Recomandari: :

Furnizarea Consiliului de Monitorizare de informatii privind infiintarea si
activitatea Comitetului Judetean pentru accelerarea procesului de dezinstutionalizare
si de prevenire a institutionalizérii (Consiliul Judetean), precum si a altor demersuri
realizate pdna in present conform Legii 7/2023 (Consiliul Judetean). .

Conform Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr.55/27.02.2023 a fost aprobata
infiintarea Comitetului pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si prevenire a
institutionalizarii, la nivelul judetului Valcea, pe care o atasam alaturat.

| Elaborarea unui plan judetean de dezinstitutionalizare, in baza modelului cadru
si stabilirea tintelor, obiectivelor gi indicatorilor aferenti procesului de
dezinstutionalizare si de prevenire a institutionalizérii persoanelor adulte cu dizabilitati
conform strategiei nationale din 19 septembrie 2022 privind prevenirea
institutionalizérii persoanelor adulte cu dizabilititi si accelerarea procesului de
dezinstutionalizare, pentru perioada 2022-2030 (DGASPC Valcea).

Initierea de urgentd a planului de dezinstitutionalizare a CIAPAD Zitreni si
planificarea activititilor necesare implementarii acestui plan (activitdtile de
comunicare, realizarea situatiei sintetice a persoanelor cu dizabilitati la nivel judetean,
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. stabilirea echipei de management, asigurarea funciionalitdtii sistemului contabil, etc)
potrivit Strategiei mentionate anterior (DGASPC Valcea).

Conform Notei de informare inregistrata la DGASPC Valcea cu nr.4216/20.01.2023,

adresata Consiliului Judetean, privind modul de implementare a Legii nr.7/2023 s-au stabilit
mai multe obiective- care au la baza implementarea unui plan de actiune pentru urmatorii ani,
aplicabil la nivelul tuturor centrelor rezidentiale.
Pentru punerea in aplicare a masurilor prevazute in Strategia dezinstitutionalizarii vor fi
aprobate (metodologii, instrumente si proceduri de lucru) ce urmeaza a fi elaborate care sa
vina in sprijinul persoanelor implicate in procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a
institutionalizarii. Asa cum prevede Strategia dezinstitutionalizarii vor fi adoptate noi acte
normative care au ca obiect de reglementare : infiintarea, organizarea, functionarea,
finantarea, monitorizarea si evaluarea de servicii sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Identificarea unor persoane de incredere/de suport (familie, prieteni, cunosgtinte)
din comunitate care sa fie dispuse sa participe la procesul de planificare centratid pe
persoana necesar stabilirii planului viitor de viatd in comunitate al fiecarui rezident din
CIAPAD Ziatreni (Conform Anexei 2 la Strategia nationala privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitatii si acceierarea procesului de
dezinstitutionalizare) (CIAPAD Zitreni).

Existd un numar de 10 de bengficiari care au apartinatori; din totalul acestora numai 5
beneficiari sunt vizitati. Un numar de 39 beneficiari nu au apariindtori, nu au familie/
apartinatori acestia provenind din sistemul de protectie al copilului, aflafi in ingrijire inca de la
nagtere. S-au facut demersuri in mod periodic fara a se identifica persoane intresate de
situatia beneficiarilor.

intensificarea éctivitégilor din comunitate care si familiarizeze rezidentii cu
situatii practice, institutii gi persoane din comunitate, pentru a facilita procesul de
planificare centrat pe persoana si a le oferi rezideniiior posibilitatea sa igi formeze un
plan privind propria viaid, inclusiv prin colaborare cu voluntari, organizatii
neguvernamentale, institufii publice { CIAPAD Zatreni, DGASPC Vilcea).

Se are in vedere intensificarea particip4rii beneficiarilor la activitdtile din comunitate
care s& familiarizeze rezidentii cu situatii practice, institutii si persoane din comunitate. Tn
acest sens,beneficiarii au participat si vor participala activitdtitedesfasurate in comunitate.

Facilitarea accesului autoreprezentantilor (persoane cu dizabilitati) in CIAPAD
Zatreni si organizarea de activitifl impreund cu rezidentii din centru care sa aiba ca
tema de viati Tn comunitate, provocérile si beneficlile acesteia {CIAPAD Zatreni,
DGASPC Valcea).

Sunt organizate si se vor organiza in continuare acttvntata in cadrul centrului rezidential,

cu tematica privind viata in comunitate

Art. 23 Respectul péntru camin gi familie
Recomandari:



Furnizarea informatiilor privind sandtatea sexuald si reproductive (inclusiv
privind consimtamantul) prinmateriaie in format ugor de infeles si intdlniri cu specialist
cu formare in domeniu. (CIAPAD Zatreni, DGASPC Vaicea).

Beneficiarii care au capacitate de intelegere din cadrul centrului rezidential participa la
activitati de informare pe teme privind sanatatea sexuala.

Asigurarea de prezervative in centru intr-un loc la care rezidentii sa aibd acces
liber. (CIAPAD Zatreni, DGASPC Vilcea).

La nivelul centrului sunt asigurate metode de contraceptie a beneficiarilor, care sunt
puse la dispozitia acestora, cand este cazul; la nivel de DGASPC Valcea s-a implementat un
proiect in parteneriat cu un ONG de “prevenire a sarcinii nedorite”.

Art. 25 Sanatate
Recomandari:

Efectuarea de urgenta a unui set exhaustiv de investigatii medicale (inclusiv
consulturi de specialitate sau alte interventii} pentru a actualiza atat diagnosticele, cat
si schemele de tratament ale rezidentiilor tinand cont de istoricul medical al persoarei
asa cum apare acesta in dosarul medical al fiecdrui rezident (CIAPAD Zatreni, DGASPC
Vilcea). .

Avand in vedere ca la nivelul centrului rezidential exista cabinet medical (medic,
asistenti medicali), evaluarea medicala a'beneﬁciarilor se realizeaza permanent,in colaborare
cu medicul de familie unde sunt inscrisi; in functie de evolutia starii de sanatate, stabilindu-se
investigatii medicale.

{n luna martie 2023 au fost efectuate la toti beneficiarii centrului analize medicale prin
recoltarea de sénge si uring, Tn baza biletelor de trimitere de la medicul de familie. Dupa
analizarea rezultatelor de catre medicul centrului si medicul de familie, acesta a emis bilete de
trimitere pentru consultatie la medicina interna la toti beneficiarii.

Tn luna aprilie 2023, toti beneficiarii centrului au fost consuitati de cétre medicul de
medicind internd, acesta avand rezuliatele analizelor medicale. De asemenea s-au efectuat
ecografii si electrocardiograme, eliberénd pentru fiecare beneficiar Scrisori medicale; Aceste
scrisori au fost directionate catre medicul de familie in care sunt meniionate diagnosticui si
tratamentul. Ulterior medicul de familie Tn baza scrisorilor medicale a actualizat atat
diagnosticele, cat si schemele de tratament ale rezidentilor. In ceea ce privegte diagnosticele
si tratamentul prescris de cétre medicul specialist psihiatru, mentiondm ca tofi beneficiarii
centrului au emise scrisori medicale cu valabilitate de 3 sau 6 luni, si de 3 luni de zile retetele
sunt eliberate lunar de cétre medicul psihiatru.

Tn luna februarie 2023 toti beneficiarii centrului au beneficiat de Programul Nafional de
Preventie LIVE-Ro, sub patronajul Institului Clinic Fundeni, Tn acest sens le-a fost efectuata
testarea gratuita de hepatita B si C de citre Centrlil Medical ACVA MED CENTER SRL.
Consideram Indeplinitd aceasta recomandare.

Elaborarea de citre DGASPC a unui plan tipizat de prevenire, inferventie si
recuperare individualizat pentru a urméri starea de sdnstate a rezideniilor cu afectiuni
cornice i probleme complexe de sénétate din centrle rezidentiale din subordine.



Elaborarea de urgentd pentru toii rezidentii cu afecfiuni cronice din CIA a unui
plan de prevenire, interventie, si recuperare individualizat avind in vedere rezultatele
setului cuprinzator de investigafii si consulturi de specialitate si trimiterea acestor
planuri catre Consiliul de Monitorizare (CIAPAD Zatreni).

La nivelul centrelor DGASPC se aplica Procedura privind mentinerea sanatatii.
beneficiarilor, conform Ordinului nr. 82/2019, fiind completata fisa de monitorizare a starii de
sanataie prevazuta de Standardul 4 Asistenta pentru sanatate din Moduiul 1.

-

Efectuarea unui consult psihiatric complet pentru fiecare dintre rezidenfi care sa
aibd n vedere reevaluarea schemei de tratament si stabilirea modului de
eliminare/diminuare a tipului gi dozei de medicatie acolo unde este cazul (CIA Zatreni).

Asa cum am mai precizat tofi beneficiarii avand afectiuni psihice cronice de la nagtere,
beneficiaza de consult psihiatric avand scrisori medicale eliberate la 3 sau 8 luni in functie de
cum a considerat medicul psihiatru. In urma fiecérei consultafii, medicul reeevalueazi
schema de tratament a beneficiarului si stabileste doza de medicatie. Consideram cé toti
beneficiaril au efectuat acest "consult psihiatric complet”.

Avand in vedere evolutia cronicd a patologiei psihiatrice, ce afecteazid beneficiarii
centrului, schemele terapeutice vor fi permanent modificate de cétre medicul specialist
psihiatru. Caracterul cronic al bolilor contravine sistérii medicatiei si natura afectiunilor psihice
a beneficiarilor este incompatibild cu absenta tratamentului psihiatric pentru cei mai muiti
dintre beneficiari.

] Demararea procedurilor in vederea ocuparii de urgenta a postului de medic al
centrului cu norima intreagd (DGASPC Viicea).

In actualul context legislativ, in anul 2023, institutia nu mai poate demara nicio
procedura de ocupare a posturilor vacante, prin concurs/examen.

Elaborarea de urgentd a unei proceduri privind asigurarea consimtidmantului si a
sprijinului in luarea deciziei care s fie aliniata cu prevederiie CDPD in colaborare cu
specialist in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilititi (DGASPC Valcea).

La nivelul centrului rezidential se aplica Procedura privind acordarea asistentei si
suportului pentru luarea unei decizii.

Rezidentilor centrului le este asigurat sprijinul in luarea deciziilor, sunt consiliati
permanent si incurajati sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciiile primite. Vor fi aplicate
in acest sens chestionare de satisfactie, '

Furnizarea catre Consiliul de Monitorizare a masurilor luate din 2021 in cazul
Georgianei Slujitoru pentru a preveni aparitia fracturilor si a-i Iimbunatatii calitatea
vietii, inclusiv ca raspuns ia rapoarteie si sesizirile transmise catre DGASPC Vilicea in
urma controalelor si monitorizérilor din 2021 ( CIAPAD Zatreni, DGASPC Valcea.

Slujitoru Georgiana a fost reevaluata la mai multe cabinete medicale cum ar fi.
psihiatrie, medicina interna, cardiologie, stomatologie, oriopedie cu respectarea
recomandarilor date de catre medicii specialisti. In vederea evitarii unor posibile fracturi care
pot sa apara din cauza afectiunilor beneficiarei, a fost montat un pat prevazut cu
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. telecomanda, cu saltea antiescare si griiaj capitonat anticadere. Permanent beneficiara este

stimulata din punct de vedere cognitiv si afectiv de personalul care se ocupa de ingrijirea si
supravegherea acesteia, in vederea dezvoltarii si mentinerii sentimentului de siguranta.

Furnizarea catre Consiliul de Monitorizare a rezultatelor anchetei desfasurate si a
a analizei incidentului din 13.07.2023 privind beneficiara Slujitoru Georgiana (DGASPC
Viélcea).

In urma incidentului din data de 13.07.2023, la nivel de DGASPC Valcea s-a constituit
Comisia de cercetare administrativa care in urma cercetarii evenimentului a constatat
nevinovatia salariatilor, considerand ca fracfura s-a produs cel mai probabii in momentul in
care beneficiara si-a miscat membrul superior drept si a atins grilajul patului (folosit ca zona
de protectie). Comisia de cercetare administrativa 'a propus conducerii DGASPC sesizarea
organelor abilitate, iar DGASPC Valcea a pus in aplicare aceasta propunere. In prezent
cerecetarile sunt in curs de desfasurare.

Art. 26 Abilitare gi reabilitare
Recomandari:

Formarea autorizatd de urgenii a angajafilor din CIAPAD Zatreni in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi aga cum sunt prevazute acestea de Conventia
ONU, cu accent pe gestionarea situatiilor de criza gi de-escaladare, comunicarea cu
persoanele cu dizabilitéafi intelectuale gi psihosociale, sprijin Tn -luarea deciziei,
asigurarea consimtamantului, evaluarea nevoilor si planificarea serviciilor centrate pe
persoana (DGASPC Viicea).

Personalul este instruit periodic sau ori de cate ori este nevoie de catre seful de centru
cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu respectarea tematicii
stabilite prin Planului de instruire si formare profesionala a personalului, in prezent
desfasurandu-se cursuri de formare profesionala.

Facilitarea de urgenta a accesului la servicii de consiliere gi psihoterapie de
calitate a tuturor rezidentilor din CIAPAD Zatreni (DGASPC Valcea).

Beneficiarii cu capacitate de intelegere au participat si participa la servicii de consiliere
sociala si psihologica. '

Elaborarea unui model de figsd de monitorizare a managerului de caz care sa
cuprinda evolufia situatiei rezidentilor raportat la serviciile furnizate, precum si modul
in care se asigurd rezidentului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei
impotriva exploatarii, violenfei si abuzului si protectiel impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante; Furnizarea citre Consiliul de
monitorizare a graficului prezenfei in CIAPAD Zitreni a managerului de caz de la
desemnarea acesteia. (DGASPC Vilcea).

Pentru fiecare beneficiar din centrele rezidentiale se completeaza Fisa de monitorizare
carecuprinde informatii sintetizate despre beneficiar, in urma discutiilor managerului de caz
atat cu beneficiarul cat si cu membrii echipei muitidisciplinare. Fisa a fost elaborata in baza
Ordinului 82/2019 si se refera la modul de participare a beneficiarului la serviciile si activitatile
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. desfasurate in cadrul centrului rezidential. Evolutia beneficiarului (progres/mentinere/regres)

reiese din evaluarea acestuia prin participarea /neparticiparea acestuia la activitatile oferite in
centru, informatii consemnate atat in Planul Personalizat al beneficiarului ( care este
completat de membrii echipei multidisciplinare in colaborare cu managerul de caz) cat si in
concluziile Fisei de monitorizare. |

Reorganizarea dosarelor personale care sa cuprindd un opis, precum si toate
documentele conform prevederilor legale (CIAPAD Zitreni).

Dosarelor personale au fost reorganizate, au opis si contin toate documentele conform
prevederilor legale in vigoare.

Urgentarea demersurilor pentru ocuparea cu norma intreaga a posturilor de sef
centru, psiholog si kinetoterapeut (DGASPC Valcea).

In actualul context legislativ, in anul 2023, institutia nu mai poate demara nicio
procedura de ocupare a posturilor vacante, prin concurs/examen.

Art. 27 Munca si incadrare in munca
Recomandari:

Realizarea demersurilor pentru a identifica si sprijini rezidentii sa participle la
cursuri de formare profesionald, sd gaseasca gi sa pastreze un loc de munca (in
colaborare cu AJOFM, precum si angajatori publici sau privati. (DGASPC Vaicea,
CIAPAD Zatreni)

Se va efectua evaluarea tuturor beneficiarilor. In urma acestei evaluari realizata de
catre echipa multidisciplinara si a aptitudinifor existente, acestia vor fi orientati catre un loc de
munca.

Art. 28 Standarde de viati si protectie sociald adecvate
Recomandari:

Efectuarea de mici reparatii si achizifii (noptiere, infilitraiii, obiecte sanitare,
mucegai, saltele, capace pentru toaletd, manere pentru usi si ferestre, filtrele de la
hotele din bucatarie etc) (CIAPAD Zatreni, DGASPC Vilcea)

Au fost efectuate reparatii la noptiere, obiecte sanitare, manere pentru usi si ferestre,
filtrele de la hotele din bucétarie n vederea functionarii eficiente.

Asigurarea hainelor personale pentru fiecare rezident (inclusiv lenjerie intima)
indiferent de tipul si gradul dizabilitatii (CIAPAD Zatreni, DGASPC Valcea)

La nivelul centrului se asigura beneficiarilor imbracaminte personala in functie de
preferintele fiecaruia.

Asigurarea in permanenti a obiectelor de igiena personala gi a consumabilelor
pentru fiecare beneficiar in parte (CIAPAD Zatreni, DGASPC Valcea).

Obiectele de igiena personala sunt asigurate pentru fiecare beneficiar si gestionate
independent de beneficiarii care au autonomie. . '

11



R Identificarea si implementarea unor solutii care sd asigure confortul
termic(CIAPAD Zatreni, DGASPC Valcea).
DGASPC Valcea se preocupa permanent de asigurarea confortului termic, a tuturor
beneficiarilor din centrul rezidential.

Instalarea unor rafturi de plastic in bdi pentru prosoape si haine (CIAPAD Zitreni,
DGASPC Valcea).
A fost demarata procedura de achizitionare.

Instalarea draperiilor in dormitoarele reziélen;ilor (CIAPAD Zatreni, DGASPC
Valcea).

Au fost instalate draperii in dormitoarele rezidentilor.

Asigurarea scéarilor de la toate cladirile centrului pentru a preveni accidentele,
precum si a cablurilor electrice neizolate. (CIAPAD Zitreni, DGASPC Valcea).
Scérile sunt asigurate pentru a preveni accidentele, nu exista cabluri electrice
heizolate. C ' -

Casarea tuturor obiectelor iesite din uz din curtea CIAPAD Zatreni si securizarea
tuturor surselor de accidentare din curtea centrului (CIAPAD Zatreni).

Au fost luate masuri pentru casarea tuturor obiectelor iesite din uz, aflate in incinta
centrului rezidential. -

Dotare bailor-cu hartie igienica si sapun (CIA Zatreni, DGASPC Vaicea).
Beneficiarilor le sunt asigurate conditii corespunzatoare privind igiena corporala.

Depozitarea deseurilor intr-un spatiu imprejmuit si securizat si furnizarea
Consiliului de Monitorizare a contractului cu firma de salubritate (CIA Zatreni).
Deseurile sunt depozitate intr-un spatiu imprejmuit, securizat.

Actualizarea modului de calcul al necesarului caloric si nutritiv pentru a
corespunde nevoilor alimentare individuale ale rezidentilor (CIA Zitreni, DGASPC
Valcea). )

Necesarul caloric si nutritiv corespunde nevoilor alimentare, individuale ale rezidentilor.

Amenajarea unui spaiiu adecvat pentru fumat (ClA Zitreni).

In cadrul centrului este amenajat un spatiu, adecvat pentru fumat. )
Inlocuirea aparatului de tiiat legume (CIA Zatreni, DGASPC Valcea).
A fost inlocuit aparatul de taiat legume.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber gi sport

Recomandari: :
Incheiere de parteneriate cu organizatii, voluntari, instituiii pentru a facilita

participarea la viata culturaid, activitdii recreative, timp liber gi sport {DGASPC Vilcea).

12



e Centrul rezidential este deschis la orice colaborare cu organizatiifvoluntari in scopul
» petrecerii timpului liber al beneficiarilor.

Informarea periodica a rezidentilor privind evenimentele din comunitate si
sprijinirea acestora pentru a participa la evenimentele la care igi doresc s& participe
(CIAPAD Zatreni, DGASPC Valcea).

Rezidentii sunt informatii cu privire la évenimentele din comunitate si vor fi informati si
sprijiniti In continuare sa participe ia evenimentele la care doresc.

Director Executiv . Director Execufiv Adjunct
Dt
Sef centré,'
copiuLUl

VALCEA A
x i
1

\f!\’

v\

=
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ROMANIA

22— JUDETUL VALCEA m
\¢ CONSILIUL JUDETEAN VALCEA "%Ii'-ENet 5

S 58T Str. General Praporgescu nr.1 / 240595 - Rémnicu Valcea
Tel : 0250/73.29.01; Fax: 0250/73.56.17; CIF: 2540929; www.cjvalcea.ro
E-mall:_consﬂlu@cjvalcea.ro ; cjvalcea@vl.e-adm.ro

Nr. 15704 dinf 09.2023

DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN]'A SOCIALA S1 PROTECTIA COPILULUI
VALCEA

Domnului director executiv, Nicolae Badea

Ramnicu Vélcea, B-dul Tudor Vladimirescu nr.28, judeful Vélcea

Prin adresa nr.2370 din 29.08.2023, inregisiratda la Consiliul Judefean
Valcea sub nr.15704 din 30.08.2023, Consiliul de Monitorizare a Implementarii
Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati ne transmite, in
conformitate cu prevederile art.14 alin.(5) din Legea nr.8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitéti, cu modificarile si completarlle ulterioare, Raportul nr.2013/21.07.2023
privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Tngrijire si Asistenta
Zatreni, judetul Vaicea.

Va Tnaintam alaturat acest raport cu rugamintea de a comunica, in termen
de 30 de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse atat
Consiliului de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, cat si Consiliului Judetean Vélcea.

Va muliumim pentru claborare

SECRETAR GENERAL

DIRECTOR GENERAL, | COMSHIUL JUDETEAY \!ALGEI\E

A L% REGISTRATURA
Bogdan-Paul| LASTUN
| ' EXPEDIAT |
, pata 4 09 2
Prenume, Nume Functia Semnéty’a / \i'é'ﬁr KV Data
Intocmit: Emilian Consilier juridic 01.09.2023
Neagu/2 ex.

=
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‘ -
ROWMANIA
CONSILIUL DE NMIONITORIZARE A INMPLEMENTARII CONVENTIE]
PRIVIND PREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
r Autoritate autonomi sub control Parlamentar .

Str, Neyva Tralan nr. 3, sector 3, Bucurestl; telx+40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58; ’
e-mall: serretariat@consiliuldemonitorizare.re; web: www.consiliuldermonitorizare.re

- [

Nm2%F07 29, 09 . §00? SONGILIUL JUDETEAN VALCEA|
REGISTRATURA |
NR'/j— V9 '
e mu@oﬁu UNAO R 71ué0 : :
Consiliul Judetean Valcea ;

in baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea l
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, v& transmitem aldturat Raportul nr.
2299/21.08,2023 privind vizita de monitorizare desfasuratd in Centrul de Tngrijire si
Asistenta Zatreni, comuna Zatreni, Jud. Valcea in perioada 19.07.2023-21.07.2023, care
cuprinde constatarile echipmé ;izitare si recomandarile formulate de aceasta.
Tn respectarea prevederilor art. 14 atin, (6) si alir@din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevdzute de Convenfia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de monitorizare, Tn termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si réspunsul motivat sunt publice si
se afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritdtii publice in
subordinea si coordonarea cireia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.
Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin postd la adresa Consiliului de !

monitorizare, fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare. ro.

Cu deoschitii consideratie,

lofl 8/30/2023, 11:12 AM
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CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARI CONVENTIEI ORU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DlZABlLlTﬁTI
Autoritate autonemi sub control Parlamentar

iy
§tr. Nerva Tralan nn 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
J‘ e-mall: sgcratariat@consilfuldemonitorizare.ro; web: www,consitiuldemonitorizars.ro
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Dr. Emaig

RAPORT

privind vizita desfisurati la Centrul de Ingrijire i Asistentd Zitreni, comuna Zitreni, jud.
Vilcea

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitel inopinate la Centrul de Tngrijire sl Asistenté
Z&treni, comuna Zatrent, jud, Vilcea, efectuat’ conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nn
8/2016, privind inﬁin;arga mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoaneior
cu dizabilitéti, este structurat pe trei etape, dupd cum urmeaza:

L Cadrul general si organizarea vizitei.
Il Constatérile rezultate Tn urma vizitel efectuate.
1. Recomandari

1 of 35 8/30/2023, 11:12 AN
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I, Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelul Consiliul de monitorizare nr. 199/18.07.2023 a fost dispus# efectuarea unei
vizite de monitorizare, in pericada 19.07,2023 - 21.07.2023, 1a Centrul de Tngtijire si Asisten{i Zitreni,
comuna Zitreni, jud. Vilcea sau ,centru”. Consiliul de Monitorizare s-a autosesizat In urma unei
Informatli din social media privind incalcdri ale drepturilor persoanelor cu dizabilitit.

Din echipa de vizitd au ficut parte Cimmieiztemies — inspector in cadrul Consiliului de monitorlzare, in
calitate de coordonator @l echipei; TifEamameRom. — expert independent sl oxpert

Independent, reprezentanti ai societdtii civile.

ll,  Constatarile rezultate Th urma vizitei efectuate

Echipa de monitorizare a desfésurat mal multe tipuri de activitdti pe pericada vizitel de monitorizare.
In primul rand, a vizitat spatiile centrului (interioare si exterioare}, a verificat documentele care
reglementeazd activitatea centrului {regulamente, proceduri, registre etc.), cit si cele care alcdtuiesc
dosarele rezidenfilor, §i a purtat disculll cu rezidentll §i personalul centrulul, Activitdtile de
monitorizare au fost ingreunate de modul in care sunt pEstrate si arhivate disparat dosarele si
documentele centrului Tn camere sau cladiri separate, precum si de felul tn care sunt dispuse cladirile
centrului §i este organizatd activitatea angajatilor. Discutlile cu personalul cu profil medical de pe ture
au fost Ingreunate de faptul cd angajatii erau implicati in sarcinile postului care privesc acordarea

Descrierea serviciului social

Profilul centrului

Centrut de Tharijire st Asistenti Zitrent a fost infiintat, potrivit informatiflor din Planul de Restructurare
al centrultd, prin Hotérérea Consiliului Judetean Valcea nr. 101 din 22. 12.2004. Imobilul dateazd din
1928, functiondnd inijial ca scoald gimnazials, ulterior ca sediu administrativ Foraj Petrol Oltenia
SOVROM, iar din 1964 pénd in 2004 — Camin Spital cu personalitate juridica sub autoritatea Cansiliutui
Local Zatreni, prin transferul rezidentilor si personalului din Ciminul de la Birca, judetul Dolj,

La momentul vizitei, CIA Zitreni functiona In baza Licentei de lynctionare Seria LF Numéar 0000346,
emisa {n data de 29,03.2023 de Autoritatea Nationald pentru Protecila Drepturilor Perscanslor cu
Dizabilitéti, cu valahilitate din 07.07,2022 pénd la 06.07.2027, CIA Zitreni a fost restructurat in baza
planului de restructurare aprobat prin hotirarea Consiliului Judetean Vilcea din 30.07.2021, cu avizul
Ministerului Muncii si Protectiel Sociale nr. 11831/ANPDCA/DDPD/MI/MC din 07.06,2021,

Amplasarea centrului

Centrul este amplasat In comuna Zatreni, judeiu Vélcea, la aproximativ 46 de km de municipiul
Drégdsani si 82 dé km de Rdmnicu Vileea. Centrul e situat in centrul comune, statia de autobuz fiind
chiar 14ngd centru. Cu toate ¢d centrul e amplasat In lecalitate, rezidentii isi petrec mare parte a
timpulul in curtea centruluf sau cei cérora li se permite s& ias# din curte, merg cel mult peste drum,
unde aste un magazin si o terasa. -

Profilul rezidentilor

La momentul vizitei, in centru erau 49 de rezidenti {unul dintre rezldenti decedase pe 07.07, situatia
fiind prezentatd mal jos), 25 de bérbati si 24 de femel cu varste Thire 22 i 81 de ani. Toti rezidentii
aveau certjficat de incadrare in handicap: 23 de rezidenti fiind incadrati cu handicap mental, 1 cu fizic,

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmlpj2..

.. o=

e e A Yot > ks o e i demmrngietn

L SR SRS

Pp—

e A b . et Wb o i,

8/30/2023, 11:12 AM



Raport de vizita Centrul de Ingrijire si Asistenta ZATRENIL.pdf https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmIpj2

&

3 cu psihic si 22 cu asociat. Tn privinta gradului, aproape jumitate din rezidenti (24) sunt incadrati cu
grad grav cu asistent personal, 5 cu grad grav, 17 cu accentuat §i 3 cu mediu. 23 de rezidenti sunt
imobilizati. :

Profilul personalului
Conform listei cu personalul centrului furnizat echipei de monitorizare de seful de centru, structura de
personal a CIA Z&treni include 50 de posturi, astfel:

CIA Zétreni are un post de conducere sef centru care este vacant. Prin dispozitia directorului executiv
DGASPC Vilcea 746/10.12.2021, seful de centru de la CAbR Méciuca a fost nominalizat pentru a
coordona activitatea ClA Z3treni, beneficiind de aceleasi drepturi salariale anterioare emiterii
dispozitiei.

Structura de personal de specialitate de Tngrilire si_asistentd, si cel de specialitate si auxillar include 1
post de medic, 1 psiholog, 1 asistent sacial, 1 fiziokinetoterapeut, 8 de asistent medical, 1 de asistent
medical fizioterapeut, 23 de infirmiere, Dintre acestea, 3 posturi sunt vacante — cel de medic, psiholog
si fizlokinetoterapeut.

Prin dispoziiia directorului executiv DGASPC Valcea nr, 608/27.07.2022, psihologu! din cadrul CAbR
Méciuca a fost nominalizat sd desfisoare Tn impul programului normal de lucru gi activitatea in cadrul
CIA Z&treni, beneficiind de aceleasi drepturi salariale anterioare emiterii dispozitiel.

Prin dispozitia directorului executiv DGASPC Valcea nr. 23/25.01.2023, medicul din cadrul CIAPAD
Lungesti a fost desemnat sé Tsi desfisoare activitatea 2 zile pe sdptdmand in cadrul CIAPAD Z3treni,
beneficiind de aceleasi drepturi salariale antericare emiterii dispozitiel.

Personalul cu functii administrative, gospodérie, intretinere — reparatli, deservire include 1 post de
inspector de speclalitate (economist), 1 administrator, 1 magaziner, 3 de bucitar, 1 lenjereasd, 1 de
spéldtoreasa, 4 muncitor calificat si 1 sofer. La data vizitei, postul de administrator era vacant.

Din discutille purtate pe parcursul vizitei de monitorizare cu coordonatorul nominalizat al CIA Zatreni,
au rejesit o serie de nemultumiri din partea acestuia legate de faptul ca aceasta nominalizare, care se
‘ prelungeste de un an jurnitate, nu ii aduce nicio remuneratie in plus, ci doar mai multe responsabilitati,
i De asemenea, acesta spune ¢ programul, care presupune atributii de coordonare a ClA Zatreni, 1l
\ fmpiedica sa-si exercite in conditii optime prerogativele de sef al CAbR Méciuca. Acesta a mali
| mentlonat cd a fost nevoit s3 accepte aceastd nominalizare la CIA Zatreni de teamd s nu Tsi piardd
serviciul,

De asemenea, un angajat al centrului a mentionat mai multor membri ai echipei de monitorizare ca
coordonatorul CIA Zatreni conduce discrefionar si meniine o stare de irascibilitate si tensiune in réndul
lucrétorilor, faverizand pe unii si persecutdnd pe aliii. Mal mult dect atdt, aga cum acest angajat a
declarat echipei de monitorizare, coordonatorul centrulul raspandeste st intrefine zvonuri potrivit
carora Centrul ar urma sd se desfiinteze Tn curénd, fapt ce creeaza o stare de confuzie si panica printre
angajatii pentru care acest loc de munca reprezintd singura sursa de venit a familiilor.

Clédirile centrulul

jof 35 8/30/2023. 11:12 AM
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centrului, astfal:

Ciidirea 1 este destinatd functiei rezidentiale, filnd dispusé pe doud nivele 3i are 17 dormitoare, din
care 16 sunt cu 3 paturi 5i un dormitor cu doud paturi.

Clidirea 2 este destinatd fupctiei administrative, este dispusa pe un nivel sl include mal multe spati
destinate biroului coordenatorului de centru, asistentului social, biroul personalulul administrativ si
cabinetul medical,

Clddirea 3 este dispusd pe un nivel si e destinatd activitatilor de preparare si servire a mesel {incluzand
spatille destinate bucitiriei si sala de mese).

Cladirea 4 este dispusd pe un nivel §i gdzduieste cabinetul de kinetoterapie si spilitoria,

hitps://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23TP9DBkmIpj2.
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Art. 9 Acceslbilitate Art. 20 Mobilitate personald

Th general, accesul in spatiile interioare si exterioare centruluf nu sunt adaptate pentru persoanele
utilizatoare de fotoliu rulant sau cele cu mobilitate redusd. Spatiile extsrioare centrulul prezintd
deniveléri sau sunt acoperite de pietris, astfel fncit accesul persoanelor in fotoliu rulant este mult
ingreunat. Accesul la parterul clidirii principale este asigurat de rampe de acces pentru fotoliu rulant,
dar pentru accesul la etaj nu existd lift sau platformé {accesu! realizéndu-se pe doud sciri amplasate
pe laturile opuse ale cldirii). Chiar si la parterul clddirii, accesul fa unele camere unde locuiesc
persoane imobilizate se face urcind niste scéri. De asemenea, centrul nu dispune de suport de tip
“méni curentd”. La sala de mese si bucdtarie existd o rampa pentru fotoliu rulant, in schimb, accesul
n silile de activitéli este Tngreunat de cateva trepte {[a club si la sala de kinetoterapie). Deschiderea
intrdrilor in dormitoare este suficient de largd pentru a permite accesul fotoliului rulant, nsd grupurile
sanitare (bdi 51 toalete) nu prezintd niclunfel de adaptare (unete WC-uri neavand scaun de toaletd), cu
toate ¢d Planul de restructurare a CIA Zétreni (anexd la Hotdrdrea Consiliului Judetean Valcea nr.
156/30.07.2021}, mentioneazd ¢d centrul rezideniial este accesibil In conformitate cu ,Normativul
privind adaptarea cladirtlor civile si spatiului urban la nevoile Individuale ale persoanelor cu handicap,
indicativ NP 05172012

iof 35 8/30/2023. 11:12 AM
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Mobilitatea personald a mal multor rezidenti este sever ingreunatd de lipsa dispozitivelor asistive

sau a personalului, Multi dintre rezidenti nu se pot deplasa independent cu fotolii sau alte dispozitive

asistive sl depind de angajatl pentru toaletd si igiena personala, pentru a iesf din centru Tn curte sau

pentru asigurarea mobilititii in general. Tn centru existd 6 fotolii rulante, dar acestea sunt foarte vechi,
L obtinute prin donatii, si nu asigurl confortul corespunzitor beneficiarilor, Angajatii n-au putut preciza
cu exactitate frecventa cu care it scot afard pe rezidentii care nu se pot deplasa independent, i
comupicind inspectorului ¢i acest lucru se Tntdmpld “din cind in cand”. Tn centru nu existd un grafic
care sa Indice aceastd frecventd. Pe parcursul celor trei zile de monitorizare, cei mai multi dintre acestia
nu au fost scosith curte, petrecAndu-gi toatd ziua in pat, Tn dormitoare. Doud rezidente au stat pe céte
un scaun In dormitorul for comun fn aceeasi pozitie in toate cele trej zile de vizitd, Cétiva dintre !
rezidentii care depind de angajati pentru asigurarea mobilitdiii, locuiescin dormitoarele de la etajul 1,
férd acces adaptat Ia Jegirea din centru, Din spusele angajatilor doar 10-14 rezidenti m&nénci in sala
de mese, astfel Tncit, existd suspiciuni intemeiate cii o mare parte din rezidenti nu i pirasesc
dormitorul niciodatd, decat eventual pentru a fi dusi [a controale medicale la nevoie.

Tn centru nu exlstd niciun fel de materiale In format aceesibll {usor-de-inteles, Braille, audio-video cu
subtitrare), cum ar fi contractul de servichi, procedurl operationale, carta drepturilor etc., degl, conform
\ constatarilor echipei de monitorizare pe parcursul vizitei, o parte din rezidenti comunici atipic si au
nevoi ridicate de sprijin Tn privinta comunicdrii si ntelegerii. Mai multe contracte de servicii erau
semnate cu amprenta, 5i, avand in vedere ¢ mulyl reziden{i nu au capacitatea care sé le permita si
I Tnteleagd confinutul acestor contracte, survine Intrebarea privind legalitatea acestui demers sl aactulul
Tn sine.

} Art. 12 Recunoasterea egald in fata legii

Orice formi de substituire a deciziel persoanelor cu dizabilitéiti de o altd persoand prin regimuri de
tuteld partiald sau totald sau curateld reprezintd o incélcare a Art. 12 al CDPD. In plus, decizla unei
| persoane poate fi substituitd nu doar de jure (prin prevederi legale, In acest caz), d si de facto— n
orice situatie in care orice altd persoand ia decizil in locul persoanel cu dizabilitatl, invocand interesul
suprem al acesteia, Comitetu! CDPD subliniazd ci institutionalizarea, prin modul strict de reglementare
a vietii de zi cu zi, Tncalcd de facto dreptul persoanelor cu dizabilitifl de a lua decizil 5T de a-si exercita
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capacltatea Juridics,® fapt asumat §i de recenta Strategie privind prevenirea institutionalizéril
persoanelor adulte cu dizabilitfti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada
2022-2030.%

Un singur rezident din CIA Z&treni este pus sub interdiciie (2018}, avand numit drept tutore pe mama
sa, Th timp ce trei al}i rezidenfi au numit curator. Una dintre curatele a fost instituitd in data de
29.03.2010 prin dispozitia primaruiui comunej Zatreni, fiind nimitd curator fosta sotie a rezidentuluj,
inclusiv pentru a-l ridica pensla si a o folosi In interesul acestuia, Curatela a fost instituitd potrivit
prevederilor art, 152 lit. b si 153-159 lit. d din Legea nr. 4/1953 Codul Familiel, in prezent abrogate,
astfel ¢4 echipa de monltarizare nu a putut evalua temelul Tn care aceasta a fost instituita. Tn cazul
celorlalte doud situaiii de curatels, acestea au fost Instituite pentru rezidentli care, conform deciziilor
instantei de la dosarele rezidentilor, ori nu au discerndmint, orl nu-si pot apéra singurl Interesele. Este
neclar din ce motiv a fost solicitath si decisd instituirea curatelei In condiiiile In care aceasta poate fi
instituitd doar in cazul persoanelor cu capacitate de exercifiv péstratd i doar cu acordul acestora
(potrivit Art. 182, Cod Civil). La data vizitel de monitorizare, nu fuseserd demarate demersurile pentru
reexaminare in vederea ridicirii masurii de punere sub interdictie sau a curatelel,

Cinci dintre beneficiarii centrului beneficiazd de venituri din pensii. Patru rezidenti primesc pensia Tn
centru, fiindu-le inmdnatd de asistentul social dupd plata contributiei, sau depusd ntr-un cont CEC (in
cazul unuia). Tn cazul celui de-al cindilea rezident, curatorul ridici banli 5i pliteste contrlbutia la
DGASPC Valcea, restul banilor fiind administraji de acesta. Una din prevederile articolului 12 al CDPD
solicitd Statelor Partl semnatare ale Conventlei 53 ia toate masurlle adecvate sl efective pentru a
asigura dreptul egal al persoanelor cu dizabilitdti de a-si controla finantele si de a nu fi privall arbitrar
de proprietitile lor. n vederea respectiril acestul drept, Comitetul CDPD prevede Inlocuirea practiciior
care neagd persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a7 exercita capacitatea juridicd cu furnizarea
sprijintlui 7n luarea deciziei, in acord cu paragraful 3 al Art, 12.3

Pe |angi limitérile impuse de punerea sub interdiclie sau masura curatelei, de facto, posibilitatea de a
lua declzii de orice fel 51 de a-si exercita capacitatea Juridici este sever limitati de modul de organizare
si functionarea a centrulul, cdt si a administraril serviciilor rezidentiale de citre furnizori, care nu
permite rezidentilor s3 ia decizii in privinia aspectelor din viata de zi cu zi sau a planurllor de viitor,
precum si de lipsa oriciror mésuri In prezent menite 58 sprijine rezidentii s fac3 tranzitia inspre o viajd
independentd n comunitate,

Este neclar cum s-a desfigurat procesul de restructurare a CIA Zdtreni sau dacd acest proces a
implicat efectiv rezidentii i a tinut cont in vreun fel de pérerea si preferintele acestora. Potrivit
Metodologiei de restructurare a centrelor rezidentiale pentry persoanele adulte cu handicap aprobata
prin Decizia Autoritiii Natlonale pentru Persoanele cu Dizabilitili 878/2018, procesul de restructurare

1 Natiunile Unite, 2022, Comitetul CDPD, Ghid privind dezinstitutionalizarea, inclusty in situatil de urgentd. Alin,
6, CRPD/C/S5, Disponibil in data de 05.08.2023 la adresa:

hitps://docstore ohehrorgfSelfServices/FilesHandlenashx?enc=6QkG1d%2FPPRICAGhKL 7yhsrUSo2 TIYtHaYAW)
%2Byrd8skkty8%2Bx)Z8vIbGrhck1kHBB7qpZbXVoelFlprH%2F0xkFvkmailP3ks03F41KvqDkks%3D

*1a Anexa 2, Ghid privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, Aprobats prin HG 1.543/2022,

3 Natiunile Unite. 2014. Comitetul CDPD, Comentariul General 1, Art. 12: Recunoasterea egald T fata legil.
CRPD/C/GC/1. Disponibll la data de 04.08.2023 la adresa:

hitpst//documents-dds-niy.un.org /doc/UNDOC/GEN/G14/031/20/PDF/G14031 20, ndi?Cpentlement
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a centrelor rezidentiale de tip vechi cu o capacitate mai mare de 50 de locuri este parte a procesului
de dezinstitufionalizare la nivel national care include atét transferul persoanelor din centre rezidentiale
de tip vechi, cat st dezvoltarea de servicil in cadrul comunitatii. Polrivit Art. 7, procesul de restructurare
trebule sd respecte demnitatea inalienabild, autonomia individuald, inclusiv libertatea de a face
propriile alegeri, st ihndependenia persoanelor cu dizabilitdt], Procesul de restructurare ar fi trebuit,
conform legislajiel, s& aib8 la bazd o evaluare a nevoilor specifice ale fiecirui rezident, care s3 tin cont
de opinia acestuia, evaludri care ulterior trebuiau sintetizate pentru a genera o fundamentare a decizlei
de restructurare a serviciului,

La nivelul CIA Zitreni, echipa multidisciplinar} care s-a ocupat de aceast¥ evaluare a fost numlts prin
dispozitia Directorului Executiv DGASPC Valcea nr. 1008/01.11.2048 sl includea sase specialisti, printre
care asistentul soctal §i doud dintre asistentele medicale care sunt angajati ai centrului si In prezent.
Potrivit dispozitiei, echipa ar fi trebuit s8 isi desfasoare activitatea in perioada 2-30 nofembrie 2018 s
sa pregateascd raportul sintetic pand la data de 3 decembrie 2018, Pe parcursul vizitei, echipa de
monitorizare a Consiliuluf a soficitat In persoand si telefonic acest raport sintetic, atit de la seful de
cehtry, asistentul social, cat si de la conducerea DGASPC Valcea, insd nu i-a fost furnizat. Asistentul
social hu a putut pune la dispozitie echipei de manitorizare nici evaluirile efectuate in noiembrie 2018
{conform planului de restructurare anexd la hotérarea CJ Vélcea), si nu a putut oferi echipei de
monitorizare informatii despre modul in care a decurs efectiv aceastd evaluare a nevoilor rezidentilor
{51 In ce fel au fost respectate principiile amintite mai sus conform metodologiei de restructurare),
Conform Planului de restructurare Tn fanuarie 2021 s-a decis transferul a 50 de beneficiari in CIA
Zatreni, precum §i a altor beneficiari n CIA Nicolae Baleescu (1), CIA Troianu (14), CIA Slitioara (8), CPV
Cuent {2). Planul nu precizeazd ci{i §i cine dintre rezidentil care erau deja tn CIA Zatreni anterior
restructurdri au rimas Tn centru sau au fost transferatl in alte servicli, si nici cum anume s-a tinut cont
de opinia lor in proces, far echipa de monitorizare nu a avut acces la aceste informatii pe perioada
vizitel.

Procesul de restructurare a CIA Zétren] a constituit de fapt o reinstitutionalizare a persoanelor cu
dizabilitili, care nu a fost insotitd de misuri necesare de a dezvolta servicii Tn comunitate sau a
asigura accesul la serviciile destinate populatiei generale din comunitate. Comitetul CDPD subliniazé
in linie cu Articolul 19 al CDPD ¢3 orice persoand cu dizabilititi, indiferent de tipul si nivelul de
dizabilitate sau al nevoilor de sprijin, are dreptul s& tréiascd in comunitate si poate s8 faci asta
independent accesdnd servicii corespunzétoare de sprijin. Cu toate acestead, procesul de restructurare
a CIA Zdtreni nu a vizat dezinstitutionalizarea, cdt relicentierea serviciului cu o capacitate de 50 de
locurl, Echipa de monitorizare a constatat cé CIA Zitreni continué s3 fie caracterizat de toate aspectele
care definesc cultura institutionald sau institutifle de tip vechi, asa cum sunt definite acestea de
metodologia de restructurare a centrelor rezidentiale (Decizia §78/2019): depersonalizarea, rigiditatea
datd de rutind, tratamentul bloc si distanta soclala.

Potrivit prevedarfior Articolulul 12 al CDPD, persoanele cu dizabilititi ar trebui si se bucure de
capacitate Juridics Tn egald misurd cu orice altd persoani si trebuie s aibi acces la misuri de sprijin

1 Natiunile Unite, 2017, Comitetul COPD, Comentariul general nr. 5 privind viata independentd si includerea in
comunitate. Alin, 21, CRPD/C/GC/5, Disponibil In data de 05.08.2023 la adresa! https://dotuments-dds-
ny.urt.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?0penElement

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmlp;2..

T

[

[P

PR

8/30/2023, 11:12 AM



Raport de vizita Centrul de Ingrijire si Asistenta ZATRENILpdf https.//stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmIpj2.

&

fnl

pentru exercitarea acestela, cum ar fi sprijinul in luarea declziel, Desi mediul rezidential este unul
caracterizat de posibilitd{i reduse de luare a deciziei din cauza modului strict reglementat de
functionare sl organizare intrinsec institutiilor, un astfel de sprijin poate contribul la asigurarea unui
tratament demn al persoanei cu dizablliti{], la prevenirea tratamentelor nevoluntare si la facilitarea
autodeterminrii pe pericada Tn care persoanele cu dizabilititi mai locuiesc incd in centru, cdtsicao
garantle ¢d procesul de dezinstitutlonalizare se va desfisura conform doerinelor §i preferintelor fiecdrul
rezident din centru,

Cu toate acestea, Procedura operationald privind acordarea asistentei §i suportuluf in [uarea unel
decizii PO — CRDA.0S utilizat3 la nivelul DGASPC Vlcea in centrele rezidentiale pentru persoane cu
dizabHitafi, nu precizeazd modul in care acest suport este acordat astfel incat sa respecte prevederile
Conventiei. Canform Art. 12, spriflnul acordat in procesul de luare a deciziei (ca misurd menits sa
faciliteze exercitarea capacitdtii juridice) trebuie, printre altele, s3 respecte drepturlle, voinia si
preferintele persoanei, s& nu fie caracterizat de conflict de interese 5i influentd necorespunzatoare, sa
fie proportional si ajustat la circumstantele persoanei si s3 fie furnizat pentru cea mal scurts perioad
de timp posibild. Actuala procedurd precizeazd doar ce presupune acest sprijin 5i in ce situatii ar putea
fi furnizat, ins3 nu si cum anume furnizarea acestui sprijin asigurd este aliniatd cu CDPD si contribule
n fapt la un proces autonom de luarea a unei decizii potrivit dorinjelor si nevoilor persoanei cu
dizabllitatl. Tn plus, angajalit din CIA Ztreni nici nu sunt preg&tili pentru a furniza un astfel de sprijin n
acord cu prevederile CDPD,

Art. 13 Acces la justitie Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si
abuzului

Existd neregull grave in privinta asigursrii accesului [a justitie pentru rezidentii din CIA Zatreni. Pe
perioada vizitel, echipa a Identificat o serie de situalii care indic3 limitari serioase Tn privinta modului
in care situatiile de neglijen{, violents si abuz sunt identificate, sesizate si remed|ate,

1,

La momentul vizitei, una dintre rezidente prezenta pe mail multe parti ale corpului (ména stdngs,
picioare, trunchi) o serie de rini care péreau a fi arsuri. Din discutiile cu angajatii (infirmiere, asistente
medicale, seful de centru), rapoartele de turs si fisa de incident, a reiesit ¢ In data de 14.06.2023, Tn
jurul orei 18.20, rezldenta a prezentat o stare general alteratd, ulterior fiind solicitatd ambulanta prin
serviciul de urgentd 112 care a transportat-o pe rezidentd la Spitalul Judetean de Urgen}d Valcea.
Conform hiletului de externare, aceasta a fost internati cu diagnostic principal de Soc septic cu punct
de plecare pulmonar gi diagnostice secundare {printre care, prenumopatie acutd, insuficientd
respiratorie acutd remisd, anemie hipercromd macrocitard formd severd parflal corectatd,
trombocitopenie severd partial corectatd, sindrom de deshidratare, carentd de fier, caren}a de acid
folic). Tn data de 23,06.2023, rezidenta a revenit in centru, prezentind o serie de leziuni severe pe
corp,

[ Citeva asistente medicale si infirmiere, c8t si coordonatorul centrulul au transmis echipel de

X monitorizare cd e posibil ca rdnile s& fi survenit de la contactul cu o substantd de contrast, ins3 nu au
putut 58 precizeze daca rezidenta a efectuat Investigatil cu substan{e de contrast pe perloada internéril
n spital.
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La momentu! vizitel, o alt8 rezidentd prezenta o escard cu pierdere substantiald din grosimea pielil !
péné la fasie In zona soldului sting si alte semne de la escare vindecate (pe spate, sold dreapts). Din |
disculiite cu personalul si din documentele consultate de echipa de monitorizare, rezidenta fusese
internatd in spital in data de 23.05.2022 gl la Intoarcerea in centru, pe 8.07.2022, angajatil au constatat
prezenta acestor escare, una dintre ele fiind necrozatd. Echipa de monitorizare nu a putut stabili cu
certitudine din documentele consultate daci rezidenta nu prezentase escare si fa momentul internarii
in spital. 1

‘intrebat de echipa de monitorizare in mai multe rdnduri cum a procedat dup# ce ambele rezidente au
ajuns in centru s i-a fost adus la cunostintd c3 acestea prezinti leziuni pe corp, coordonatorul centrului
a precizat ¢ a comunicat telefonic situatia conduceril DGASPC 5i ¢ a supat |a spital pentru a lua
legitura cu medicii curanti al celor doud rezidente, Tns3 niu a reusit s3 ia legitura cu acestia,

Conform Procedurii operationale privind protectia persoanelor cu dizabilititi PO-CRDA.05 aplicati la .
nivelul CiA Z&treni, semnele ,abuzului” Includ ,0 rand care este dificil de explicat” {cum sunt cele ale
rezidentel din prima situatie prezentatd), lar ,neglijenta medicald” — ,absenta Tngrijirilor necesare”
(cum sunt cele care ar fi trebuit furnizate rezidentei din a doua situatie, pentru a preveni formarea

escarelar}. Tn astfel de situatii, conform Procedurii {p. 21), .

7. Personalul CR care a fuat la cunostintd, in mod direct sau indirect, de sévarsirea anumitor forme de
neglilent, exploatare, violentd sau abuz asupra beneficiarilor; seslzeazd de Tndatd in scris, seful de centru.
8. Seful de centru aplici prevederile legale cu privire la sempalarea organelor abllitate (DGASPC Vilcea, !

Palltie, Serviclul de urgentd 112, etc.) sl ia toate mésurile necesare, in regim de urgent (consillere psihologlcs,
prezentarea la medicul CR/medic de familie/spital etc,) pentru rezolvarea situatiei, cu sprifinul beneficlarulul,
al personalulal CR si organelor abilitate.

9, Dacd persoana care a sesizat seful de centru constatil ¢if acesta nu aplici prevederile legale in astfel
de situatii i nu semnaleazd organele abilitate, aceasta va sesiza in scris conducerea DGASPC Valcea privind
situatia de neglijenid, exploatare, violents §i abuz.

10, Personalul de speclalitate al CR aplicd masurile propuse de seful CR, pentru orice caz sesizat de
neglijents, exploatare, viclentd sl abuz. i
1i. Asistentul social al CR consemneaz8 T Registrul de evidentd a cazurilor de neglijentd, exploatare,

violen}d §1 abuz de la nivelul CR: o §1 data referatului de sesizare, natura cazulul si misurile luate,

; 12, Seful de centru informeazi in scris, in maxim 24 de ore de [a Juarea la cunostintd, conducerea DGASPC
Vilcea, despre cazul de neglijentd, exploatare, violentd sl abuz Identificat a se fi realizat asupra beneficlarllor !
CR, impreund cu misurile dispuse si solugiile de rezolvare,

13. Managerul de caz din cadrul Serviciului/compartimentulul management de caz pentru persoane
adulte Tnregistreazi Tn Registrul de evidentd a cazurilor de neglijentd, exploatare, violentd si abuz al DGASPC,
situaiia de neglijents, exploatare, violentd sl abuz semnalatd de seful centrului rezidential,

Niciuna dintre aceste mésuri nu au fost luate in cele doud situatil, dupé cum a reiesit din discutiile cu
i coordonatorul centrului si asistentul soclal, cat si din registre sau alte documente ale centrului
; consultate. Tn discutiile cu unul din expertil din echipa de monitorizare, asistentul soclal a precizat ci
nu constderd prezenta arsurllor ca fiind o situatie de abuz, deoarece acestea nu au apdrut n centru, .
Prezentd In centru la data vizitel de monitorizare, managera de caz a rezideniilor din centru a

comunicat Inspectorulul de monitorizare c& nu gtia de sltuatia rezidentei cu réni pe corp, externatd din

spital in data de 23.06,2023, :
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raportul de monitorizare nr. 2234/11.08.2023, aceasta e eflectuatd de coordonatorul centrului, fard
materiale sau modalitiii de evaluare a cunogtinielor dobéndite, in general, pe baza procedurilor
opetationale pe care centrul ar trebui si le cunoasci si 53 le aplice conform standardelor minime de
calitate {(Ordin 82/2019). De exemplu, conform Rapoartelor de instruire §i congtientizareq o
personalului puse la dispozitia echipel de monitorizare, coordonatorul centrului a efactuat instruirea
cu tema Procedura operationald impotriva neglifdrii, exploatdrii, violenfel si abuzului {citatd partial mal
sus) Tn data de 12.05.2023. Cu toate acestea, niciunul din angajatii centrului nu a identificat situatia
rezidentel revenite in centru din spital cu réni inexplicabile th data de 23.06 drept abuz $1 nu a actionat
conform procedurii, Toll cel 14 angajati care au particlpat la aceasta instruire fuseserd evaluaii de
coordonator cu callficativil maxim BINE.

in plus, niciuna din situalille de mai sus nu apare mentionats in Registrul de incidente al centruluj, iar
echipa de monitorizara nu a identificat nlci Fisele de incident Tn centru, Potrivit Dispozitiel directorulu
executiv DGASPC Vilcea nr. 186/13,02.2020, privind raportarea incidentelor in care sunt implicafi
beneficiarii serviciilor de tip rezidential din structura DGASPC Valcea, Tncepsnd cu data de 13.02.2020
toate incidentele trebule raportate citre DGASPC Vilcea la adresa incident vi@yahoo.com, conform
Fisei de incident; sefiide centre raporteazi incidentele critice de ndat# ce se produc {recomandabil 2
h), la adresa incident@andpdca.gov.ro; fisa de incldent privind alte tipuri de incidente se transmite
citre DGASPC Vilcea in maximum 24 h de la producerea altui tip de incident; DGASPC Vilcea transmite
Fisa de incident privind alte tipuri de incidente ciitre Autoritatea Nationald pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitdti, Copll si Adop{ii Tn maxim 24 h de la Juarea la cunostinid la adresa
incident@andpdca.gov.ro,

I

Chiar la tnceputul vizitel, echipel de monitorizare i-a fost adusd la cuncstintd situatia unui rezident care
decedase cu citeva siptiméni in urmi din cauza unei tuberculoze pulmonare netratate, conform
spuselor unora dintre angajatele de pe turd, Din documentele consultate ulterlor, s-a cohstatat cd
rezidentu| decedase pe data de 7.07.2023 din cauza unui stop cardioresplrator pe fondul stérii morbide
de TBC pulmonar secundar ulcerat exting bilateral (conform certificatului de deces). Echipa de
monitorizare a analizat documentele de la dosarul medical al rezidentuiui, precum si alte registre din
CIA Zitreni, care au indicat c# rezidentul decedase pe fondu} unui TBC netratat.

Desi potrivit Art. 13, Legea 8/2016, centrul ar fi trebuit s& notifice Consiliul de Monjterizare asupra
acestui deces fn cel mult 24 de ore, notificarea a fost ficutd abia Tn prima zi de vizitd a echipei de
monitorizare, adiea fa 12 zile dupa deces, in data de 19.07. Conform notificirii, centrul a raportat ¢
decesul era de asteptat ca urmare a unei bolj sau conditii medicale 5i ci persoana decedati a primit
Thgrijiri si tratament corespunzdtor. Cu toate acestea, conform certificatului de deces, cauza
antecedentd a decesului este TBC pulmonar, insa rezidentul nu avea acest diagnostic la data internérii
T spital {cu 3 zile Tnainte de deces) si nici nu a primitingrijiri si tratament corespunzétor pentru acesta,
asa cum a raportat centrul in notificarea trimisa Consilivlui de monitorizare,

Ulterior coroborarii informatiilor din discutiile cu personalu] centrului 5i documentele din centru,
inspectorul de monitorizare a sesizat serviciul de urgentd 112 si a solicitat prezenfa unui echipaj de

hitps://stsmail.ro/anrora/?mail-attachment/jmm23JPYDBkmlpj2;.,
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Politie care s constate situatia celor dou# rezidente cu réni pe corp. La fata locului a ajuns un echipaj
de politie, si ulterior si un procuror de la Parchetul de pe lang Judecitoria Bélcesti. Tn urma
constatérilor, inclusiv privind decesu! razidentului diagnosticat cu TBC, a fost deschis un dosar penal
pentru infractiunile de vitidmare corporald si ucidere din culpd, La fata locului, echipajul de pelitie si
procurorul au constatat gl situatia unei rezidente care suferise o fracturd la ména dreaptd n data de
13,07 (situatie descrisi mai jos), pentru care a fost deschis dosar penal. Nici In privinta acestel situati,
coordonatorul centrului nu apelase serviciul de urgentd 112, conform procedurii descrise mai sus.

in data de 27.07, Parchetul de pe langd judecétoria din Bilcesli a dispus efectuarea unei autopsii

medico-tegale cu exhumarea cadavrului persoanel decedate pentru data de 02.08. Informatiile
prezentate in acest raport cu privire la aceste cazuri sunt sintetice, aviind Tn vedere ca fac oblectul unui
dosar penal aftatin cercetare.

A

Tn prezent, mésurile luate de centru pentru a asigura protectia impotriva neglijentei, violentel si
abuzulul sau a torturii si tratamentelor degradante sau inumane sunt insuficiente pentru a garanta
o0 protectie adecvatd, Nicl angajaill si nici rezidentit nu beneficlazd de informari adecvate pentru a
putea recunoaste si sesiza aceste situatii, iar rezidentif nu au acces nici la alte mijloace care |e-ar putea
permite depunerea de sesizari, De exemplu, cutia de sesizarl si reclamatli amplasata la parterul cladirll
unde sunt dormitoarele este instalaty prea sus, far rezidentli nu ajung la ea, Tn plus, din spusele unor
rezidenti, cind acestia au dorit s& depuni o sesizare, aceasta a fost rupti In fata lor de un angajat. Cel
mai mulii rezidenti nu au acces la un telefon pe care sa 1l poatd utiliza n conditii de confidentialitate si
doar foarte putinl dintre rezident! tin legatura cu familia. Din discuiitle cu rezidentii, personalul aplics
uneori pedepse, precum izolarea inkr-o camerd goala sau sunt tragi uneori de urechi, trantifl sau li se
dau sedative, fiind amenintaii c@ vor fi dati afard din centru dacd se plang, Unul dintre rezidentl a
mentionat in timpul unel discutii ¢d ,dupi ce plecati dumneavoastri (echipa de monitorizare) de alci,
incepe balarmucul”. Tntrebat la ce se refers, rezidentul a devenit vizibil reticent si a refuzat s# ofere alte
informatii. Unul dintre angajati a precizat c& nu cunoasle situatil n care rezidentii s3 fi fost umiliti,
amenintati sau intimidati, dar c& uneori ,poate se discutd pe un ton mal ridicat”.

Exercitarea dreptului de acces la justitie presupune existenta concomitentd a mai multor conditil, de
exemplu, cunoasterea drepturilor, acces facil la mijloace de petitionare, asistentd st reprezentare
juridicd independents sau adaptari de ordin procedural care 58 permitd persoanelor cu dizabilitati s3
participe [a actul de justitie Tn toate etapele sale. Multi dintre rezidenti din CIA Zatreni au dizabilitati
grave 5i nu-si pot apéra singuri interesele, astfel incat, este cu atdtmal important ca personalul 53 poaté
identifica formele de abuz si s3 actioneze Tn interesul rezidentilor, iar atunci cand aceste situatii sunt
provocate de angajaji sau nu sunt sesizate de acestia, rezidenjll s3 aibd acces la consiliere si
reprezentare independents, si nu furnizatd de DGASPC sau angajatii centrului.

Echipa de moniterizare a constatat ¢ in eventualitatea unei situatil care ar reclama accesul la justitie,
centrul nu Thdeplineste cele mai multe din condifille necesare asigurarll accesului la Justitie. Rezidentii
nu-s] cunosc drepturile, nu existd materiale in format ugor-de-inteles privind depunerea sesizérilor,
centrul nu pune la dispozitie Instrumente de scris decft la cerere {doar putini rezidenti stiu sd scrie),
cutia de sesizdri si reclamatii e instalatd formal in centru {este inaccesibild, e goald permanent,

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmlpj2.
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rezidentl nu o considers un instrument eficient pentru depunerea sesizérilor), unii rezidentise tem de
repercusiuni, majoritatea rezidentilor nu au acces la telefon decdt prin intermediul angajatilor, Doar o
parte tin legétura cu familia. Tn aceste conditll, si findnd cont ¢8 mull rezidentl au nevai semnificative
de sprijin pentru a infelege si comunica, accesul k2 JusHtle e sever limitat. Tn acest context, este
imperios necesard adoptarea de mecanisme si masuri care s# asigure exercitarea dreptului de a avea
acces la reprezentare independents, de a face sesizari si de a obtine remedil.

EE 23

N

T ultimi! dof ani, n afara de decesul rezidentului descris mai sus, au decedat trei rezidentl, doi birbati
si o feneie cu varste de 56, 55 si, respectiv, 77 de ani. Unul dintre de decese a avut cauzd antecedentd
de accident vascular cerebral, iar celelalte doud - bronhopneumonie. Toate decesele au avut foein
spital, nu au fost sesizale organele de politie si nici nu a fost efectuatd necropsia.

i

L

Pe parcursul vizitei au fost identificate maf multe persoane cu rini pe corp. Una dintre rezidente purta
Jamomentul vizitei ménusi de box si cascd deoarece, conform personalului, aceasta s-ar fi autoagresat
st si-ar fi provocat rni singurd. Aceasta prezenta in momentul vizitei zgarieturi pe picioare, un ochi
Tnvinetit sT o rand bandajaté pe bratul sting pe care rezidenta o scérpinase intens, din spusele uneia
dintre infirmiere. Ca urmare, personalul 1 pusese pe maini si manugi chirurglcale pentru a nu se mai
putea scirpina, Rezidenta saliva excesiv §i nu reactiona adecvat la stimuli, indicdnd supramedicare, Tn H
acelagi timp, la mornentul vizitei, si al{i rezidenti prezentau vandtéi, zgarieturi, ochi tumefiati pe care
personatul le-a pus pe seama accidentelor sau auto agresiunii,

4 M e e e

Tn plus, registrele de Incidente consultate de echipa de monitorizare mentioneazd mai multe situatii

in care rezidentii f5i produe rani singuri sau unii altora, sau situaii in care se Tneacd cu mancare. Tn

2021, unul dintre rezidenii .a decedat in drma obstructiel ciilor respiratori cu un bol alimentar.
i Concluzia echipei de monitorizare este ci la nivelul centrului nu sunt luate misuri pentru a preveni
astfel de sttuatil sI cd personalul nu poate furniza asistenta si Ingrijirea corespunzitoare fiecarui
rezident in functie de nevoile acestuia pentru a prevenl astfel de situatii de violentd si neglijentd. Tn
acelasi timp, ngrijfirea de tip institufionalizat care presupune acordarea de sprijin 51 Tngrijire unui
numar mare de rezidenyl cu nevoiridicate de sprijin de ciitre un numér mic de angajati nu poate asigura
servicii de calitate corespunzitoare care si prevind violenta si neglilenta, astfel ncét procesul de
dezinstitutionalizare la nivelul CIA Zitren] trebuie demarat urgent cu identificare unor solutii de viatd
in comunitate si servicii de asisten{a personald pentru fiecare rezident care are astfel de nevol, Asa
cum reiese clar din registrele de incidente si constatirile de la fata locului, rezidentii se agits si se auto
agreseazd Tn situatiile In care nu le este permis sd facd anumite [ucruri, cand sunt ignorati sau cdnd nu
sunt supravegheati corespunzéitor, De altfel, lipsa si neputinta persenalului de Ingrijire a fost sesizaté
de upli dintre angajaii pe perioada vizitei (,suntem foarte putini, doamn&”), in timp ce una din
insemnarile asistentel medicale din registrul de incidente din data de 6.10,2022 mentioneaza, n
contextul situatiei in care o rezidents devenise agitatd stif deranja pe ceilalti rezidentl — ,supravegherea
: lorafostdificild deoarece au fost doar trei infirmieri care au trebuitsé ndeplineasca si nevoile celorlalii
beneficiari, Toate aceste lucruri au fost aduse la cunostinta sefului de centru st 2 [numele mediculul
centruluil.” Pe parcursul vizitel, echipa a constatat ¢ inclusiv personalul angajat al centrului pe post
de muncitor callficat era implicat in supravegherea rezidentilor.
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Poporului din 2017 privind vizitele efectuate la mai multe centre rezidentiale din subordinea DGASPC
Vilcea, printre care si CIA Zatreni, care recomanda ,luarea unor misuri adecvate privind prevenirea
abuzuriler fatd de beneficiari, avand Tn vedere cii fa data vizitei unii beneficiari prezentau leziuni
superficiale {escoriatii) [a nivelul capuiui, fetei $i membrelor, prin; a) prevenirea abuzurilor asupra
beneficiarilor st investigarea acestora cu obiectivitate de citre comisiile desemnate de cétre DGASPC
Vileea, precum §1 sesizarea de urgentd a organelor competente sl monitorizarea de citre personalul
centrului a cazurilor beneficiarilor care pot prezenta risc pentru securitatea si sénatatea proprie 5l a
cazuritfor de auto §i heteroagresivitate, tindnd seama cé la data vizite! echipa a constatat urme
proaspete de sange !a nivelul capului st bratelor, zgérieturi si sermne ale agresiunji 1a unii beneficiati”
{p. 16).°

sk

Tn CIA Zitrend, unii reziden{l presteazd activitdil care sunt T mod normal responsabilitatea
angajagilor, de exemplu sarcinl privind curfitenia spatiilor comune, pentru care, potrivit unuia dintre
angajatl, sunt recompensali bineste sau material de infirmieri, Pe parcursul vizitei, echipa a asistat
cum rezidentli spilau pe jos sau cirau lemne tn curtea centrului. Rezidentii sunt dispugi s facd aceste
aclivitati pentru a avea acces la bunuri modeste, in contextul in care in centru nu se intampld altceva
care sé-i stimuleze, Aceste activitdti aduc un beneficiu economic pentru centru, in conditiile in care
aceste munci ar trebui prestate de angajati; dac rezidentii nu le-ar face, reprezentand o trasdturd
comund a mediulul institutionalizat care in alte t3ri a facut obiectul unor actiunt colective in Instantd si
procese civile.’

+

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Centrul dispune de monitorizare video interior si in exterior, day care nu este urmdritd constant,
Tntruedt monitorul se gaseste in biroul sefului de centru, care este prezent in centru sporadic, iar In
absenta acestuia, biroul riméne incuiat. De alifel, reprezentantii Inspectoratului de Politie Valcea aflati
fn misiune de control ia CIA Z&treni in data de 11,07,2023 ca parte a Comisiei constituité la Ordinul
Prefectulul nr. 364/10/07/2023 a constatat cé "cea mal veche arhiva de imagini video aera constitulta
de 20 de zile [a data de 11.06.2023, dispunand masura mentineril in functiune a subsistemelor de
avertizare Impotriva efractiel si televiziune cu circuit Inchis, & DVR-uiui pe Tnregistrare, constitulrea
arhivel pe 20 de zile, jar in imaginile preluate si se permitd recunoagsterea persoanelor”.

Paza este astgurata de 4 angajati al centrului, Tn sistem de ture de lucru si de un angajat al Consiliului
Judetean Vilcea. Doar up singur agent de pazé este calificat; paza fiind efectuatd in rest de muncitorii
calificati din centru, potrivit constatirilor IP} Vlcea, care a dispus misura de calificare si atestare a
personalului de pazi. La nivelu] punctului de acces in curtea centrului, echipa de monitorizare a
identificat Registre de predare-primire a serviciului, de eviden{d a accesului persoanelor si de evidenid
a accesutui auto, neinregistrate st nenumerotate.

5 hitpy//fold.avpoporulul.ro/repoarte mnp/2017 fraport ranp 17 2017.pdf
5 A se vedea, de exemplu, Rossiter, K., J. & Rinaldi, }. {2019). Violentd institutlonald s dizabllitate: conditii de
sanctlonare. Abingdon: Routledge.
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garanfie, unelte PSl, precum si hidrant. Echipa de monitorizare a identificat adresa
nr.556006/26,01.2022, emisa de ISU “G-ral Magheru” Vilcea, din care reiese cd pentru categoria de
constructii din care face parte si Centrul Z&treni, nu se emite Aviz/Autorizatle de Securitate la incendiu,
conform HG nr571/2016, Departamentul pentry Situatii de Urgenti a identificat mai multe aspecte
neconforme in data de 11.07 {"usile de acces in casele de scir interioare Tnchise nu sunt prevazute cu
dispozitive de autoinchidere pentru impiedicare réspandirii cu fum Tn caz de incendiu; iluminatul de
securitate pentru evacuarea de tip autonomy nu functioneazd permanent, acesta functionand numai
la dispozitia sursei de alimentare cu energie electricd de bazd; instalatia paratrdsnet tip PDA din
dotarea clidirii CIAPAD Zitreni nu are asigurate minim doud coborari dispuse pe fatade apuse, PDA
aviind o singurd cobardre; sabele cu acumulare de céldurs pe bazi de gaz natural de |a nivelul birourilor
din interforul clddirli administrative a centrului nu erau functionale, fiind stabilitd masura Tn procesul
verbal de fond Tneheiat T luna februarie 2023 pentru echiparea Tnciperifor cu detectoare automate
de gaze natural care s8 actioneze prin electroventil robinetul de inchidere a alimentéaril cu gaze naturale
in caz de nevoie”).

Rezidentil nu pot pardsi centrul oricdnd doresc pentru a merge Th comunitate. Rezldentli jes din
cenfru pe baza de bilet de vole eliberat de asistentul medical, putdnd s8 mearga cel mult peste drum
de centru, unde este un magazin si un restaurant cu terasd sau la biserica din comund. Unli dintre
rezidenti au comunicat echipel c¢d sunt nemuljumitl cé le este restricfionat accesul In comunitate si ar
dori s§ poats si. iasd atunci cdnd i5i doresc {,Care e motivul pentru care ne tine pe nol inchisi aici?
Vrem si noi s8 fesim pe stradd, mal stdm si nol cu camenii de vorba”). Conform prevederilor CDPD,
institutionalizarea constituie n sine o privare de libertate pe bazi de dizabilitate si o incélcare a Art.
147

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau trafament
crud, inuman eri degradant, Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Este neclar in ce situatli e utilizatii camera cu destinatie de izolator din centru. in cadrul centrului
existd o camerd marcati ca jzolator §i care in dimineata primel zile de vizita era ocupatd de o rezidentd
despra care angajatii au comunicat echipei ca §i place s& stea acolo. Pe parcursul vizitei, inspectorul de
monjtorizare a observat comportamentul rezidentei care avea tendinia sd se agite si sd {ipe In

T Natjunile Unite, 2022, Comitetu! COPD, Ghid privind dezinstitutionalizarea, Inclusiv Tn situatif de urgentd, Alin.
&, CRPD/C/S, Disponibil in data de 05.08.2023 la adresa:

https://docstore.chchr.org/SelfServices/FilesHandlerashx ?enc=6QkG1d%2FPPRICAqhKb7yhsrUSo2TiviHaYAW)
%2Byrd8Skkty8%2BxJZ8vIbGxhck IkHBBZqpZ DXVoelFiprHs%2Fi0xFvkmailP3ksO3F41Kvgq Dkls%3D
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momentu! in care angajatii piriseau camera sau nu 1l dadeau ateniie, urméandu-i peste tot in centru.
Tntrebatd de ce crede ci rezidenta se agitd, una din infirmiere a rispuns ci presupune ¢ ,e de la
boald”, si ¢ ,,nu sté loculul deloc, trebuie s8 mergem cu ea peste tot™ Pe parcursul vizitel, rezidenta a
fost viizutd de mai multe ori dormind sau petrecand timpul pe patul din izolator, La momentul vizitei,
camera era mobilatd sumar cu o saltea gi un pat.

T, T 75\‘[ m‘“’m

. g;;.-...‘_ M ¥ fn centrt{ nfj .exlsta un reg,lstru pentru situatii de c?ntz'e'ntlona're .sau i

izolare i nici proceduri Th acest sens, cu toate ¢ unif angajati au

mentionat n discufiile cu unul din expertii din echipa de

monitorizare ¢i n situafii de agitatie, rezidentii sunt dusi in
JCamera de calmare”, Tn registrul de Incldente a fost inregistrati o
situatie din data de 2,11.2022 in care un rezident care lovise mai

mulii reziden{i 51 o asistentd medicald a fost imobilizat si
contentionat chimic cu o fold de diazepam Ia indicatia medicului :
de atunci al centrulul (care, Tn prezent, este gl medicul CABR
Miciuea). Procedura Operagionald privind managementul
situatiilor de risc PO-CRDA.04 de |a nivelul centrului, aprobata de
DGASPC Valcea, precizeazd cd personalul trebuie sd intervind
asupra beneficiarului care prezintd tulburéiri de comportament
{violentd fizicd exercitatd asupra celorlalii beneficiari, comportament agresiv fatid de personal sau
propria persoand, distrugere de bunuri ete.), insi nu precizeazd cum anume poate interveni, ldsénd la
latitudinea acestora modul de interventie, inclusiv eventual prin aplicarea metodelor de contentionare
sau alte forme de tratament f3rd consim{@mant. Asa cum a fost deja precizat T raportul Consiliului de
Monltorizare 2231/11.08.2023 privind vizita desfisuratd la Centrul de Abllitare §i Reabilitare Maciuca,
comuna Maciuca, jud. Valcea, Programul anual de formare profesionalé pe 2022 (1541/02.02.2023) i
2023 (18008/14.02.2023) furnizat echipei de monitorizare de conducerea DGASPC Vicea Include ca
formd de perfectionare privind protectia beneficiarilor destinata asistentilor medicali 5i infirmierilor :
un modul privind Procedura privind contentionarea beneficiorilor, indicand astfel ¢cd DGASPC Valcea

are o astfel de procedurd, dar 5i ci a identificat o nevoie de formare in acest domeniu,

- Jotaren

Art. 19 Viata independentd si includere Tn comunitate

Tn prezent, nu existd demersuri la nivelul centruful pentru planificarea s implementarea pastlor
necesari procesului de dezinstitutionalizare si a transferului rezideniiior in comunitate, Conform Legil
7/2023, acest proces necesitd parcurgerea mai multor etape care trebuie implementate atat la nivel
judetean, cat si la nivelul centrulu rezidential,

Acest proces trebuie si vizeze, conform prevederilor Art, 12 al CDPD, asigurarea dreptului tuturor
persaanelor cu dizabllititi care locuiesc In prezent In centrele rezidentiale, indiferent de gradul si tipul
de dizabilitate, de {i) a-sl putea alege domiciliul Tn comunitate, precum si persoanele cu care vor dori
58 locuiasci fird a fi obligate s& locuiasch undeva anume, (li) a avea acces la o paleta largd de servicii
fn comunitate, Inclusiv asistenta personala, pentru a putea locui independent sf Incluse in comunitate,
(i1i) a avea acces la orice servicii din comunitate destinate populatiei generale in misurd egald cu orice
alta persoana.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
Accesul la informatie a rezidentilor din centru este semnificativ limitat. Doar Tn unele camere existd
televizoare functionale, iar cei mai mulyi rezidenti care pot folosi telefoane mobile nu au acces la ele,

E neclar cum si dacd sunt realizate informari privind drepturile rezidentilor. Unul dintre rezidenti I-a
intrebat pe [nspectorul de monitorizare pe timpul vizitel dacd ,au si ef drept la pensie?”. Carta
drepturilor beneficiarilor este afigat in centru, insd e neclar cum se desfigoars sesiunlle de informare
pe care le realizeazd asistentul social cu rezidentii privind drepturile acestora. Echipa de monitorfzare
a identificat Tn centru inclusiv registre cu informéri din 2022 la care participaserd toti rezidentii
centrulul, ncluslv cel cu dizabilitdti grave, Imobllizati §i nonverball si care semnaserd registrul de
participare cu amprenta, Tntrebat cum sunt realizate aceste informéri si ce semnificatfe are aceastd '
amprentd — de exemplu, dacs indich faptul ci rezidentii au Inteles confinutul acestor informari,
asistentul social a comunicat inspectorului si unuia dintre expertii din echipa de monitorizare ci
informirile se fac ardtdndu-le rezidentilor pliantul cu drepturile, ulterior el evaluind ci acestia au
inteles Intr-adeviir conjinutul {,asa consider eu [cd au nteles]”). Tn acelagi timp, asistentul soclal a
ment{lonat cd nu ihielege exact cum trebule s procedeze cu aceste informéri §i consemnari in registre,
avand in vedere ca de-a iungul timpul, diferite controale i-au recomandat modalitd{i diferite, fard a
dori sd precizeze mai departe {a ce fel de contreale se referd. Procesele verbale din 2023 privind
nformérile rezidentilor nu mai contin semnituri cu amprenta, Tnsé includ Tn continuare n lista de
participanii rezidenti cu nevoli ridicate de sprijin pentru a infelege si comunica.

Art. 22 Respect pentru viata privata

Tn general, centrul nu oferd intimitate rezidentllor, regulile de organizare din centru creéind un mediu
in care oriclne poate deschide ugile §1 poate intra oricand in dormitoare, baile neavand sisteme de
inchidere, lar rezidentil triiesc alituri de colegi cu obiceiuri zilnice $i ritmuri diferite. Acest context
faciliteaza aparitia situatiilor tensionate, conflictelor sau certurilor. La momentul vizite, geamul de |a
usa unuia dintre dormitoare fusese spart de unul dintre rezidentl ca urmare a unul conflict cu un alt
rezident,

Centruf are o procedurd privind asigurarea confidentialitétli datelor cu caracter personal, far la dosar
exista acordurl semnate privind prefucrarea datelor cu caracter personal. Avind n vedere ca rezidenti
din ClA Zatreni nu si-au vdzut vreodatd dosarele, potrivit spuselor asistentului social, survine
suspiciunea privind conditiile in care aceste acorduri au fost obtinute sau modul In care, de fapt, este
asiguratd aceasta confidentlalitate a datelor.

Art, 23 Respectul pentru cimin si familie

Centrul are o camerd intimé, Tnsd aceasta este folositd de infirmiare pentru a-si pastra lucrurile
personale sau a mai petrece timpul pe pericada zilei. Din cele povestite de anga)ati si rezidenti, in
centru existd un cuplu are se retrage uneori fn camera intima, Angajatii spun ¢ nu cred cé au relatil
intime, de aceea nu le oferd prezervative sau o altd metodd de contraceptie gi nici alte informatii.

Art. 24 Educatie

Niclunul dintre rezidenti nu urmeaza in acest moment o formd de invi{amant sau alte tipuri de
programe de formare continua a adultilor, Intr-un singur dosar am identificat o diploma de absolvire a
unui curs de calificare.

p—
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Art. 25 Sdndtate

in mai multe randuri, personalul medical al centrului (asistente si infirmiere) au indicat reticenta
serviclilor medicale din comunitate sd interving {n situatii de urgents sau acute, Tn privinta rezidentei
care a ajuns cu dlagnostic de soc septic la spital si a revenit cu leziund pe corp Tn centru (situatie descrisd
mai sus), una dintre infirmiere a comunicat inspectorului de monitorizare ¢a salvarea “nu volia s-o fa
pentru cé era aproape moartd, vinits, si uite ci si-a revenit”. Tn acelasi imp, o asistentd medicald a
apreciat ca uneori personalul de pe ambulanta tinde sd mininimizeze gravitatea cazurllor pentru care
sunt solicitati de centru odat3 ajunsi la fata loculul (,ce va speriali asa din orice?” ) sau c8 personalul
medical din spital nu acorda ingrifiri adecvate afectiunilor cu care rezidentii ajung acolo {,cazuri despre
care noj {angajatii centruttul] vedem clar ci au o problem3, dar ef [personalul din spital] zic cd nu au
nimic si fi trimit tnapol”). Aceste aprecteri au fost ficute in contextul discutiei despre felul in care a fost
tratat rezidentul care decedase ™ data de 07.07 de TBC,

Existd multiple dificultéitl la nivelul CIA Z&treni care limiteaz# accesul la Tngrijire adecvatd. Acestea
privesc, printre altele, lipsa personalului pregétit pentru a acorda Ingrijire adecvata fiecirui rezident in
functie de nevaile acestuia, cu toate cé la nivelul centrului existd un numdr relativ mare de persenal
de fngrijire. Una dintre infirmiere a precizat inspectorului de monitorizare ¢i tn cazul unui rezident cu
dizabilitd{i grave (care nu se poate deplasa independent sl care are nevoie de sprijint continuu pentru
Tngrijire) care fusese transferat din Centrul de Tngrifire si Asistentd Lungesti (in data de 21.12.2022) ¢4,
inifial, personalul nici nu stia cum s& 7i acorde acestuia ingrijirea necesara {,ne era fricd sd i dam sa
méanance”), fiind nevoite sé sune la Lungesti i sa Intrebe cum si se poarte cu el,

Existd Indicli privind utilizarea discretionard a medicatiei psthotrope. Majoritate rezidentilor lau
medicatie psihotropa, iar pe perioada vizitei, s-a constatat ca unii rezidenti erau vizibil supramedicat],
sallvand exceslv sau filnd Incapablli s3 rdspunda Ia stimuli. La nivelul centrului, nu existd o procedurd
privind asigurarea consimf&mantului informat T situatia administrarll medicatlei psihotrope, in timp
ce citlva angajati au mentionat cd rezidentii acceptd medicatia, dar uneori trebule 53 fie ,,convinsi”,
Dosarele rezidentilor includ un consimtmant semnat privind administrarea medicatiei, insg, avénd in
vedere cd multi rezidenti au dizabilithtl intelectuale grave, existenta acestul consimi@mant nu are nicio
semnificatie, Potrivit spuselor personslulul, asistenta medicald psihiatricd a beneficiarilor este
asiguraté de céitre un medic psihiatru de la Crajova, care viziteazs beneficiarii o data pe lung, insé nu a
fost Identificatd o astfel de evident& Tn centru,

*E

Pe perioada vizitel, echipa a constatat ¢ una dintre rezidente cu dizabilititi intelectuale severe si
imobitizatd intr-un pat cu gratii intr-unul din dormitoarele de la parte avea ména dreaptd in gips Tn
urma unei fracturi. Conform ultimei fise de evaluare de la dosarul social (06.06.2023), rezidenta, in
varstd de 35 de ani, prezintd cecitale absolut, nu comunic, are capacititi cognitive extrem de reduse,
§i are nevoie de ajutorintegral in privinta mobllitiil, asistentel si tngrijirii. . Tn data de 13.07, era 16,00,
doui dintre asistentele medicale de servictu pe tura |, au intoemit o fisé de incident in care au pracizat
cd Th momentul preludrii turei (ora 7.00) au constatat c3 rezidenta prezenta o vanitaie la degetul
aratdtor si mijlociu, precum si umfldturi fn zona incheleturl mainll drepte st a cotulul. Conform
fnsemnarllor din figa de incident, personalul de pe tura anterioard (12.07) constatase la ora 19.35 ¢3
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rezidenta prezenta o vinitaie la degetul aratdtor, insd bratul si antebratul nu prezentau inflamatii si

dureri, rezidenta putdnd sa ridice ména fari dificultate. Figa mai mentioneaza ci rezidenta a fost dusa

in data de 13.07, ora 8.30, cu masina centruiui la Camera de Primiri Urgenie Dragésani, unde a fost

examinatd si a fost efectuatd o radiografie cu rezultatul: fracturd 1/3 distald humerus, fracturd 1/3

distali diafiz§ ambele oase antebrat, fracturd cu deplasare si angulatie 1/3 distal3 diafizé radius drept. '
Ca urmare, bratul rezidentei a fost imobilizat cu ateld gipsatd cu recomandare de control la 7 zile,

efeciuat in data de 20.07 cu rezultat de evolutie locald favorabild si recomandare de control peste 10

zile {potrivit insemnirilor medicului ortoped din fisa de monitorizare),

Fisa de incident mai menfioneazd ci incidentul a fost comunicat de citre coordonatorul centrulul

conducerii DGASPC Vilcea, fiind ulterior dispusé efectuarea unei anchete interne si luarea declaratiilor ‘
de la personalul de pe turele | si ll din datele de 12 si 13,07, Rezultatele anchetei au fost inaintate de

coordonator conducerii DGASPC sub forma Notet de informare 51288/17/07/2023, pusi la dispozitla

echipei de monitorizare impreund cu declaratiile personalului. Informatiite din declaratiile personalului

canfirmé fisa de incident, Tn plus, cele doud infirmiere din ziua de 12,07, tura de zi, declarnd identic

cé nu au luat cunostingd de niciun act de agresiune asupra heneficiarel, dar si cd pe perioada zilei, :
acestea au fost absente din centru o vreme, insofind cincl rezidenii pentru investigatii medicale la
Bilcesti, Personalul din centru, precum $i seful de cenkru au comunicat echipel de monitorizare cé
modul in care s-a produs fractura este necunoscut.Aceeasi rezidentd a suferit alte fracturi si in trecut.
Pe perioada vizitei de monltorizare, inspectoru! de monitorizare a solicitat conducerii DGASPEC Valcea
58 1i transmitd misurile luate de DGASPC Vilcea ca urmare a numeroaselor controale efectuate de
instituiile statulul tn 2021 cu privire la situalia rezidentel, dar nu a primit un rdspuns, Prezent in centru
n data de 20.07, directarul executiv DGASPC Vilcea a comunicat achipel de monitorizare ¢ cel mai ;
probabi} aceste fracturi repetate apar deoarece rezidenta suferd de ,boala oaselor de sticld”, cu toate

i in prezent rezidenta nu are acest diagnostic. Tn plus, nici nu au fost fBcute demersuri pentru )
diagnosticarea rezidentel, deoarece, potrivit spuselar directorului DGASPC, procesut de diagnosticare !
ar presupune o interventie care ar provoca mai multi suferintd rezidentei, concluzie la care acesta a
ajuns In urma unor discufii cu un medic ortoped. Concluzia echipei de monitorizare din discutiile
purtate cu personalul si documentele studiate in centru este c& pani acum nu au fost luate mésuri Ja
nivelul centrului pentru a preveni aparitia fracturilor in cazul aceste] rezidente (in afara de pozitionarea 1
acesteia Intr-un pat cu grilaj pentru a preven] ciderea), far aceasta nu a beneficiat de alte activitaii de f

recuperare in tot acest timp sau care s8 #l imbunéatileascd calitatea vietii,

e

La nivelul cantrulul, e nevole de mésuri suplimentare privind gestionarea infectlilor contagloasa,
' Conducerea sau angajatii centrulul nu au anuntat echipa de monitorizare ci fusese declansatd o
anchetd epidemiologicé in urma decesului pe fond de TBC a unuia dintre rezidenti pe data de 07.07.
Inspectorul de monitorizare a aflat despre existenta anchetel ulterior discutiilor cu personalul si
consultarii docurnentelor centrului care indica decesul pe fond de TBC, si doar in momentul Tn care a .
sunat Ia medicut pneumolog din localitatez Balcesti care declansase ancheta. Ulterior, la solicitarea '
inspectorulul de monltorizare coordonatorul centrului a pus la dispozitie informatii despre analizele
efectuate de rezidentii din eentru ca parte a anchetef epidemiclogice.
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Nu s-au putut ohtine informatii nicl de fa medicul pneumolog, nici de fa DSP Vélcea, daca e nevoie de \
alte misuri suplimentare Tn centru pe timpul anchetel epidemiclogice — de exemplu, purtarea mastii,
avand in vedere cé rezidentii loculesc Tmpreund in aceleasi spatii si circuld nesupravegheatiin camere.

Dupd cum ¢ precizat si in raportul Consiliului de Monitorizare 2231/11.08.2023 privind vizita
desfisurati la Centrul de Abilitare si Reabilitare Micluca, comuna Méciuca, jud. Vilcea, un alt rezident
din CAbR Miicluca fusese Internat sl confirmat cu TBC n data de 13,06.2023, fiind declanyatd ulterior |
siTn acel centru o anchetd epldemiologici. Coordonatorul CIA Zatreni organizeaza vizite ale rezidentilor l
din CAbR Méciuca in CIA Zitren|, o astfel de vizith avand loc pe data de 12.07.2023, faré ca anchetele
epidemiologice din cele doud centre sa i fost finalizate, Inspectorul de monitorizare a solicftat
coordonatorului de centru mai multe informatii despre aceasta vizita si procesul verbal in care fusese
consemnati aceastd vizitd, insd i-a fost furnizate doar o foaia serlsé de mand cu numele a sase
rezidenti.

Art. 26 Abilitare si reabilitare ‘
Tn centru nu se desfigoard activitdl de abllitare si reabilitare care sii contribuie in vreun fel la
calitatea viefii beneficlarilor. Activitatile menfionate tn Registrul de evidentd privind activitdti de tip
ocupational/vocational consultat de echipa de monitorizare erau, de exemplu, pe luna martie, “TV,
Jocurt puzzle, colorat, rasfoit reviste, meloterapie,” Tn timp ce T unele zile fisele nici nu erau
completate.® Asistentul sacial a precizat echipei de monitorizare cif in centru se realizeazd activititi de
meloterapie care presupun a asculta muzicd de pe YouTube. Desi orarul zilnic de actvitdji al
beneficiarilor din CiA Zitreni afisat in centru include ,activitdyi culturale, instructive educative,
\ recuperare in cadrul centrului” intre orele 9 — 13 si 16 — 19, in prima zi de vizits, echipa a constatat cd
spatiul clubului era aglomerat de paturi, televizoare si tot felul de obiacte, dénd senzatia unui depozit,
si nu a unuj spatiu folosit de doud orl pe zi pentru astfel de activitdtl. Tn plus, clubul era decorat cu
desena, imagini, planse si jucirii destinate copiilor si nu adultilor, indicind o atitudine infantilizanta |a
adresa rezidentilor,

ar
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Desi centrul are o sald de kinetoterapie, aceasta nu este folositd, centrul neavind ocupat postul de
{ kinetoterapeut. Pe perioada vizitel, psiholoaga centrului era Tn concediu, Tnsd a fost contactatd de

% De altfel, raportul Avocatului Poporului privind vizita de monitorizare fa CIA Zitreni Tn 2018 mentioneazs
aceleagl activitati. Raport disponibil [a adresa;
bttp://old.avpoporutul.rofrapoarte_mno/2018/raport mnp 59 2018.pdf, p. 10

|
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echipa de monitorlzare pentru a furniza informatil despre activitatea in centru (in ce constd, ce fel de
instrumente utilizeazd, etc.) Echipa nu a putut identifica instrumente, fise de consiliere sau rapoarte
care s3 evalueze situalia rezidentilor, doar un regisiru de consliliere psihologica si psihoterapie, cu
ultima consemnare din data de 20.04.2023, Tn reglstru sunt consemnate, pe zile, tipurile de activititl
realizate de psiholog cu rezidentii din centru, rezultdnd desfisurarea inclusiv a activitatilor de tip
vocational/ocupational cu rezidenfi nonverbali, imobilizaji la pat, cu dizabilitiii extrem de grave.
Psihologul nu a putut preciza telefonle inspectorului st unuia dintre experti, n prezenta asistentului
social, in ce anume constau activitifile efectuate cu citeva dintre rezidentele din centru, cu dizabilitai
severe, care apareau Tn registrul de activitatl,

Pe timpul vizitei de monitorizare (3 zlle}, nu au existat niciun fel de activitd{i de abilitare/reabilitare In
centru, activitatile reziden{ilor rezumandu-se la stat sau plimbat Tn curtea centrulul, dormit, servitul
mesei si administrarea medicatiei. Din spusele rezidentilor, dar si a personalulul, aceasta situatie este
una constanta,

Th consecintd, este neclarla ce se refers unele activititi de abllitare/reabilltare mentionate n planurile
personallzate ale rezidentilor, avand in vedere cd singurele activitéti din centru sunt cele de asistentd
sl ingrijire, Chiar si in cazul unora dintre rezidentii cu dizabilitiii grave, nonverbali sl imobilizati la pat,
evaludirile consultate includeau recomandéri de informare si consiliere sau terapie ocupationald, in
timp ce in planul personalizat din lulfe 2023 era programatd activitatea de ,informare si consiliere cu
privire la drepturile si facilitdfile sociale existente.”

n plus, fisele de monitorizare ale managerulut de caz nu sunt conforme cu prevederile legale in vigoare
(Ordin 82/2019) care prevad obligatia managerului de caz de a completa Tn fisa de monitorizare atat
sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul Impllicat in acordarea servidiler citre
beneficiar privind evolutia situatiel/progreselor rezidentului, precum si comentariile privind modul Tn
care se asigurd rezidentului un mediu sigur din punct de vedere al protectiel impotriva exploatari],
violentei st abuzujui protectlel, impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante,
Acestea sunt comipletate cu Informatii sumare, de exemplu, intr-una din fisele de monitorizare a unela
dintre rezidente, managerul de caz completdnd pe luna aprilie ¢ rezidentei i place sd asculte muzicd”
sau in luna februarie, cd rezidenta ,pastreazd igiena vestimentard si a spatiului de locuit”. Réméne
neclar cum anume se desfisoard Intélnirile dintre managerul de caz si echipa multidisciplinara pentru
a discuta situatla fiecdrul rezident, cu toate ¢3 Inspectorul de monltorizare a Theercat 53 obting aceste
detalii de la managera de caz aftatd in centru pe perioada vizitel,

Angajatii centrului nu au niclun fel de formare privind modul de furnizare a serviclilor intr-un mod
care s& promoveze sl sd respecte drepturile persoanelor cu dizabilititl asa cum apar acestea
previzute de Conventia ONU, Sltuatia este similard celei deja prezentate in raportul de monitorizare
al Consilivlul nr. 2231/11,08.2023 privind vizlta desfisurati la Centrul de Abilitare si Reabilitare
Maciuca, comuna Méciuca, jud, Vilcea. Instruirile angajatilor din centru sunt realizate de
coordonatorul centrului pe baza procedurilor operationale si nu au in vedere aspecte ce {in de
drepturile persoanelor cu dizahilitili asa cum sunt previzute de CDPD. Majoritatea angajatilor lucreazd
Tn centru de mai bine de 20 de ani, mulli dintre el din anil '90, sl cu toate acestea nu au avut
oportunitatea s participe la sesiuni de formare in acest domeniu, astfel incat s# peoata furniza servicii
de calitate si sigure persoanelor cu dizabilitdti,

hitps://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmlpj2.

orE m ot i e

8/30/2023, 11:12 AM



Raport de vizita Centrul de Ingrijire si Asistenta ZATRENLpdf https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmlpj2..

-

Art, 27 Munca si incadrarea in campul muncii
Niei unul dintre beneficiarii din centru nu este incadrat n muncé si nu existd la dosar o evaluare in
vederea stabilirf capacitdtii de muncd. Nu se realizeaza consillere vocationald gl nu sunt luate mésuri
pentru a promova dreptut la muncd, Personalul a comunicat echipei de monitorizare ¢, Tn zon3,
oportunitaile de angajare sunt aproape inexistente,

Art. 28 Standard adecvat de viatad

Echipa a constatat nereguli multiple Tn privinta asigurdrii unor conditil adecvate de viatd, Inclusiv a i
curiteniei si igienei in centru, Tn prima zi de vizitd, la Intrarea in centru la ora 7.45, spatiile nu erau
curdtate, unele toalete erau murdare, beneficiarii se aflau in proces de toaletare partiald sl schimbarea
scutecelor. Unli rezidenti stdteau pe jos, lar i unele camere $i pe holuri erau farfurii cu mancare din
ziua anterfoara rdmase peste noapte.

Centrul prezenta infiltratii n mal multe locuri, far o parte din parchet si céteva plese de mobilier erau
degradate, in timp ce Intr-una din camere unul din czlorifere avea o scurgere de apd sub care fusese
plasati o gileats. Unele saltele erau uzate sl murdare. Tn bdl, o parte din baterfile de la chiuvete erau
ruginite, si lipseau efemente de la baterlite de la cadi sau cabinele de dus (unul dintre rezidentii care
fsi pot face singurl Igiena personald are o pil3rie de dus pe care o pastreazi th camera si o instaleazd )
Tn bale atunci cand face dug), iar suprafaa unora dintre cazi era deterioratd. Pe pervazul béilor si pe
unele dintre etajarele de la oglinzile din baie erau insecte moarte. fn bii nu exista sdpun sau hartie
igienica, far intrunul din cosuri erau aruncate hértii A4 folosite de rezidenti in locul hartiel igienice,
pentru a se sterge. Scutecele nefoloslte sunt pdstrate la subsolul cladirii principale, intr-o Tncépere cu
infiltraiii, perett decojitl si miros persistent de mucegat,

-
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Tn curtea centrulul existd un WC turcesc cu trel ncliperi folosite de rezident! si care la data vizitei era
vizibil murdar de fecale de ceva timp, nefiind racordat la apé curentdi, Sesizat asupra acestui aspect,
coardonatorul centrului a comunicat inspectorului de monitorizare ¢ blocase Ja un moment dat
accesul la acea toaletd si nu stia ci rezidentil Tnek 1l mal folosesc. Th scurt timp, doud infirmiere au venit
sdcurete WC-ul ctt mopurl si au comunicat echipel de monitorizare ¢3 fac asta zilnic. Ulterior, toaleta
a fost blocatd cu un placaj.

Scutecele $i gunoiul domestic sunt depozitate in mai multe containere amplasate intr-o zond
nefngridits la care rezidentii au acces cu usurintd. La momentul vizitel, containerele erau pline, far
echipa de monitorizare nu a putut afla cu certitudine frecventa cu care degeurile sunt ridicate, angajati
furnizand informatii contradictorii (siptiménal sau o datd |a dovd siptdmani). Echipa de monitorizare
a solicitat n mai multe rdnduri contractul cu firma de salubritate, Ths3 nu i-a fost pus la dispozliie,

8/30/2023, 11:12 AM
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Tn CIA Z8treni, existd multiple surse care pot pune fn pericol viata si integritatea fizics a rezidentilor. ;
in dimineata vizitel, in Incinta centrului erau mai multe scrumiere improvizate cu mucuri de figard sau
scrum de tigard pe jos, sau arsuri pe ramele de PVC ale usilor de la toaletd unde fuseseri stinse tigarile,
tar unul dintre rezidenti a comunicat echipei ca, intr-adevar, fumeaza 1n incinta centrului, in Gmp ce, in
ultima zi de vizit, inspectorul de monitorizare a gisit intAmplator un rezident care fuma in camera cu
destinatie de club, unde se pare cé acesta fumeaz& de obicel.

-

t
Tn plus, in curtea centrulu, existd mai multe spatii sau clidiri dezafectate cu oblecte contondente sl 2
ruginite uhde rezidentli pot ajunge cu usurintd, O parte din curte este ocupatd de grimezi de dale care i
au fost achizitionate pentru pavarea curfll, ins§, potrivit spuselor sefului de centru, costurile pentru i
instalarea lor dep#iseste bugetul care ar fi disponibil pentru aceastd operatiune. Spatiite dezafectate t

reprezinta factori reali de rise pentru rezidentii care se plimb3, Tn general, nesupravegheati prin curte
. (printre geamuri sparte, cioburi, cabluri electrice neizolate, biinci confectionate din cézi de bale,
aparate de fitness sau alte ohiecte ruginite, etc). Acestia se plimbd Tn slapi sau desculti prin curtea
centrulul 5i mai multi prezentau zgarieturi sau tiieturi la data vizitel. Tn bii existau Tncd suporturi
desfiinjate de hédrtie igienica din care rémiseseri doar tijele de metal tn perete sl care pot fi un pericol
real pentru beneficiari. Accesul la etajul 1 se face pe doud schri amplasate |a cele doudl capete ale
clidiril, acestea nefiind securizate si constituind un pericol pentru rezidenti. Registrul de incidente
mentioneazd si situafia unui rezident Tn fotoliu rulant care a ajunecat in data de 23.08.2022 pe rampa
de la intrarea in cléidire si a cdzut, fiind nevoie de apelarea serviciului de urgentd 112,

s
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Alimentatia. Hrana este preparatd in bucdtiria centrulyi, fiind angajati 3 bucitari. Centrul este dotat
cu aparate frigorifice pentru care existd un grafic de monitorizarea a temperaturii si detine un spatiu
de depozitare a alimenteior. Tn fiecare zi sunt prelevate probe din fiecare fel de midncare sl sunt pistrate
pentru 48 de ore. Tntr-una din zitele de vizits, inspectorul de monitorizare a surprins rezidentii mancand
din probele vechi de doua zile |isate la intimplare pe holul de la Intrarea In sala de mese. Din spusele
angajatilor, meniurile sunt stabilite spté@manal de citre administrator, asistenta medical i buctar, cu
consultarea beneficiarilor (desi nu existd nici o dovada in acest sens, iar unii beneficiari susiin ¢ nu se
{ine cont de opinta lor} sl este afisat pe usa silii de mese. '

Tn timpul vizitei, bucitiria se suprainciizea Tn jurul pranzului, existdnd un singur aparat de aer
conditionat fn ncéperea cea mai mare Tn care era amplasat aragazul, si care deservea toate spatiile de
| preparare si servire a mesel. Pentru tdierea legumelor este folosit un tocitor extrem de vechi care hu
poate fi igienizat corespunzitor. Unul din bucdtarii de pe turd a comunicat inspectorului de

|
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monltorizare cd se descurcd greu cu sarcinile care {in de prepararea mancirii pentru cel 49 de rezidenti,
fiind nevolt s3 se ocupe inclusiv de spélarea vaselor sl curdtenia Tn bucatérie,

—

[T

Aportul caloric este calculat de asistentele medicale ca un total caloric pe toati populatia rezidentilor
din centru pe baza unei liste alimentare calorice si formule calculate automat Thtr-un program pe
calculator, De exemplu, in data de 21.07, totalul caloric per rezident firé diabet a fost de 3580, iar
pentru cei cned rezidenti cu diabet — de 2373, Echipa nu a putut evalua daca acest aport este
satisfacitor pentru nevoile rezidentilor §i cum anume este asigurat fiecarui rezident in parte. Chiar si .
asa, stabilirea In acest fel a aportului caloric nu tine cont de eventuale nevoi calorice individuale ale
rezidentilor in funclie de nivelul de activitate, afectiuni cronice sau alte caracteristici. Meniurile zilnice
afisate in sala de mese nu sunt separate pe tipurl de regim, In timp ce bucitarul de pe turd din una din :
zilele de monitorizare nu a putut preciza dacd rezidentil din centru aw i alt tip de regim in afard de ce!

hiposodic,

Dormitoare.

0 mare parte dintre dormitoare sunt nepersonalizate si mobilate modest, doar cu paturl, dulapuri si
noptiere, rezidentil neavind lucruri personale pe care si le péstreze In camerd. Doar o parte din
rezidentilocuiescin camere pe care 5ile-au personalizat inclusiv cu boxe, casetofoane, poze sauicoane,
si dulapuri cu haine i oblecte de Iglend personale, pe care le-au prezentat echipei de monitorfzare.
Majoritatea saltelelor erau curate (in afari de 3-4 care aveau céteva pete sau erau rupte), aveau
protecile, lenjeria era curaté s tn stare buni. Paturile persoanelor imobilizate erau dotate cu saltele
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antiescare. Unele dormitoare nu aveau draperii la ferestre care 53 permita odihina in timpul zitel sau sa
protejeze de [umina soarelul pe timp de varé.

Lumind, ventilatle, incalzire

Nu exist# aparate de aer condifionat Tn dormitoare sau alte modalitéti de ventilatie artificiald, iar
rezidentit au mentionat ¢ pe perloada verli caldura devine insuportabila {,mor aici de cald”, ,nici nu
poti s te culcl noaptea”), asteptind rezolvarea acestei situatii (“s3 ne bape aer din §sta instant”). Pe
parcursul vizitel de monitorizare, termperaturile au depésit 35 grade C.

' Tmbriciminte, '
' La data vizitei, rezidentii purtau slapi de plastic si haine care, In cazul unora, erau uzate sau rupte, prea

mari sau prea micl, Unul dintre rezidenti a mentionat inspectorului de monitorizare ¢ se Tntdmpla des

s8 primeasch pantofi sau halne prea mici pentru el. Hainele sunt colectate si spalate la grémada in

spélatoria centrului 5l distribuite aleatoriu in cazul multor rezidenti, inclusiv {enjerla intim3 (echipa

constat8nd cd nu exista o modalitate de identificare a hainelor, de exemplu, prin personalizarea cu

nume). Angajatif spun cd beneficiarii sl cunosc hainele, dar |a Intrarea In a doua zi de vizitd de

monitorlzare, echipa a IntéInit un beneficiar care era imbracat cu o bluzé de pijama care era prea mica,

observAndu-sa clar ¢d nu 1l aparfine.
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lgiena personald

igiena rezidentilor se realizeaza conform unui program pe zile st camere, afisat In centry, desf unii
rezidenil care 751 pot efectua independent igiena au declarat ¢d se pot spdla oricind. Cladirea
rezidential are cite un grup sanitar cu dusuri, cizi de bale, chiuvete §i separat WC-uri cu chiuveti fa
fiecare etaj. Conform programului de bale generalg afisat In centru la data vizitei, tofi rezidentii fac
baie de trel ori pe sdptimand. Potrivit unela dintre infirmiere, in cazul rezidentilor care nuy se pot spila
independent, “baia generald” este realizatd de doud infirmiere care asazd rezidentul pe o targd
deasupra cézii, In baia de la etajul 1 putéind fi folositd doar o singuré cadi, Aceeasi infirmierd nu a putut
preciza frecven{a exactd cu care sunt efectuate baile generale (sdptdmanal orl ,la nevoie”) 51, §indnd .
cont cd aproape jumétate din rezidenti au nevole de o astfel de asistentd pentru baie, o frecventd de
trel orl pe sdptdmana este improbablid. 21 dintre rezidentt utilizeaz’ scutece de unica folosinta.

La momentul vizitei, nu exista sdpun §l hartie Igienicd in grupurile sanitare, si nici focuri Tn care pot fi
puse hainele sau prosoapele Tn timpul bafi. Unul dintre rezidenli a indicat ¢ isi pune halnele pe
caloriferul de [angé cadi.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport Art, 29
Participarea |a viata politicd si publicd

Rezidentii si petrec mai tot timpul in centru, mul{i dintre ei in dormitoare, iar unil 5i Tn curtea centrului,
cifiva reusind 53 maj iasd citeva ore in unele zile din curtea centrului, cu bilet de vole, Nu existd Tn
centru Informatii sau resurse pentru a facilita participarea acestora la activitadti Tn comunitatea din
proximitate sau Tn alte localitdti si nici parteneriate cu asociatii sau voluntari. Bin spusele personalului,
rezidentii cu drept de vot i cu capacitate de exercitiu si-au putut exerclta acest drept, celf care se
deplaseazd votfind |a secia de vot, Iar cel care nu se deplaseazi ~n urna mobild, Tindnd cont de lipsa
informatiilor de orice fel in centru, precum si de accesul limitat la informatiile din comunitate, ramane
sub semnul ntreb3ril modalitatea in care a fost exercitat acest drept.

Ill.  Recomandari

ClA Zdtreni este un centru rezidential caractarizat de toate aspectele cuiturli institutionale, cum ar fi
segregarea de comunitate, lipsa autonomiel personale a rezidentilor si lipsa controlulul asupra
aspectelor vietii de 2l cu zi, lipsa asistentei personale individuale si nevoia de a Tmpérti servidile de
asistentd si ingrijire cu alte persecane, rigiditatea sl rutina zilnicl, lipsa posibilitiill de a se plange.
Rezidentii suferd frecvent loviri 5t accldente Tn centru pe fondu! lipsei de personal sau a pregétirii
acestuia. CIA Zatrenl nu poate furniza servicii rezidentilor care si corespundd nevoilor acestora,

personalul e insuficient si nepregatit pentru a putea preveni, recunoaste si sesiza situatiile de violents,
abuz si neglijen}d sau pentru a putea gestiona situatii dificile fard a apela la tratamente nevoluntare,
Mulii rezidenti au nevoie de sprijin constant care nu poate fi furnizat in CIA Zitreni . Tn lipsa unor
servicil corespunzdtoare, rezidentii sunt expusi la situatii care le pot produce réini, fracturi, accidente
: pe care nu le pot semnala deoarece mulii au dizabilitagi grave.

Avénd Tn vedere cele constatate Tn urma vizitel efectuate la CIA Z&treni, comuna Zitreni, Jud, Vilcea
echipa de vizitare formuleaza urmitoarele recomandiri pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
. dizabl(1t4tl, astfel cum sunt previzute de CDPD:
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Art, 9 Accesibilitate
Montarea unui sistem care s& permitd deplasarea fntre etaje in clidirea rezidentiald ~ de exempluy,
platformd, elevator sau fotoliu glisant (DGASPC Valcea)

Adaptarea materialelor centrului care ¥ vizeaz8 pe rezidenti {contractul de servicii, carta drepturilor,
procedurile operationale) in format ugor-de-injeles (DGASPC Valcea)

Dotarea centruluj cu dispozitive medicale necesare mobilitatil rezidentllor (fotolii rulante etc.} care s
faciliteze mabilitatea acestora i accesul in spatiile interioare si extericare centruiui (CIA Zatreni,
DGASPC Vélcea)

Mutarea tuturor rezideniilor care nu se pot deplasa autonom {cu dispozitive asistive sau fard) fa
parterul clidirll {CIA Zétreni) i

Art. 12 Egalitatea in fata legii '
Accelerarea demersurilor de re-examinare a misurii de punere sub interdictie in cazul rezidentululf pus
sub interdictie (contactarea tutorelui si a instantei de judecatd pentru identificarea stadiului procesului
de re-examinare 5l pentru a urgenta acest proces) {CIA Zitreni, DGASPC Vilcea) i

Accelerarea demersurilor de re-examinhare a masurii de curateld (CIA Zitreni, DGASPC Vilcea)

Obtinerea tuturor informatiilor si documentelor care s# ateste modul In care au fost cheltulfi tn ultimii :
3 ani veniturile rezidentului cu mésurd de curateld, Includerea lor Tn dosaru! rezidentuluf i trimiterea
acestora citre Consiliul de Monitorizare {CIA Zatreni, DGASPC Vilcea)

Furnizarea citre Consiliul de Monitorizare a extrasului de cont detaliat in cazul rezidentului pentru care

centrul vireazd hanii in contul de CEC, care s includd informatii despre datele si sumele depuse (CIA
Zatrenl}

Elaborarea unei proceduri privind gestionarea veniturifor rezidentilor care s@ asigure exercitarea
' dreptului acestora de a-§i gestiona veniturile prin furnizarea sprijinului adecvat Tn luarea decizlef
J {DGASPC Valcea)

. e e aew e - o

Furnizarea Consiliului de Monltorizare a rapoartelor de evaluarea elaborate de comisla de evaluare a
implementérii planurilor de restructurare a centrelor de tip vechi aflate in coordonarea DGASPC
Vilcea, numitd prin dispozifla directorulul executiv al DGASPC Vélcea nr. 413/23,04.2019 {DGASPC
Vilcea}

Actualizarea procedurli privind sprijinul in luarea decizlei care s precizeze felul in care modul de lucru
este confarm cu prevederile CDPD, in special cele ale Art, 12 g1 furnizarea acestel proceduri Consiliului
de Monitorizare {DGASPC Vilcea)

Furnizarea Consiliv| de Monitorlzare a raportului sintetic pe care ciiruia s-a [uat decizia de restructurare
a ClA Zatreni, a listei nominale a rezidentilor care au fost evaluati ca parte a procesulul de restructurare,
t precum si a copiilor dupd evaluirile Facute tuturor rezidentilor din acel moment din centru de citre
echipa multidisciplinara {DGASPC Vilcea)

Furnizarea Consiflulul de Monitorizare a listei hominale a rezidentilor din CIA Zitreni care au fost
transferati ca urmare a aprobaril planului de restructurare prin hotarérea Cl Valcea (CIA Zitreni,
DGASPC Valcea)

I mmm e
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Furnizarea Consiliulul de Monitorizare a listei cu rezidentii transferati in 5i din CIA Zatreni Tn ultimi cinel
ani si a motivelor transferului {CIA Zatreni, DGASPC Vilcea)

Art. 13 Acces la justifie .
Identificarea unor posibilitdii de asistenti juridica si reprezentare independentd din afara DGASPC
Vilcea i distribuirea informatiilor de contact in centru (DGASPC Vilcea)

Organizarea unuj spatiu din centru unde rezidentii s§ albd acces nefngradit la hartie §] instrumente de
scris, precum si la un telefon (CIA Zatreni)

Elaborarea unel proceduri 1a nivelul DGASPC Vilcea care si asigure adoptarea de mecanisme §i mésuri
care sd asigure exercitarea dreptulul de a avea acces la reprezentare independentd, de a face sesizdri
si de a obtine remedli (CIA Zatreni, DGASPC Vlcea)

Art. 14 Libertatea sl siguranta persoanel

Elaborarea unel proceduri privind gestionarea situatillor de crizd care sd respecte prevederile COPD si
care s3 previni privarea de libertate a rezidentilor prin mésuri de contentionare sau izolare {DGASPC
Valcea}

Identificarea si implemetarea unor solufii tehnice care sa permitd urmdrirea sistemului de
supraveghere video a Centrulu, in timp real, inclusiv prin montarea unui monitor de supraveghere i
Tn punctul de acces.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunul fel de pedeapsd sau de tratament crud,
inuman ort degradantd Art, 17 Protefarea Integritatl] persoanel
Sistarea in CIA Zatreni a oriclrel forme de jzolare sau contenyionare chimica a rezidengilor {CIA Z&trenl)

Interzicerea oricirei forme de contentionare (fizica si chimicd) sl izolare a perscanelor cu dizabilitati
din serviciile rezidentiale de la nivelul DGASPC Valcea {DGASPC Vélcea)

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, viclentel sl abuzului

Formarea autorizatd a personalului pentru a preveni, identifica 3l sesiza toate formele de exploatare,
violenta si abuz, precum sl tortura, pedepsele si tratamentele crude, inumane ori degradante {DGASPC
Vilcea)

Formarea autorizatd a personalufui specializat pentru a interactiona cu persoane cu dizabllitd{ care
prezintd comportamente dificile (inclusiv formare th comunicare, tehnici de de-escaladare etc.) pentru
a combate si a preveni izolarea rezideniilor din cauza dizahilitdtlhi, tratamentele fard consim{@mant,
precum si situatiile de crizé sl violenta {DGASPC Vilcea)

Armplasarea cutiei de sesizéri §i reclamatil la un nivel corespunzitor, astfel Tncat s& permith accesul
tuturor benefidiarilor, inclusiv a celor Tn fotoliu rulant,

Evaluarea factorilor declangatorl fmpreuna cu fiecare rezident si stabilirea cu anticipatie a modului de
actiune {n eventualitatea apariliei unei crize care s corespundd dorintelor rezidentului pentru a
preveni tratamentul f8rd consimtdmant (CIA Zitreni)

Art. 19 Viatd independenta si includere in comunitate
Furnizarea Consiliului de Monitorizare de informatii privind infiinfarea si activitatea Comitetujut
judetean pentru accelerarea procesului de dezinstituflonalizare si de prevenire a institutfonalizarii

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/jmm23JP9DBkmip;j2..
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{(Consiliul Judetean Viicea)

Elaborarea unui plan judetean de dezinstitufionallzare, in baza modelului cadruy, si stabilirea tintelor,

obiectivelor si Indicatorilor aferenti procesului de dezinstituiionalizare si de prevenire a .
institutionalizdrii persoanelor adulte cu dizabilitdti conform strategiel naticnale din 19 decembrie 2022

privind prevenirea institufionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de

dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030 {(DGASPC Valcea)

Initierea de urgenti a planului de dezinstitufionalizare a CIA Zitreni i planificarea activitatilor necesare
implementdrii acestuf plan {activit3tile de comunicare, realizarea situatiel sintetice a persoanelor cu
dizabilitdti la nivel judetean, stabilirea echipei de management, asigurarea functionalitatii sistemutui
contabil, etc.) potrivit Strategiel mentionate anterior (DGASPC Valcea)

Identificarea unor persoane de incradere/de suport (familie, prieteni, cunostinte} din comunitate care
sa fie dispuse si participe la procesul de planificare centratii pe persoand necesar stabillrii planului
viltor de viatd In comunitate al fiecirui rezident din CIA Zdtreni {Conform Anexel 2. la Strategla
hationald privind prevenirea Institutlonalizdrii persoanelor adulte cu dizabilitd{i si accelerarea
pracesulul de dezinstitutionalizare, pentru perivada 2022-2030, Ghid privind accelerarea procesului
de dezinstitufionalizare} {CIA Zatreni)

s

Intensificarea activitafilor din comunitate care sa familiarizeze rezidentil cu situatii, practici, Institutii si
persoane din comunitate, pentru a facllita procesul de planificare centrat pe persoani si a le oferi
rezidentilor posibilitatea s& isi formeze un plan privind propria viatd, inclusiv prin colaborare cu !
voluntari, organizatil neguvernamentale, instituii publice, {CIA Zatreni, DGASPC Valcea)

Facilitarea accesului autoreprezentantilor {persoane cu dizabilitdtl) Tn CIA Z3treni si organizarea de ;
activitd}i Tmpreund cu rezidentil din centru care s aibd ca temd viatd in comunitate, provocarile si
keneficiile acestefa (CIA Z&treni, DGASPC Vilcea)

Art. 23 Respectul pentru cimin si familie

1 Furnizarea Informatfilor privind sinftatea sexuald si reproductivd (incluslv privind consim{amaéntul)
prin materiale in format usor-de-infeles si ntdlniri cu specialisti cu formare Tn domenlu, (CIA Ztreni,
DGASPC Valcea)

Asigurarea de prezervative fn centru Tntr-un loc la care rezidentii 53 aibd acces liber. (CIA Zitren,
i DGASPC Vélcea)

E Art, 25 Sindtate

L Efectuarea de urgentd a unui set exhaustiv de investigatii medicale (inclusiv consulturi de specialltate
1 sau alte interventii) pentru a actualiza atét diagnosticele, cét 5i schemele de tratament ale rezidentilor
}- tindnd cont de Istoricul medical al persoanai aga cum apare acesta in dosarul medical al fiecrui
! rezident {CIA Zatren], DGASPC Vilcea)

; Elaborarea de citre DGASPC Vélcea a unui plan lipizat de prevenire, interventie si recuperare
: individualizat pentru a urméri starea de sandtate a rezidentilor cu afectiuni cronice §i probleme
; complexe de séindtate din centrele rezidentiale din subordine
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Elaborarea de urgentd pentru totl rezidentii cu afectiuni cronice din CIA a unui plan de prevenire,
Interventie si recuperare individualizat avand in vedere rezultatele setului exhaustiv de investigatii si
consultur] de specialitate si trimiterea acestor planuri ctre Consiliut de Monitorizare (CIA Zitreni)

Efectuarea unui consult psthiatric complet pentru fiecare dintre rezidenti care s& aiba in vedere re-
evaluarea schemei de tratament si slabilirea modului de eliminare/diminuare a tipului s dozei de
medicajie acolo unde este cazul {CIA Zitreni) ’

Demararea procedurilor in vederea ocupdrii de urgentd a postului de medic al centrului cu norm3
fntreagd {DGASPC Valcea)

Elaborarea de urgenid a unel proceduri privind asigurarea consimtdméntului si a sprijinului in [uarea
deciziei care s3 fie aliniatd cu prevederile CDPD In colaborare cu specialisti in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti (DGASPC Vilcea)

Furnizarea citre Consiliul de Monitorizare a masurilor luate din 2021 in cazul Georglanei Slujitoru
pentru a preveni aparilia fracturilor si a- Imbunatati calitatea vietil, inclusiv ca rdspuns la rapoartele §i
sesizérile transmise catre DGASPC Véicea n urma controalelor si menitorizérilor din 2021 {DGASPC
Vilcea, CIA Zitreni)

Furnizarea cdtre Consiliul de Monitorizare a rezultatelor anchetei desfisurate 5i a analizei incidentului
din 13.07 privind Georgiana Slujitoru ([DGASPC Vilcea)

Art, 26 Abllitare sl reabilitare

Formarea autorizatd de urgenjd a angajatilor din CIA Z5treni in domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati asa cum sunt previizute acestea de Conventla ONU, cu accent pe gestionarea situatiilor de
crizé gi de-escaladare, comunicarea cu persoanele cu dizabilitdt] intelectuale si psihosociale, sprijin in
luarea deciziei, asigurarea consimtdmantului, evaluare nevoilor si planificare serviciilor centrate pe
persoana [DGASPC Valcea)

Facilitarea de urgen{d a accesului la servicii de consiliere si psihoterapie de calitate a tuturor
rezldentilor din CIA Z&treni (DGASPC Vilcea)

Elaborarea unui model de fisa de monitorizare a managerului de caz care s& cuprind3 evoluia situatief
rezidentilor raportat la serviciile furnizate, precum si modul in care se asigurd rezidentului un mediu
slgur din punct de vedere al protectiei tmpotriva exploatérii, violentel g7 abuzulul, protectiel Tmpotriva
torturii 5i tratamentelor crude, inumane sau degradante si furnizarea Consiliului de Monitorizare a
graficubui de prezentd a managerului de caz n CIA Zitreni de la desemnarea acestuia (DGASPC Valcea)

Reorganizarea dosarelor personale care si includi un opis, precum si toate documentele conform
prevederlior legale (CIA Z3trani)

Urgentarea demersurifor pentru ocuparea cu normi ntreagd a posturllor de sef de centru, psiholog,
kinetoterapeut (DGASPC Valcea)

Art, 27 Munc si Incadrare in munca

Realizarea demersurilor pentru a Identifica $i sprijini rezidentii s& participe la cursuri de formare
profesionald, sa giseascd §1 53 pastreze un loc de munca {in colaborare cu AJOFM, precum si angajatori
publici sau privatl) (CIA Z&treni, DGASPC Valcea}
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Art. 28 Standarde de viaté si pratectie sociald adecvate
Efectuarea de micl reparatil, achizitil si curdtenie (mobllier, infiltraiii, obiecte sanitare, mucegai, saltele,
alte aspecte mentionate Tn raport etc.} {CIA Z3treni, DGASPC Vilcea)

Asigurarea hainelor personale de calitate pentru fiecare rezident si personalizarea acestora (inclusiv
lenjerte intim8) corespunzétoare vérstei si sezonului{CIA Zitreni, DGASPC Valcea)

Asigurarea Th permanentd a oblectelor de igiend personald si a consumabilelor pentru fiecare
beneficiarin parte (CIA Ztreni, DGASPC Valcea)

ldentificarea si implementarea unor solutll care s asigure confortul termic (CIA Zétreni, DGASPC
Vilcea)

Instalarea unor rafturi de plastic in b2i pentru prosoape si haine (CIA Z&treni, DGASPC Vélcea)
Instalarea draperiilor in dormitoarele rezidentilor (CIA Zétreni, DGASPC Vilcea)

Asigurarea scérilor de [a toate cladirile centrului pentru a prevenl accidentele, precum si a cablurilor
electrice neizolate {CIA Zitreni, DGASPC Valcea)

Casarea tuturor obiectelor iesite din uz din curtea CIA Z3treni si securizarea tuturor surselor de
accldentare din curtea centrului (CIA Zitreni)

Dotarea béilor cu hartie igienica gi sapun (CIA Z&tren], DGASPC Valcea)

Depozitarea deseuritor intr-un spajiu imprejmult §i securizat si furnizarea Consiliului de Monitorizare
a contractului cu firma de salubritate (CIA Z5treni)

Actualizarea modulul de caleul al necesarului caloric §i nutritiv pentru a corespunde nevotlor
alimentare individuale ale rezidentilor {GIA Z3treni, DGASPC Valcea)

Amenajarea unui spatiu adecvat pentru fumat (CIA Z3treni)
Tnlocurea aparatului de tdiat legume (CIA Zitreni, DGASPC V3lcea)

Art, 30 Participarea la viata culturald, activitdil recreative, timp liber si sport
Tncheierea de parteneriate cu organizatii, voluntari, institutii pentru a facllitata participarea la viata
culturald, activitd{i recreative, timp liber si sport (DGASPC Valcea)

Informarea periodica a rezidentilor privind evenimentele din comunitate si sprijlnirea acestora
pentru a participa la evenimentele la care Tsi doresc s# participe (CIA Z&treni, DGASPC Vélcea)
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in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismalor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitétf, cu modificdrile

si completérile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de a comunica Consifiului de monitorizare, i
in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse, Raportul de ]
vizitd sl rdspunsul motivat sunt publice si se afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe
cea a autoritdtii publice In subordinea si coordonarea céreia se afld aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulté cele consemnate in acesta.

Restul plangelor §i a inregistrarilor nu se fac publice, ele rdmanénd arhivate la sediul Consiliulul de
Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare — A VC%‘
Expert independente TN
Expert independent — ESEIRA™ 4 7 17/ S
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Vélcea, cod 240191

Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspevi@yahoo.com 14 ;

Operator prelucrare date cu caracter personal nr. 14973

Nr. 73465 din 06. 10, 2022

Catre,
Consiliul Judetean Valcea,

Str. General Praporgescu, Nr.1, Ramnicu Valcea, judetul Valcea

Urmare a adresei dumneavoastra cu nr. 15183/29.08.2023, inregistrata la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea cu nr. 61161/30.08.2023, va
comunicam raspunsul motivat privind recomandarile si masurile dispuse de Consiliul de
Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati in
cadrul Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Maciuca.

Va anexam in copie, raspunsul transmis privind masurile dispuse la recomandarile
reprezentantilor Consiliului de Monitorizare.

Cu consideratie,

E
uD1 Teg

5
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é Diacon a

Compartiment Management de Caz pentru Adulti

Inspector Superior- Ispas Cristiana v@c('ﬂ



CONSILIUL JURETEAN VALCEA .
Directia Generali de Asistents Sociali gi Protectia ot
Copilutui . .
Str. Tudor Viadimirescu nr. 28, Rm. Véalcea, cod 240191  @glaNetw
Tel: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: -’ W
dgaspevi@yahoo.com
Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973

Nl F ain 4408, 2023 .

Catre,
Consiliul de Monitorizare

Ref. Raspuns adresa nr. 23091 din 21.08.2023

Avand in vedere Raportul privind vizita desfasuratd la Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Maciuca, avand numarul deTnregistrare
2231 din 11.08.2023, va comunicam alaturat raspunsul motivat al institufiei noastre

referitor la recomandarile si masurile dispuse.

Art. 9 Accesiblitate
Recomandari:

Instalarea suportului de ména curenta in cladirea unde sunt dormitoarele
rezidentilor (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).

S-a demarat procedura de achizitie privind accesibilitatea spatiilor destinate
beneficiarilor cu mobilitate redusa. |

Adaptarea materialelor centrului care 1i vizeaza pe reziden{i (contractul de
servicii, carta drepturilor, procedurile operafionale} in format usor de
inteles(DGASPC Valicea).

Materialele centrului sunt adaptate conform nevoilor beneficiarilor. Procedurile
operationale sunt aplicate si cunoscute de catre salariatii centrului.

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii, conform art.12 din Legea
nr.221/2010 si nu cum s-a precizat in mod gresit “ Egalitatea in fata legii



Recomandari:

Accelerarea demersurilor de re-examinare a masurii de punere sub
interdictie in cazul celor doi rezidenti (contactarea tutorilor si a instanfei de
judecata pentru identificarea stadiului procesului de reexaminare si pentru a
urgenta acest proces (CAbR Maciuca, DGASPC Viicea).

Procesul de reexaminare a masurii de punere sub interdictie a celor 2 beneficiari,
conform Legii nr. 140/2022, pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul
Civil cu modificarile si completarile ulterioare, a fost demarat de catre instanta, urmand
sa dispuna in consecinta.

Obtinerea tuturor informatiilor si documentelor care sa ateste modulin care
au fost cheltuiti in ultimii 5 ani veniturile rezidentilor pusi sub interdictie, cat si a
celor cu curatela, includerea lorin dosarele rezidentilor si trimiterea acestora catre
Consiliul de Monitorizare (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).

Conform Hotararilor judecatoresti pronuntate de catre instanta, privind instituirea
curatelei si numirea unui curator, dreptul de administrare a bunurilor revine curatorului
care are obligatia de a-i apara interesele persoanei pentru care a fost numit curator, de
a-l reprezenta in fata institutiilor statului, institutii publice/private, precum si ridicarea
drepturilor banesti.

Deschiderea de conturiin banca pe numele rezidentilor cu curator in care sa
fie transferata suma ramasa din pensie dupa achitarea contributiei de intretinere
(C.Ab.R. Maciuca, DGASPC Valcea).

Conform curatelei instituite de catre instanta de judecata persoana numita curator,
este aceea care are rolul de a proteja interesele persoanei ocrotite, de a-i administra
bunurile, dar nu are dreptul de a le vinde, schimba, Tnstrdina in vreun fel, fara autorizare
speciala din partea unui judecator.

Elaborarea unei proceduri privind gestiunea veniturilor rezidentilor care sa
asigure exercitarea dreptului acestora de a-si gestiona veniturile prin furnizarea
sprijinului adecvat ,in luarea deciziei (DGASPC Valcea).



Pofrivit prevederilor Ordinului 82/2019, Modul V, Standard 4 - Protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, a fost revizuita aceasta procedura, unde este
mentionat si modul de gestionare a bunurilor/ banilor beneficiarilor.

DGASPC Valcea are elaborate toate procedurile specificate in Standardele minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, fapt
confirmat si prin procesele verbale intocmite de reprezentantii AJPIS, in urma controalelor
efectuate in centrele rezidentiale ale DGASPC Valcea.

Actualizarea procedurii privind sprijinul in luarea deciziei care sa precizeze
felul in care modul de lucru este conform cu prevederile CDPD, in special cele ale
art. 12 si furnizarea acestei proceduri Consiliului de Monitorizare (DGASPC Valcea).

La nivelul institutiei este elaborate si aplicata Procedura privind asistenta si suport
pentru [uarea unei decizii, asa cum prevede Standardul 14 din Ordinul 82/2019.

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a listei nominale a rezidentilor din
CRRN Maciuca care au fost transferati odata cu inceperea lucrarilor de reabilitare
a centrului precum si centrele in care au fost transferati si lista rezidentilor care au
intrat in CRRN Maciuca la data de 1.12.2020, dupa finalizarea lucrarilor (CAbR
Maciuca, DGASPC Valcea).

Va anexam, lista cu rezidentii care au fost transferati odata cu inceperea lucrarilor de
reabilitare si lista rezidentilor care au intrat in CAbR Maciuca, la data de 01.12.2020.

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a raportului sintetic pe baza caruia s-
a luat decizia de reorganizare a CRRN Maciucain CAbR Maciuca, a listei nominale
a rezidentilor care au fost evaluati ca parte a procesului de reorganizare, precum
si a copiilor dupa evaluarile facute rezidentilor din acel moment din centru de catre

echipa multidisciplinara (DGASPC Valcea).

Conform Avizului nr. 28645/04.10.2021, obtinut de la ANPDPD, procesul de
reorganizare la CAbR Maciuca a fost in conformitate cu prevederile [egale aplicabile, iar
raportul sintetic se regaseste in documentatia depusa la ANPDPD .

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a listei cu rezidenti transferati in si din

CAbR Maciuca in ultimii cinci ani si a motivelor transferului (CAbR Maciuca).



Potrivit Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
transferul se face in conformitate cu aceste prevederi. Va anexam, lista solicitata.

Art. 13 Acces la justifie

Identificarea unor posibilitati de asistenta juridica si reprezentare
independent din afara DGASPC Valcea si distribuirea informatiilor de contact in
centru (DGASPC Valcea).

In cadrul DGASPC Valcea, consilierul juridic asigura asistenta juridica a
beneficiarilor din cadrul cenirelor rezidentiale.

Organizarea unui spatiu din centru unde rezidentii sa aiba acces neingradit
la hartie si instrumente de scris, precum si la telefon (CAbR Maciuca).

La CAbR Maciuca exista un spatiu organizat in biroul asisteniei sociale.
Beneficiarii au acces permanent la telefonul mobil al centrului , la materialele didactice si
instrumentele de scris.

Mentionam ca centrul detine telefon fix si telefon mobil la care au acces toti beneficiarii.

Elaborarea unei proceduri la nivelul DGASPC Valcea care sa asigure accesul
neingradit al organizatiilor heguvernamentalede drepturile omului, precum si a
persoanelor cu dizabilitati in toate institutile publice si private de pe teritoriul

judetului care gazduiesc persoane cu dizabilitati (DGASPC Valcea ).

Conform Ordinului 82/2019, in baza caruia functioneaza un centru rezidential si se obtine

licenta, aceasta procedura nu este prevazuta prin reglementari legale.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Elaborarea unei proceduri privind gestionarea situatiilor de criza care sa
respecte prevederile CDPD si care sa previna privarea de libertate a rezidentilor
prin masuri de contentionare sau izolare (DGASPC Valcea).
La nivelul centrelor rezidentiale din cadrul DGASPC Valcea nu se aplica masuri de
contentionare / izolare, fapt confirmat chiar de reprezentantii Consiliului de Monitorizare

in raportul de control.



Este elaborata si aplicata 1a nivelul institutiei, Procedura privind managementul situatiilor
de risc, conform Ordinului 82/2019.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Formarea personalului specializat pentru a interactiona cu persoane cu
dizabilitati care prezinta comportamente dificcile (inclusiv formare in comunicare,
tehnici de escaladare etc) pentru a combate si a preveni izolarea rezidentilor din
cauza dizabilitatii, tratamentele fara consimfamant, precum si situatiile de criza si
violenta (DGASPC Valcea).

Personalul participa anual la cursuri de formare/ instruire conform Planului de instruire,
formare profesionala a personalului, intocmit la nivelul DGASPC Valcea.

Evaluarea factorilor declansatori impreuna cu fiecare rezident si stabilirea
cu anticipatie a modului de actiune in eventualitatea aparitiei unei crize care sa
corepsunda dorinfelor rezidentului pentru a preveni tratamentul fara consimtamant
(CAbR Maciuca).

Evaluarea beneficiarilor se realizeaza de catre specialistii centrului rezidential in mod
permanent, care stabilesc si masurile necesare in situatiile care se impun, afectiunile
beneficiarilor fiind factori declansatori in evenimentele generate.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Sistarea in CAbR Maciuca a oricarei forme de izolare sau contentionare
chimica a rezidentilor, sistarea utilizarii medicatiei psihotrope in afara schemelor
de tratament prescrise (CAbR Maciuca).

In CAbR Maciuca nu a existat si nu se practica nicio forma de izolare sau
contentionare chimica, aceasta fiind o acuzatie nefondata, chiar reprezentii Consiliului de
Monitorizare precizand in raport faptul ca “echipa nu a gasit niciun rezident contentionat
sau izolat”.

Referitor la contentionarea chimica, tratamentul este administrat beneficiarilor

1
doar la recomandarea medicului specialist.



In mod tendentios, desi reprezentanti Consiliului de Monitorizare nu au
competente medicale, pentru a se pronunta pe aspecte medicale, au precizat in raport
de contentionare chimica, ba mai mult, desi constata ca nu exista contentionare chimica,
fac recomandare de sistare a acesteia.

De exemplu, in aparatul de urgenta al centrului, in conformitate cu normele
Ministerulul Sanatatii, se gasesc permanent 5 fiole de diazepam nefiind administrate,
deci in mod tendentios, reprezentantii Consiliului de Monitorizare au concluzionat in mod
eronat ca, exista “contentionare chimica’.

Medicatia psihotropa se administreaza beneficiarilor, numai in baza scrisorilor
medicale si retetelor eliberate de catre medicul specialist psihiatrie. Toti beneficiarii au
scrisori medicale si retete eliberate Tn termenul legal, de catre medicul specialist psihiatru.

La nivelul centrului este tinuta evidenta zilnica a medicamentelor intr-un registru
precum si evidenta zilnica a administrarii medicamentelor.

Monitorizarea psihiatrica efectuata de catre medicul psihiatru are Tn vedere
prescrierea unei medicatii psihotrope adecvate patologiei beneficiarilor, preventia
aparitiel eventualelor efecte adverse (de tiip supradozare) si implicii a evitarii
contentionarii chimice.

Interzicerea oricarei forme de contentionare (fizica si chimica) si izolare a
persoanelor cu dizabilitati din serviciile rezidentiale de fa nivelul DGASPC Valcea
(DGASPC Valcea).

La nivelul DGASPC Valcea nu se aplica contentionarea fizica si chimica.

Art. 19 Viafa independenta si includere in comunitate

Furnizarea Consiliului de Monitorizare de informatii privind infiintarea si
activitatea  Comitetului judetean pentru accelerarea procesului de
dezinstitufionalizare si de prevenire a institutionalizarii {(Consiliul Judetean),
precum si a altor demersuri realizate pana in prezent conform Legii 7/2023
(Consiliul Judetean Valcea).



Totodata conform Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr.55/27.02.2023 a fost aprobata
infiintarea Comitetului pentru accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si prevenire
a institutionalizarii, la nivelul judetului Valcea, pe care o atasam alaturat.

Elaborarea unui plan judetean de dezinstitutionalizare, in baza modelului
cadru, si stabilirea tintelor, obiectivelor si indicatorilor aferenti procesului de
dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu
dizabilitati conform Strategiei nationale din 19 decembrie 2022 privind prevenirea
institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitatii si accelerarea procesului de
dezinistitutionalizare, peniru perioada 2022-2030 (DGASPC Valcea).

Initierea de urgenia a planului de dezinstitutionalizare a CAbR Maciuca si
planificarea activitatilor necesare implementarii acestui plan (activitatile de
comunicare, realizarea situatiei sintetice a persoanelor cu dizabilitati la nivel
judetean, stabilirea echipei de management, asigurarea functionalitatii sistemului
contabil, etc) potrivit Strategiei mentionate anterior (DGASPC Valcea).

Conform Notei de informare inregistrata la DGASPC Valcea cu nr.4216/20.01.2023,
adresata Consiliului Judetean, privind modul de implementare a Legii nr.7/2023 s-au
stabilit mai multe obiective - care au la baza implementarea unui plan de actiune pentru
urmatorii ani, aplicabil la nivelul tuturor centrelor rezidentiale.

Pentru punerea in aplicare a masurilor prevazute in Strategia dezinstitutionalizarii vor fi
aprobate (metodologii, instrumente si proceduri de lucru) ce urmeaza a fi elaborate care
sa vina in sprijinul persoanelor implicate in procesul de dezinstitutionalizare
si de prevenire a institutionalizarii. Asa cum prevede Strategia dezinstitutionalizarii vor fi
adoptate noi acte normative care au ca obiect de reglementare : infiintarea, organizarea,
functionarea, finantarea, monitorizarea si evaluarea de servicii sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Identificarea unor persoane de incredere/de suport (familie, prieteni,
cunostinie) din comunitate care sa fie dispuse sa participle la procesul de
planificare centrata pe persoana necesar stabiliri planului viitor de viata in

comunitate al fiecarui resident din CAbR Maciuca (Conform Anexei 2 la Strategia
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nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitatii si

accelerarea procesului de dezinstitutionalizare) (CAbR Maciuca).

Existd un numar de 22 de beneficiari care au apartinatori; din totalul acestora
numai 15 beneficiari sunt vizitati. In anul 2023 au fost vizitati 9 beneficiari. Un numar de
20 beneficiari nu au apariinatori/ familie / cunostinte, acestia provenind din sistemul de
protectie al copilului, aflati Tn Tngrijire inca de la nastere.

Intensificarea activitatilor din comunitate care sa familiarizeze rezidentii cu
situatii, practice, institutii si persoane din comunitate, pentru a facilita procesul de
planificare centrat pe persoana si a le oferi rezidentilor posibilitatea saisi formeze
un plan privind propria viata, inclusiv prin colaborare cu voluntari, organizatii
neguvernamentale, institufii publice .(CAbR Maciuca, DGASPC Valicea).

Se are in vedere intensificarea participarii beneficiarilor la activitatile din
comunitate care sa familiarizeze rezidentii cu situatii practice, instituii si persoane din
comunitate. Tn acest sens, beneficiarii au participat si vor participa la activititile
desfasurate in comunitate.

Facilitarea accesului autoreprezentantilor (persoane cu dizabilitafi)in CAbR
Maciuca si organizarea de activitatiimpreuna cu rezidentii din centru care sa aiba
ca tema de viatain comunitate, provocarile si beneficiile acesteia (CAbR Maciuca,
DGASPC Valcea).

Sunt organizate si se vor organiza in continuare activitati in cadrul centrului rezidentiai,
cu tematica privind viata in comunitate.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Furnizarea informatiilor privind sanatatea sexuala si reproductiva (inclusiv
privind consimtamantul} prin materiale in format usor de Tnteles si intalniri cu
specialisti cu formare in domeniu. (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).
Beneficiarii care au capacitate de intelegere din cadrul centrului rezidential participa la

activitati de informare pe teme privind sanatatea sexuala.



Asigurarea de prezervative in centru intr-un loc la care rezidentii sa aiba
acces liber. (CAbR Maciuca, DGASPC Vilcea).

La nivelul centrului sunt asigurate metode de contraceptie a beneficiarilor, care sunt puse
la dispozitia acestora, cand este cazul; la nivel de DGASPC Valcea s-a implementat un

proiect in parteneriat cu un ONG de “prevenire a sarcinii nedorite”.

Art. 25 Sanatate

Efectuarea de urgenta a unui set minutios de investigatii medicale (inclusiv

consulturi de specialitate sau alte interventii) pentru a actualiza atat diagnosticele,
cat si schemele de tratament ale rezidentilor tindnd cont de istoricul medical al
persoanei asa cum apare acesta in dosarul medical al fiecarui rezident (CAbR
Maciuca, DGASPC Valcea).
Avand in vedere ca la nivelul centrului rezidential exista cabinet medical (medic, asistenti
medicali), evaluarea medicala a beneficiarilor se realizeaza permanent, in colaborare cu
medicul de familie unde sunt inscrisi, in functie de evolutia starii de sanatate, stabilindu-
se investigatii medicale.

Tn luna martie 2023 au fost efectuate la toti beneficiarii centrului analize medicale,
prin recoltarea de sénge $i uring, in baza biletelor de frimitere de la medicul de familie.
Dupa analizarea rezultatelor de catre medicul centrului st medicul de familie, acesta a
emis bilete de trimitere pentru a fi consuitati toti beneficiarii la - medicina interna .

Tn luna aprilie 2023, toti beneficiarii centrului au fost consultati de cétre medicul de

medicina interna, acesta avand si rezultatele analizelor medicale. S-au efectuat ecografii,
eliberdnd peniru fiecare beneficiar Scrisori medicale; aceste scrisori au fost directionate
catre medicul de familie, Tn care sunt mentionate diagnosticul si tratamentul.
Ulterior, medicul de familie Tn baza scrisorilor medicale a actualizat atat diagnosticele, cat
si schemele de tratament ale rezidentilor. In ceea ce privegte diagnosticele si tratamentul
prescris de catre medicul specialist psihiatru, mentionam ca toii beneficiarii centruiui au
emise scrisori medicale cu valabilitate de 3 sau 6 luni, si de 2 luni de zile retetele sunt
eliberate lunar de catre medicul psihiatru.



in luna februarie 2023 toate persoanele gazduite in cadrul centrului au beneficiat
de Programul National de Preventie LIVE-Ro, sub patronajul Institului Clinic Fundeni; Tn
acest sens le-afost efectuata testarea gratuita de hepatifa B si C de catre Centrul Medical
ACVA MED CENTER SRL. Consideram Tndeplinitd aceasta recomandare.

Elaborarea de catre DGASPC a unui plan tipizat de prevenire, interventie si
recuperare individualizat pentru a urmari starea de sanatate a rezidentilor cu
afectiuni cronice si probleme complexe de sanatate din centrele rezidentiale din
subordine.

Elaborarea de urgenta pentru tofi rezidentii cu afectiuni cronice din CAbR a
unui plan de prevenire, interventie, si recuperare individualizat avand in vedere
rezultatele setului cuprinzator de investigatii si consulturi de specialitate si
trimiterea acestor planuri catre Consiliul de Monitorizare (CAbR Maciuca).

La nivelul centrelor DGASPC se aplica Procedura privind mentinerea sanatatii
beneficiarilor, conform Ordinului nr. 82/2019, fiind completata fisa de monitorizare a starii
de sanatate prevazuta de Standardul 4 Asistenta pentru sanatate din Moduilul 1.

Efectuarea unui consult psihiatric exhaustiv pentru fiecare dintre rezidenti
care sa aiba in vedere reevaluarea schemei de tratament si stabilirea modului de
eliminare/diminuare a tipului si dozei de medicatie acolo unde este cazul (CAbR
Maciuca).

Asa cum am mai precizat, tofi beneficiarii avand afectiuni psihice cronice de la
nagtere, beneficiaza de consult psihiatric bilunar avand scrisori medicale eliberate la 3
sau 6 luni Tn functie de cum a considerat medicul psihiatru. In urma fiecarei consultatii,
medicul reeevalueaza schema de tratament a beneficiarului si stabileste doza de
medicatie. Consideram ca toti beneficiarii au efectuat acest "consult psihiatric exhaustiv”.

Avand Tn vedere evolutia cronica a patologiei psihiatrice, ce afecteaza beneficiarii
centrului, schemele ierapeutice vor fi permanent modificate de catre medicul specialist
psihiatru. Caracterul cronic al bolilor contravine sistarii medicatiei si natura afecfiunilor
psihice a beneficiarilor este incompatibila cu absenta tratamentului psihiatric pentru cei
mai multi dintre beneficiari.
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Demararea procedurilorin vederea ocuparii de urgenta a postului de medic
al centrului dupa vacantarea acestuiain decursul anului {DGASPC Valcea).

in actualul context legislativ, in anul 2023, institutia nu mai poate demara nicio
procedura de ocupare a posturilor vacante, prin concurs/examen.

Elaborarea unei sectiuni in procedura privind sanatatea care sa vizeze In
detaliu modul Tn care medicul din centru colaboreaza cu medicul de familie pentru
a preveni si trata afectiunile rezidentilor (DGASPC Vilcea).

Se va respecta si aplica in continuare procedura privind mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Conform atributiilor stabilite prin fisa postului, medicul centrului are obligatia de a colabora
cu medicul de familie, medici specialisti, acestia respectandu-si obligatiile profesionale,
conform Codului de deontologie medicala.

Elaborarea de urgenta a unei proceduri privind asigurarea consimfamantului
si a sprijinului in luarea deciziei care sa fie aliniata cu prevederile CDPD in
colaborare cu specialist in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati
(DGASPC Valcea).

La nivelul centrului rezidential este implementata Procedura privind acordarea asistentei
si suportului pentru luarea unei decizii, de catre specialistii centrului.

Rezidentilor cenfrului le este asigurat sprijinul in luarea deciziilor, sunt consiliati
permanent si incurajati sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciiile primite. Vor fi

aplicate in acest sens chestionare de satisfactie.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Formarea autorizata de urgenfa a angajatilor din CAbR Maciucain domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati asa cum sunt prevazute acestea de
Conventia ONU, cu accent pe gestionarea situatiilor de criza si de-escaladare,
comunicarea cu persoanele cu dizabilitafi intelectuale si psihosociale, sprijin in
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luarea deciziei, asigurarea consimtamantului, evaluarea nevoilor si planificarea
serviciilor centrate pe persoana (DGASPC Vilcea).

Personalul este instruit periodic sau ori de cate ori este nevoie de catre seful de centru
cu privire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, cu respectarea tematicii
stabilite prin Planului de instruire si formare profesionala a personalului, in prezent
desfasurandu-se cursuri de formare profesionala.

Facilitarea de urgenta a accesului la servicii de consiliere si psihoterapie de
calitate a tuturor rezidentilor din CAbR Maciuca (DGASPC Valcea).

Beneficiarii cu capacitate de intelegere participa la servicii de consiliere.

Elaborarea unui model de figsa de monitorizare a managerului de caz care sa
cuprinda evolufia situatiei rezidentilor raportat la serviciile furnizate, precum si
modul in care se asigura rezidentului un mediu sigur din punct de vedere al
protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului si protectiei impotriva forturii
si tratamentelor crude, inhumane sau degradante; Furnizarea catre Consiliul de
monitorizare a graficului prezenteiin CAbR a managerului de caz de la desemnarea
acesteia. (DGASPC Vilcea).

Pentru fiecare beneficiar din centrele rezideniiale se completeaza Fisa de monitorizare
care cuprinde informatii sintetizate despre beneficiar, in urma discutiilor managerului de
caz atat cu beneficiarul cat si cu membrii echipei multidisciplinare. Fisa a fost elaborata
in baza Ordinului 82/2019 si se refera la modul de participare a beneficiarului la serviciile
si activitatile desfasurate in cadrul centrului rezidential. Evolutia beneficiarului
(progres/mentinere/regres) reiese din evaluarea acestuia prin participarea
/neparticiparea acestuia la activitatile oferite in centru, informatii consemnate atat in
Planul Personalizat al beneficiarului ( care este completat de membrii echipei
multidisciplinare in colaborare cu managerul de caz) cat si in concluzile Fisei de
monitorizare.

12
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Reorganizarea dosarelor personale care sa cuprinda un opis, precum
si toate documentele conform prevederilor legale (CAbR Maciuca).

Dosarelor personale au fost reorganizate, au opis si contin toate documentele conform
prevederilor legale in vigoare.

Art. 27 Munca siTncadrarein munca

Realizarea demersurilor pentru a identifica si sprijini rezidentii sa participle
la cursuri de formare profesionala, sa gaseasca si sa pastreze un loc de munca (in
colaborare cu AJOFM, precum si angajatori publici sau privati. (DGASPC Vilcea,
CADbR Maciuca).
Se va efectua evaluarea tuturor beneficiarilor. In urma acestei evaluari realizata de catre
echipa multidisciplinara si a aptitudinilor existente, acestia vor fi orientati catre un loc de

munca.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Efectuarea de mici reparatii si achizitii (noptiere, infilitratii, obiecte sanitare,
mucegai, saltele, capace pentru toaleta, manere pentru usi si ferestre, filtrele de la
hotele din bucatarie etc) (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea)

Micile reparatii la noptiere, obiecte sanitare , maénere pentru usi si ferestre, filtrele
de la hotele din bucatarie sunt avute Tn vedere sa functioneze eficient. infilitratiile si
mucegaiul s-au datorat unei izolatii necorespunzatoare, izolatie pe cele doua terase
neacoperite, acest lucru fiind remediat chiar in timpul vizitei efectuate de catre
reprezentantii Consiliului de Moniforizare.

Asigurarea hainelor personale pentru fiecare rezident (inclusiv lenjerie
intima) indiferent de tipul si gradul dizabilitatii (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea)

La nivelul centrului se asigura beneficiarilor hainele personale.

Asigurarea in permanenta a obiectelor de igiena personala si a
consumabilelor pentru fiecare beneficiar in parte (CAbR Maciuca, DGASPC
Valcea).
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Se asigura permanent obiecte de igiena personala si consumabile pentru fiecare
beneficiar n parte. in fiecare salon, existd cate o chiuvetd, iar beneficiarii care au
capacitatea de discernamantisi gestioneaza singuri obiectele de igiena personala.

Actualizarea modului de calcul al necesarului caloric si nutritiv pentru a
corespunde nevoilor alimentare individuale ale rezideniilor (CAbR Maciuca,
DGASPC Valcea).

Modul de calcul al necesarului caloric si nutritiv corespunde nevoilor alimentare
individuale ale rezidenfilor.

Asigurarea alimentelor zilnice conform meniului pentru persoanele cu diabet
(CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).

Se asigura si vom asigura in continuare alimeniele zilnice, conform meniului,
pentru persoanele cu diabet.

inlocuirea frigiderelor mucegaite (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).

Nu au fost identificate frigidere mucegaite de catre reprezentantii Consiliului de
Monitorizare, cele doua frigidere mai vechi au fost inlocuite.

Instalarea unui aparat de aer conditionat. (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea)

A fost demarata procedura de achizitionare.

Instalarea unor rafturi de plastic in bai pentru prosoape si haine (CAbR
Maciuca, DGASPC Valcea).

A fost demararta procedura de achizitionare.

Instalarea draperiilorin dormitoarele rezidentilor.

Au fost instalate draperii in dormitoarele rezidentilor.

Asigurarea scarilor de la toate cladirile centrului pentru a preveni
accidentele, precum si a cablurilor electrice neizolate. CAbR Maciuca, DGASPC
Valcea).

Scarile sunt asigurate pentru a preveni accidentele, nu exista cabluri electrice
neizolate.

Elaborarea si aplicarea unor proceduri cu privire la beneficiarii care
implinesc varsta si conditiile de pensionare sau alte tipuri de pensie/depunerea
dosarului de pensionar, precum si modalitatea in care se gestioneaza pensiile
acestora. (DGASPC Valcea).

14



Beneficiarii care implinesc varsta de pensionare si se incadreaza in criteriile de acordare

a acesteia, sunt sprijiniti in infocmirea dosarului de pensie ( limita de varsta/ invaliditate).
Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport
Tncheiere de parteneriate cu organizatii, voluntari, institutii pentru a facilita

participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport (DGASPC

Vilcea).

Centrul rezidential este deschis la orice colaborare cu organizatii/ voluntari in scopul

petrecerii timpului liber al beneficiarilor.

Informarea periodica a rezidentiilor privind evenimentele din comunitate si
sprijinirea acestora pentru a participa la evenimentele la careisi doresc sa participe
(CAbR Maciuca, DGASPC Valcea).

Rezidentii sunt informatii cu privire la evenimentele din comunitate gi vor fi
Tnformati si sprijiniti Tn continuare sa participe la evenimentele la care doresc.

Cu consideratie,
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Nr. 15183 dind) 08.2023

DIRECTIA GENERALA DE ASISTEN:[A SOCIALA Sl PROTECTIA COPILULUI
VALCEA

Domnului director executiv, Nicolae Badea

Rémnicu Vélcea, B-dul Tudor Viadimirescu nr.28, judetul Vélcea

Prin adresa nr.2307/21.08.2023, inregistratd la Consiliul Judetean Valcea
sub nr.15183 din 22.08.2023, Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti ne transmite, n conformitate cu
prevederile art.14 alin.(5) din Legea nr.8/2016 privind infiinfarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu
modificarile si completarile ulterioare, Raportul nr.2231/11.08.2023 privind vizita
de monitorizare desfasurata la Centrul de abilitare si reabilitare Maciuca, comuna
Maciuca, judetul Valcea.

Va Tnaintdm alaturat acest raport, cu rugdmintea de a comunica, in termen
de 30 de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse atéat
Consiliului de Monitorizare a Implementérii Conventiei ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, cat si Consiliului Judetean Valcea.

Va muliumim pentru colaborare.
SECRETAR GENERAL
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Str. Nerva Tralan b, 3, sector 3, Bucuregti; tel. +40 21 371 27 66; fax 449 21 371 27 58;
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In baza prevederilor art. 14 alin (5) din Legea nr. 8/2016 privind Infiintarea
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mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, cu :
modificarile si completarile ulterioare, va transmitem aldturat Raportul nr. T
2231/11.08.2023 privind vizita de monitorizare desfasuratd in Centrul de abilitare si
reabilitare Maciuca, comuna Méaciuca, Jud, Véalcea in perioada 11.07.2023-14,07.,2023,
care cuprinde constatarile echipei de vizitare si recomandarile formulate de aceasta.

Tn respectarea prevederilor art. 14 alin, (6) si alin. {7) din Legea nr. 8/2016 privind

1
4
i
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu 1
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de ;

a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind

recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul motivat sunt publice si ;
se afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritafii publice n :
subordinea §i coordonarea céreia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de ‘
monitorizare, cu exceplia datelor personale. |

Raspunsul motivat poate fi trimis fie prin postd la adresa Consiliului de

monitorizare, fie prin e-mail la adresa secretariat@consiliuldemonitorizare.ro.

Cu deosebitii consideratie, T
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ROMANIA

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARI CONVENTIEI ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITﬁTI
Autoritate autonomii sub control Pariamenfar
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}
v} :
hd Str. Nerva Tralan nt. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21.371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mall: seccetarlat@consitluldemonitorizare yo; web: www.consifutdemonitorizare.ro

Ny 2231/11.08.2023

RAPORT

privind vizita desfdsuratd la Centrul de Abilitare si Reabilitare Méciuca, comuna Maciuca,
Jud. Valcea

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Abilitare si Reabilitare
Vidciuca, comuna Miciuca, jud. Vilcea, efectuatd conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti, este structurat pe trei etape, dupi cum urmeazi;

e o b eador b G Wbt 3hamimb: 1 sbeLr B e b o A ik e g o

1. Cadrul general si organizarea vizitel. -
1. Constatirile rezultate fn urma vizitei efectuate.
1. Recomandiri

.
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I, Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 189/06.07.2023 a fost dispusé efectuarea unel
vizite de monitorizare, in perioada 11.07.2023 - 14.07.2023, ia Centrul de Abilitare si Reabllitare
Méciuca, comuna Maciuca, jud. Vilcea sau ,centru”,

Din echipa de vizitd au fécut parte Qninsisiemiam— inspector n cadru! Consiliului de monitorizare, fn

calitate de coordonator al echipei, IV guhinslisntiel: — expert independent si YIRS,

—expert independent, reprezentanti al societatli clvile.

fl.  Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate

Echipa de monitorizare a desfasurat mai mulfe tipuri de activitdy] pe perloada vizitel de monitorizare.
Tn primul rénd, a vizitat spatille centrulul {intericare st exterioare), a verificat documentele care
reglementeazd activitatea centrulul (regulamente, proceduri), ct si cele care alcdtuiesc dosarele
rezidenttlor, sl a purtat disculif cu rezidentii si parsonaluf centrulul.

n prima zi a vizitei de monitorizare, In centru s-a aflat 5§ Comisia constituits la Ordinul Prefectuluj nr.
364/10,07.2023, compusé din reprezentanti ai 15U, ITM Valcea, DSV, AIPIS, ANPC, DSP, IPJ Vilcea (SICE),
1P Valcea (Serviciu de [hvestigatil Criminale), Politia Mun, Rimnicu Valcea (Compartiment Sisteme de
Securitate}.

Descrierea serviciului social

Profilul centrului

CAbR M#ciuca a fost infiintat prin Hotirérea Consiliulut Judetean Valcea nr. 17583/22.10.2021,1 prin
recrganizarea Centrulul de Recuperare si Reabilitare Meuropsihiatrica Maciuea, aflatd In subordinea
Consiliulul Judetean Valcea, Th baza avizulul de Tnfilntare nr. 28645/ANPD/DDPD/MIf04.10.2021, Tn
prezent, centrul functioneazs in baza licentet de funciionare LF 0000338, pentru perioadd de 5 ani din
12.07.2022 pana la 11.07.2027.

Anterior reorganizarii profilului serviciului, conform rapoartelor trimestriale de activitate Intocmite de
seful de cenhtru, activitatea centrului {la acea vreme Centru de Recuperare §! Reabilltare — CRRN) a fost
suspendatd in perioada 24.05.2019 ~ 1.12,2020, in vederea consolidirii §i reabilitiirii energetice a
centrului, reziden$ii si angajatii fiind mutati Ia alte centre din cadrul DGASPC Vilcea, La data de
1.12,2020 au fost transferatl Tn CRRN Maciuca, 42 de persoane cu dizabilitati. Echipa de monitorizare
ny a putut obtine informatli clare daci rezidentli mutati in 2019 din CRRN Maciuca in alte centre sunt
acelasi reziden{i mutati inapol In CRRN Méciuca in 2020, dupa finalizarea lucrérilor de reabilitare.

Amplasarea centrului

CADbR Mécluca se afld amplasat.pe strada Cimpului 20, Tn satu] Popesti, la 2 km de centrul localitgtii
Maciuca, pe drumul comunal DC-71 Botorani-Popesti si la o distantd de 64 km de orasul Rémnicu
Vilcea, Accesul la centru se face atdt pietonal cat i auto, Centrul este amplasat la o distantd de 5
minute de mers pe pana la statia de autobuz, la 170 de metri de hiserlca, la 2 km de primérie, magazin,
scoald, postd sl farmacie, si la aproximativ 50 de km de cabinetul medical al medicului de familie (in

17n Rapoartele trimestriale de activitate ale CABRPAD Micluca tntocmite de seful de centru, numirul aceste
hot#rari este 204/29.10.2021.

https://stsmail ro/aurora/?mail-attachment/NA-LSXINAUIo8hQkd...

.t

e

RIS gy

8/22/2023, 8:12 AN



Raport CAbR MAciuca.pdf

b

)

30f36

localitatea B#beni), Centrul este amplasat intr-o zond unde optiunile de participare sociald pentru
rezidenti sunt aproape inexistente.

Centrul este imprejmuit de un gard tnalt de lemn care blocheazd vederea inspre si dinspre curtea
centrului, poarta de intrare filnd acoperitd de plexiglas, iar geamurile clddirii rezidentiale sunt
prevazute cu gratil, 1asand impresia unui loe de detentle. Imobilul in care functioneaza CAbR Méciuca,
se afld iIn domeniu public ai judetului Valcea, aflat n administratia D.G.A.S.P.C. Valcea (vezi foto).
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Profilul rezidentifor

Cel 42 de rezidenti au vérste cuprinse intre 22 si 72 de ani, 14 femei i 25 de barbati. Toti rezidentii
sunt persoane cu dizabilitdti cu certificat de incadrare in handicap, astfel: 18 persoane sunt incadrate
in tipul de handicap mintal, 15 persoane sunt incadrate in tipul de handicap psthic, 9 persoane sunt
fncadrate in tipul de handicap asociat, Tn privinta gradului de handicap, 7 rezidenti unt fncadratl in
gradul de handicap grav cu asistent persenal, 1 este Tncadrat in gradul de handicap grav frd asistent
personal, 32 sunt tncadrali in gradul de handicap aceentuat si 2 persoane sunt incadrate in gradul de
handicap mediu.

La momentul vizitei, in centru erau doar 40 din cei 42 de rezidenti. Unul dintre rezidentii absentl se
afla in comuna Stroesti in vizitd la familia fostulu! asistent maternal din 1 fulle p&nd pe 15 august {cu
suspendarea contractului de servicii}, Tn timp ce alt rezident eta internat din 13,06,2023 la spitalul de
pneumoftiziologle Constantin Anastasatu din localitatea Mihgesti, fiind diagnosticat cu TBC, Echipa de
monitorizare a discutat la telefon cu fostul asistent maternal si cu rezidentul aflat Tn vizitd, cat sf cu
doctorul care §l are In evidentd pe rezidentul diagnosticat cu TBC. Acesta din urmi a precizat echipei
cd starea rezidentului este Tn curs de Imbunitatire, estimand ¢ externarea va fi posibild intr-o luné,

Ulterfor vizitel, Consiitul de Monitorizare a sesizat AJPIS Vélcea cu privire la situatfa contractului de
servicil al rezidentului plecat in vizitd la fostu! asistentul maternal, care fusese suspendat din data de
06.06.2023 pe o pericada de 25 de zile i din data de 01.07,2023 péna la 15,08.2023 la solicitarea
fostului asistent maternal. Conform ardinulul 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile soclale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, cat
si a Procedurii Operationale privind incetarea/suspendare acordarii serviciutui social beneficiarilor din
Centre de abilitare si reabilitare, Centre pentru vlajd independentd, Centre de ingtijire i asistenid
pentru persoane adulte cu dizabilitdii PO-CRDA.03 aprobata la nivelul DGASPC Vilcea, suspendarea
serviciilor poate fi acordati doar la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal, Rezidentul nu are

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/NA-LSxINAUIo8hQkd..
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reprezentant legal, nu este pus sub interdictie si este singurul care de drept ar fi putut depune aceasta
cerere pentru suspendarea servicilor.

Profilul personalulul
Conform listel cu personalul centrului furnizat echipei de monitorizare de seful de centru, structura de
personal a CAbR Maciuca Include 55 de postur], astfel:

CADR are un post de conducere sef centru ocupat din data de 06.11.2017 de actualui sef de centru,

Structura de personal de specialitate de Ingrijice si asistentd, si cel de specialltate si auxiliar include 1
post de medie, 1 de medic psihiatru, 1 psiholog, 1 asistent soclal, 1 fiziokinetoterapeut, 10 de asistent
medical, 1 lucritot social, 10 de infirmiere. Dintre acestea, 3 posturi sunt vacante — cel de medic
psihiatru, fiziokinetoterapeut si [ucritor social.

Personalul cu funckii administrative, gospodérie, intretinere — reparatii, deservire include 1 post de
Inspector de specialitate (economist), 1 administrator, 1 magaziner, 4 de bucitar, 1 lenjereasd, 2 de
spalatoreasd, 1 muncitor calificat, 3 de fochist, 4 de paznic gl 1 sofer. La data vizitei, toate posturile din
aceastd categorie de personal erau ocupate.

Clddirile centrufut
CABR Maciuca functioneazé in Incinta mai multor cladlri, astfel:

Corpul de cladire principal este destinat spatiilor de cazare pentru rezidenti sl este dispus pe 2 nivele
cu 14 camere cu cate 2 sau 3 paturi, Tnsumand 42 de locur] de cazare. La parter sunt amplasate 7
dormitoare, un grup sanitar cu 5 WC, 4 dusuri si 2 ¢iz, si o incintd protejatd (izolatorul} previzut cu
WC, dus si chiuvetd. De asemenea, la parter se afld cabinetul medical si farmacia. La etajul 1 sunt
amplasate 8 camere si un grup sanitar cu 5 WC, 4 dusuri sl 2 cdzi, Una dintre camele de la etaj este
prevazuta cu grup sanitar propriu {WC, dus, chiuvets),

Corpul de cliidire nr, 2 n care se afld 2 incliperi, una cu destinatie de camera de vizitd/portar st una
destinatd activitatilor psihologului si asistentului soclal,

Corpul de clidire nr. 3 in care se afld spatii destinate preparérii si servirii mesei (buc#térie si sala de
mese) dotatil cu spatii separate pentru; prepararea hranei, spilatorie veseld, spatiu pentru frigidere,
spatiu pentru depazit de péine, depozit vesels, sald de mese, vestiar si grup sanitar, De asemenea, in
acelasi corp de cladire se afld un cabinet de fiziokinetoterapie, precum si spatii destinate personalului
administrativ {birou} sefului de centru, biroul personalului contabil, vestiare 3l grup sanitar destinat
personalului administrativ),

Corpul de clddive nr, 4 include spatii cu destinatii de spélatorie, depozit pentru lenjerie, croitorie si
depozit articole vestimentare, spatiu pentru centrald termicd, garaj zidit, magazie muncitori.

Totodatd, in incinta centrulul se mai afla spatli de depozitare i constructil de lemn fird fundatii
precum magazie pentru lemne de foc si magazie pentru diverse materiale si mobilier.
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Art. 9 Accesibilitate

La pivelul centrului existd doud rampe. Una este prevazutd la intrarea principald in corpul de cladire
rezidential, aceastd rampd permitfind accesul la parterul clidirii, iar cealaltd — |a Intrarea in incinta
cl&dirli in care se afld sala de mese. Tn rest, centrul nu are alte tipuri de adaptari care s3 faciliteze
accesul persoanelor cu mobilitate redusé In Interforul cladirii. Singura dotare existentd la scirile
interioare dintre cele doua nivele este suportul de tip méan3 curentd. Desl nota de fundamentare
privind reorganizarea CRRN Miciuca fn CAbR Micluca nr. 61414/27.09.2021 trimisa de DGASPC Vilcea
catre Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, Copil si Adoptii mentioneazi
demararea la acea datd a ,actiunii de accesiblllzare intre etaje prin montarea de [ift/elevator®, echipa
de monltorizare nu a identificat In timpul vizitel o astfel de adaptare.
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Desl la flecare etaj al cladiril exIstd cite un grup sanitar care au fost indicate de personal ca filnd
adaptate pentru persoane cu dizabilitdii fizice/mobilitate redusd, in realitate, aceste toalete sunt
dotate doar cu o singurd barid de mana pe partea stangd a vasului de toaletd, Tn rest, dispunerea
intrerupdtoarelor, obiectelor sanitare si oglinzilor, de exemplu, nu este conforma cu cerinfele
normativului NP 051-2012. Dusurile din centru nu sunt accesibilizate corespunzétor {vezi foto).

Din cel 40 de beneficiar prezenti [a data vizitel, niciunul nu este utilizator de fotoliu rulant si nu
foloseste alte dispozitive de mers (carje, cadru. etc). Cu toate acestes, echipa de monitorizare a constat
at ¢ unul dintre rezidenli este supravegheat constant de o infirmierd pentru a preveni céderile 5i
accidentdrile, conform spuselor personalului, insd existd st alti cafiva rezidenti care se deplaseazé cu
dificultate.

Conform declaratiilor beneficiarilor 5i personalului intervievati cu ocazla vizitej s-a constatat ca
deplasérile in cazul distan}elor scurte se efectueazd pe jos (la magazin, bisericd), iar pentru deplaséri
pe distante mai lungi se utilizeazd magina centrului. De asemenea, s-a constatat cd din cel 42 de
beneficiari doar 6 ies afard singuri din centru, restul fiind Tnsoiit! pentru iesirl de personalul centruluj,
in functie de disponibilitatea personalului sau a autoturismul centrului.

Tn centru nu existd niciun fel de materiale in format accesibi! {(usor-de-inteles, Braille, audio-vldeo cu
subtitrare), cum ar fi contractul de servicii, procedurl| operationale, carta drepturilor etc., desi, conform
constatdrilor echipei de monitorizare pe parcursul vizitei, o parte din reziden{i comunicé atipic si au
nevoi ridicate de sprijin tn privinia comunic8rli si infelegerii.

Art. 12 Recunoasterea egala Tn fata legii

Orlce formi de substituire a deciziei perscanelor cu dizabllititi de o altd persoand prin regimuri de
tutel’ partiald sau totald sau curateld reprezint3 o tnclilcare a Art. 12 al CBPD. Tn plus, decizla unel
persoane poate fi substituitd nu doar de jure {prin prevederi legale, in acest caz), o §i de fucto — In
orice situatie In care orice aitd persoand la decizil i [ocul persoanei cu dizabllitdt], Invocind interesul
suprem al acesteia. Comitetul CDPD subliniazi ci institutfonalizarea, prin modul strict de reglementare
a vietii de zi cu zi, Incalca de facto dreptul persoanelor cu dizabilitéti de a lua decizli si de a-si exercita
capacitatea juridic,> fapt asumat si de recenta Strategie privind prevenirea ipstitutfonaliziril

2 Natlunile Unite, 2022, Comitetul CDPD, Ghid privind dezinstitutionalizarea, Inclusiv n situatil de urgenta, Alln.
6, CRPD/C/5, Disponibil in data de 05.08,2023 la adresa:
https://docstore,ohchrorg/SelfServices/FifesHandler.ashx Tenc=60QkG1d%2FPPRICAGhKb7yhsrU502TIYiHaYAW)
%2Byrd8skkty8%2BxIZBvibGxhck1kHBB7gpZDXVoelFlprH262FIOxFvkmailP3ksO3F41KvqDkks%3D
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persoanelor adulte cu dizabilitdti §i accelerarea procesului de dezinstituionalizare, pentru pericada s
2022-2030.2

La mementul vizitei in CAbR Méciuca, doi rezidenyl erau pusi sub interdictle, fn timp ce alfi patru
rezidenti aveau desemnatl curatari dintre membril famliliel, in cele doua cazuri de tutel, tutorii sunt
numiti persoane din cadrul familiei, iar conform celor relatate de cétre asfstentui soclal acestia sunt
vizitatl sporadic de citre membrii familiel, Unul dintre tutori se afld in strdindtate sivine doar o singura
data pe anin tard, datd la care efectueaz o vizitd in cadrul centrulut, Th dosarele celor 2 rezidenti existé
foarte pufine documente care s& ateste modul In care cei doi tutor! s-au achitat pané fn prezent de
sarcina tutelei, Asistenta sociald nu a putut preciza dacé existd demersuri privind reexaminarea masurll
de punere sub interdiciie in cazul celor doi rezidenti (conform prevederilor Legli 140/2022).

0 parte dintre rezidenti nu au acces la veniturile lor. Totl cei patru rezidentl care au desemnatl curator!
au dreptul la pensle de invaliditate in valoare de 1,125 RON. Pensiile sunt aduse la centru de postas,
far sumele rimase dupd refinerea contributiei de intretinere de 788 RON sunt depuse la CEC de
admlnistratorul centruiyj in conturile curatorilor {conform extraselor puse la dispozltie echipel de
monitorizare). Conform spuselor asistentului social, e nedar in ce fel sunt cheltuite sumele rimase de
curatori in beneficiul rezidentilor, in timp ce la dosare nu exista nictun fel de dovezi privind modul de
gestionare a acestor banl. Dosarele rezidentilor nu Includeau documente din care s& reiasd motivele
pentry solicitarea instituirii curatelef §i, ulterior, instituirea acestela. Th cazul unora dinkre rezidentl,
curatela a fost Instituitd de primar potrivit prevederilor art. 152 si 152 din Legea nr.4/1953 Codul
Familiei, In prezent abrogate, astfel ci echipa de monitorizare nu a putut evalua modul in care aceasta
a fost instituitd,

L b L WM Y kbt & A i, e

Una din prevederile articolului 12 al CDPD solicitd Statelor Parli semnatare ale Conventiei sd ia toate

misurile adecvate sl efective pentru a asigura dreptul egal al perscanelor cu dizabilitali de a-5i controla

finantele si de a nu fi privati arbitrar de proprietatile lor. Tn vederea respectiirii acestui drept, Comitetul
. CDPD prevede infocuirea practicilor care neagd persoanelor cu dizabilititi posibilitatea de a-si exercita
capacitatea juridic cu furnizarea sprijinului in luarea deciziel, in acord cu paragraful 3 al Art. 12. 4

s s b, Kokl iy o e A s

0 mare parte dintre rezidenti au un parcurs institutional lung in decursul c3ruia au fost transferati
de la un centru Ja altul Tn judetul Vilcea de multiple ori. Deja in 2017 Centrul de resurse juridice
constatase o practicd a transferului rezideniilor din CRRN Méaciuca in sau din alte centre din judete.®
Dosarele rezidentilor consultate de echipa de monitorizate contin dispozifii de admitere multiple care
atestd aceste transferuri repetate fard nicio justificare (de exerplu, de fa CIA Micoiu, la CIA Lungest,
CRRN Govora [in prezent CIA), CRRN Zdtreni (in prezent CIA), CRRN Bibeni, Centrul de Crizd sl Respiro
Bibeni etc.). Tn foarte putine cazuri existd si acorduri ale rezidentifor privind aceste transferurl.
Comitetul CDPD subliniazi c& institutionalizarea nu trebuie s& fie considerat® niciodaté o formé de
protectie a persoanelor cu dizabilitafi si nicidecum o ,alegere”,® astfel incat orice acord in acest context
Tsi pierde insemnatatea, Mulfi dintre rezidenti sunt in sistemul de protectie de cind erau copii, triindu-

9 La Anexa 2, Ghld privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, Aprobatd prin HG 1.543/2022,
 Natiunile Unite. 2014. Comitetul CDPD, Comentariul General 1, Art. 12: Recunoasterea egald in fata legii.
CRPD/C/GC/1. Disponibll [a data de 04.08.2023 la adresa;
hitps://decuments-dds-nv,un.ore/doc/UNDOC/GEN/G14/031/20/PDF/E1403120.0df P Qpentlantent

3 Centrul de Resurse Hurldice {2017, Raport privind situatia observatd de clinica Juridic mobild in CRRN Méciuca,
judetul Vilcea, disponibil la https://wwe.cri.ro/wp-content/uploads/2017/03/Raport-de-monitorizare-Maciuca-
2017 pdf

% Natiunile Unite. 2022, Alin. 8.
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si toatd viata Intr-un sistem care nu permite posibilitatea reald de face alegeri privind propria viata sau
planurile de viitor.

Este neclar cum s-a desfisurat procesul de reorganizare a CRRN Méciuca in CAbR sau daci acest
proces a implicat efectiv rezidentii 51 a tinut cont Th vreun fel de parerea si preferintele acestora,
Potrivit Metodologlei de reorganizare a centrelor rezidentlale pentru persoanele adulte cu handicap
aprobatd prin Decizla Autoritdiii Nafionale pentru Persoanele cu Dizabilitidti 877/2018, scopul
procesului de reorganizare a centrelor rezldentiale cu o capacitate de pana la 50 de locuri, este
asigurarea condltiilor pentru respectarea drepturilor persoanelor adulte cu handicap §i a nevollor or
individuale specifice {Art, 2} respectdnd demnitatea inalienabild, autonomia Individuala, inclusiv
libertatea de a face proprille alegeri, i independenta persoanelor cu dizabilitati {Art. 8 lit. a). Procesul
de reorganizare ar fi trebuit, conform legislatiel, sd aibd la bazd o evaluare 2 nevoilor specifice ale
fiechrul rezident, evalufirl care trebuiau sintetizate pentru a genera o fundamentare a decizlei de
reorganizare a serviciului,

La nivelul CAbR Maciuca, echipa multidisciplinard care s-a ocupat de aceastd evaluare a fost numitd
prin dispozitia Directorului Executiv DGASPC Valcea nr. 1008/01.11.2018 si includea patru specialisii,
printre care i medicul si asistentul social care sunt angajati ai centrului si n prezent, Potrivit dispozitiei,
echipa ar i trebuit 58 st desfdsoare activitatea th parioada 2-30 nolembrie 2018 si sd pregdteascd
raportul sintetic pané la data de 3 decembrie 2018. Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a
Consiliului a solicitat in persoand sl telefonic acest raport sintetic, atdt de la seful de centry, ¢it gl de
la conducerea DGASPC Valcea, insd nu i-a fost furnizat, Asistenta sociald din centru a pus la dispozi{la
achipel de monitorizare doar o parte din evaluarile efectuate Tn 2018, Tns8 nu a putut oferi echipei de
monttorizare informatil despre modul Th care a decurs efectiv aceastd evaluare a nevoilor rezidentilor
(si in ce fel au fost respectate principiile amintite mai sus conform metodologiei de reorganizare}, si
nlci despre raportul sintetic {desi a ficut parte din echipa multidisclplinaré dispusé cu ambele atributii),

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitdtl ar trebul sd se bucure de
capacitate juridicd n egald masura cu orice altd persoand si trebule sé aibé acces la misuri de sprijin
pentru exercitarea acestela, cum ar fi sprifinul in luares deciziei. Desl medlul rezidential este unul
caracterizat de posibllitdti reduse de luare a deciziei din cauza modului strict reglementat de
funciionare st organizare intrinsec institutiilor; un astfel de spri]ln poate contrlbui {a asigurarea unui
tratament demn al persoanei cu dizabilitaf, la prevenirea tratamentelor nevoluntare §i la facilitarea
autodetermindrii pe perioada ini care persoanele cu dizabilitdti mal loculesc Ineé In centru, ctsicao
garantie cd procesul de dezinstitutionalizare se va desfasura conform dorintelor si preferinjelor fiacirui
rezldent din centru,

Cu toate acestea, Procedura operationald privind acordarea asistentei $i suportului n luarea unel
decizii PO ~ CRDA.09 utilizatd la nivelul DGASPC Vilcea In centrele rezidentiale pentru persoane cu
dizabilitatl, nu precizeazii modul fn care acest suport este acordat astfel incit si respecte prevederile
Conventiei. Conform Art. 12, sprijinul acordat in procesul de luare a declziei (ca masurd menita s
faclliteze exercitarea capacitdjll Juridice) trebuie, printre altele, s3 respecte drepturile, vointa si
preferiniele persoanei, 3 nu fie caracterizat de conflict de interese si influentd necorespunzitoare, sé
fie proportional si ajustat la circumstanfele persoanei 5l 5& fe furnizat pentru cea mai scurtd perloadd
de timp posibild. Actuala procedurd precizeazd doar ce presupune acest sprijin si In ce situatii ar putea
fi furnizat, insd nu si cum anume furnizarea acestui sprijin este aliniatd cu COPD si contribuiein fapt la
un proces autohom de luarea a unel decizii potrivit dorinfelor 51 nevoilor persoanel cu dizabilita.

https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/NA-LSxINAUIo8hQkd...

L -

e A Mt m eah WS b areele W

8/22/2023, 8:12 AN



Raport CAbR MAciuca.pdf

-

9of36

Art. 13 Acces la justitie

Exercitarea dreptului de acces |a justitie presupune existenta concomitentd a mai multor condiil, de
exemply, cunoasterea drepturitor, acces facil 1a mijloace de petitionare, asisten{d si reprezentare
juridicd independentd sau adaptiri de ordin procedural care si permiti persoanelor cu dizabilitati s&
participe la actul de justitie In toate etapele sale,

Echipa de monitorizare a constatat cd In eventualitatea unei situatii care ar reclama accesul la justitie,
centrul nu indeplineste cele mai multe din conditiile necesare asiguririi accesului la justitle. Rezidenti
nu-si cunose drepturile, nu existd materiale n format usor-de-inteles privind depunerea sesizérilor,
centrul nu pune la dispozitie instrumente de scris decat la cerere, cutia de sesizéri si reclamatii e
instalats formal in centru {e goald permanent, rezidentii nu o considerd un instrument eficient pentru
depunerea sesizdrilor), majoritatea rezidentilor nu au acces la telefon decit prin intermediul
angajatilor. Doar o parte {in legétura cu familia, conform spuselor asistentel sociale din centry, insd
echipa de monitorizare nu a putut identifica in centru o evidents In acest sens. In aceste conditii, si
tindnd cont cd multi rezidenti au nevoi semnificative de sprijin pentru a intelege si comunica, accesul
la justitle e sever limitat. Tn acest context, este imperios necesard facilitarea accesului in centru a
organizatiilor neguvernamentale, cat si a persoanelor cu dizabilitdti din comunitate, precum si alte
masur] care s asigure exercitarea dreptului de a avea acces la reprazentare independents, de a face
seslzarl si de a obtine remedil.

Clncl rezidenti au decedat n CAbR Maciuca de la Tnceputul anulul 2021, o femeie sl patru birbati, cu
varsta de 72, 80, 74, 49 si respactiv 41. Tn patru dintre cazurl, conform documentelor din dosarele
rezidentilor, s-a dispus urmérirea penald IN REM pentru sdvarsirea infractiunea de ,ucidere din culpd”
previzutd de art, 192 alin.1 Cod Penal, a fost efectuatd necropsia si s-a dispus clasare cauzei, Cauza
deceselor a fost insuficlenta acutd cardjo-respiratorie, consecutivd in doua dintre cazuri unei
bronhopneumonii, iar intr-una - pneumopatii Interstitiale. in cazul celui de-al cincilea deces, din data
de 11.02.2021, cauza antecedentd a fost hemoragie digestiva superioara. Desi in notificarea trimisa
Cansiliului de Monitorizare este mentionat decesul ca fiind obiectul unei investigatii @ organelor
judiciare, dosarul rezidentului nu confinea alte documente privind aceste investigatii. n plus, cu toate
ca centrul a notificat la acea dat3 Consiliul de monitorizare ca decesul era de asteptat ca urmare a unet
bali, conform documentelor consultate de echipa de monitorizare in timpul vizitel (raporiul da tur,
dosarul medical al rezidentului si procesul verbal Incheiat de echipajul de politie deplasat [a fata
locului) rezultd cd Inrdutétirea stérii a survenit brusc sub forma unor virsaturl sesizate la 6 dimineata
de infirraterd. Th plus, nici certificatul constatator al decesului nu precizeazi o altd skare morhidi care
ar fi putut cauza hemoragia digestiva superioard, Uiterior vizitei de monitorizare, Consiliul de
monitorizare a transmis o sollcitare ctre [P) Valcea pentru informatii suplimentare despre existenta
unui dosar penal privind acest deces si a stadiulul cercetérii.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
in centru au uneori loc accidente care pot pune viaja rezidentilor in pericol, conform spuselor
personalului, ct sl din registrele si fisele de Incident.

n prima zi a vizitei de monitorizare, echipa a sesizat ci una dintre rezidente avea echimozi pe o parte
a fetel, 1ar ochiul invinetlt 3 tumefiat. Din spusele angajatilor, rezidenta se impiedicase sf ciizuse cu
capul de asfalt cu cateva zile inainte in curtea centrului, Echipa de monitorizare a consultat registrul de
Incidente si fisa de incident (din care reiese ca 1i fusese dezinfectata rana si aplicate doar comprese) si
a discutat cu medicul centrului §i asistentele medicale pe turd, Din discutie, a reiesit ¢ medicul eratn
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concediu Tn ziva aceidentului si la revenire nu consultase rezidenta ca si constate stares acesteia sau
alte eventuale urmarl provocate de cdzilurd. Potrivit spuselor asistentelor, rezidentel nu i se
administrase nici mécar un antiinflamator, astfel de medicamente heexistand in aparatul de urgentd la |
data vizitei, Tn urma discutiilor cu echipa de monitorizare, medicul a consultat-o suceint pe rezidents,
iar personalul a luat declzia de a o trimite pe rezidenta la spitalud din Drigésani, consult in urma cérula ’
aceasta a primit un bilet de trimitere pentru efectuarea unul CT (dupdincheierea vizitel, seful de centru
a comunicat verbal inspectorului de monitorizare ¢a rezultatele CT nu au Indicat probleme de
sdndtate). Echipa de monitorizare a solicitat sa vadi fnregistrérile video pe care se vede cd rezidenta s-
a Tmpiedicat de unul din stélpii de sustinere a leaginului din curtea centrului si a cizut cu capul de
asfalt. Conform rapoartelor de ture consultate, rezldenta a mal cizut In curte si a suferit leziuni la
nivelul fetel si in data de 09.05.2023, iar conform spuselor rezidentilor, aceeagi persoand s-a mai
tmpledicat s a cizut si pe scirile clddiril n care sunt amplasate dormitoarele, scari pe care se intdmpla .
s& mai cadd §i personalul, asa cum a comunicat echipei unul dintre asistentii medicali. T plus, una
dintre rezidente s-a lovit in timp ce tiia lemne Tn curtea din spate a centrulul (care, de altfel, este
fnchisd si nu este accesibild rezidentilor) sl a necesitat ingrifiri [a spital, lar din rapoartele de tura din
Ultimii ani rezultd <@ in centru se intdmpld accidente cu rezidenti care cad sau se lovesc Tn incinta }
centrului, ajungand s& aibi frecvent rdni sau vanatai. )

PR

Centrul are un sistem de monitorizare video in spatlile comune {exterloare si interioare), insa
imaginile Taregistrate nu sunt imediat disponibile personalului cenfrului sau autoritétilor, filnd
gestionate direct de firma care a Instalat sisternul. Echipa de monitorizare a asteptat cdteva ore pentru
a putea viziona imaginile cu una dintre rezldente care a cdzut cu capul de asfalt In curtea centrulul.

Rezidentii nu pot pleca orfcind dorese din centru pentru a merge in comunitate. Tn general, tesirile
din centru se fac in baza unul registru care se afld |a portar sl contrasemnat de cofiterul de turd, la
Intrarea T curtea centrului, nefilnd astfel nevoie de un bilet de voie. Cu toate acestea, doar acelasl |
citiva rezidenti ies din centry, Tn general ca s& mearga la munca Tn comunitate, Ia biserica sau.Ja un
magazin din aproplere, Altfel, rezldentii nu au unde s lasd in comunitate, centrul aflandu-se situat
intr-un sat, |a distant3 de servitllle din comunitate (timp liber, comerciale, etc.}, fard acces la mijloace
de transport tn comun care 53 circule frecvent, nefiind oricum familiarizafi cu modul de a clircula si de
a se orienta tn mediile din afara centrului.

Tn prima zi a vizitel de monitorizate, Comisia constituitd la Ordinul Prefectului nr. 364/10.07.2023 aflata
Tn CABbR Mécluca a ldentificat o serle de nereguli, cum ar fi: (i} lipsa autorizatiel de securitate la incendiu
{centrul aviind un Aviz de securitate la incendiu nr. 59/19/SU-VL din 24.06.2019), (il) lipsa instructajului
periodic lunar pentru personalul cu atrbutii privind organizarea fmpotriva incendiilor si care pot
Interveni la evacuarea heneficiarilor, instructajul efectudndu-se trimestrial la momentul verificdrilor. R

-y

Tn plus, echipa de monitorizare a identificat intr-una din camere un cablu electric nesecurizat, i

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant, Art, 17 Protejarea integritatii persoanei

La momentul vizitel, echipa nu a glsit niciun rezident contentionat sau izolat, centrul neavénd
proceduri care s3 reglementeze astfel de practici {dar nici care s3 le interzica), si nici registre destinate
Inregistririi unor astfel de practici.

. mwTmae
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Potrivita Note! de fundamentare transmisé de DGASPC Vélcea citre Autoritatea Nationald pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéfi, Copii si Adoptii,” una dintre camerele din Corpul nr. 1 unde se
aftd dormitoarele rezidentilor, cu suprafata de 18.25 m?, apare descrisé ca avind ,dublu rol de incintd
protejatd ({zolator), fiind adaptatd conform art, 8 din Crdinul Ministrului Sandtdtii pentru aprobarea
Normelor de aplicare a Legil s¥nététil mintale si a protectiel persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, si de infirmerie fiind folosité in functle de necesitati”

Echipa de monitorizare a colectat informatii contradictorii pe parcursul vizitei privind utilizarea acestei
camere. Pe de o parte, la data efectudrii vizitei de monitorizare, centrul nu avea proceduri care 53
reglementeze Izolarea si contentlonarea, sl nicl reglstre pentru consemnarea acestor situatli. Tn acelasl
timp, unul din beneficiari a comunicat echipei de monitorizare ¢ acum doi ani a stat 1 {und la izolator
deoarece sérise gardul si a fugit din centru {eveniment care nu a putut fi verificat ulterior din
documente), ca beneficiarii ,Intra Tn izolator, daca nu sunt cuminti”, Th timp ce una dintre Infirmiere a
precizat echipei ci izolatorul mai este folosit atunci cand beneficlarii ,se mai agitd”. Pe parcursul vizitei
in centru, echipa a sesizat cd unil rezidenti dormeau fn izolator pe perioada zilel, i, din spusele
angajatllor, chiar a naoptil, Camera cu destinatie de izolator sau , infirmerie”, conform foil de hartie lipite
de usa camerei, avea la momentul vizite! doud patur! cu saltele i lenjerie de pat murdare, cu linoleum
degradat, fereastra care nu se putea deschide si cireia t lipsea ménerul §i o toaletd cu WC faré capac
{vezi foto),

? hitp/fwwwi.cjvalcea.ro/images/sedinte/2021/10-29/ardinea/pct5.pdf. Accesat Tn data de 18.07.2023
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Din spusele uror angajafl §i rezident], Tzolatorul este folosit uneori pentru a gestiona situatil de crizd,
prin jzolarea temporard a rezidentilor. Plangerea din data de 22,10.2022 a infirmierei care reclamd
cétre seful centrului ci a fost lovit de unul dintre rezidenti (situatie descrisd mai jos), mentioneazd
tzolarea acestui rezident timp de 30 de minute sub supravegherea infirmierilor, Mésura de izolare Tn
astfel de situatii nu este previzutd de Procedura operationald privind managementul situatiiior de risc
PO ~ CRDA.04 folositd in centrele rezidentiale pentru persoane cu dizabilititi de la nivelul DGASPC
Valcea, care, Tn acelasi timp, nu precizeazd exact ce anume pot sau nu pot face angafatli Tn astfel de
situatll thainte de a suna la 112,

Seful de centru a declarat Inspectorului de monitorizare c& odaté cu sosirea lui la conducerea centruiul,
Tn 2017, au incetat contentiondrile fizice, practica care a fost inlocuitd prin administrarea intensivi de
medicamente psihotrope pe care a gestionat-o la acea vreme prin telefon cu medicul psihiatru in
situatiile in care rezidenjii prezentau efecte secundare vizibile de supramedicatie. Echipa de
monitorizare a solicitat registrul vechi de contentionare, utilizat inainte de 2017, Insa nu |-a fost pus la
dispozitie. Conform spuselor sefului de centru, acest registru era un calet improvizat de actualul medic
al centrului, “neconform” cu cerintele impuse de Llegea sdndtitll mintale 487/2002 in privinta
informatiilor care ar trebui inregistrate Tntr-un registru de contentionare. Conform spuselor uneta din
asistentele medicale, cel pufin unul dintre rezidentii care locuiesc Tn continuare Th centru se aflau
printre rezidentii care erau contentionati in mod frecvent in trecut. Echlpa de monitorizare nu a putut
afla pe parcursul vizite informatii supjimentare despre felul in care erau efectuate contentlonarile sl
ce al{i rezidenti prezenti in centru au fost contentionati in trecut si dacél ulterior sistirii acestei practici
au beneficiat de servicii de consiliere si recuperare. Tn acelasi timp, Programul anual de formare
profesionald pe 2022 (1541/02,02,2023) 5 2023 (18008/14.03.2023) furnizat echipei de monitorizars
de conducerea DGASPC Valcea include ca formd de perfectionare privind protectia beneficiarilor
destinatd asistentilor medicali §i infirmierflor un modul privind Procedura privind contengionarea
beneficlarilor, indicnd astfel cd DGASPC Valcea are o astfel de procedurd, dar si ¢d a identificat o
nevoie de formare T acest domeniu,

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a identificat un raport de tura al asistenllor medlcali din
perioada 2017/2018 care atestd practica contentfondrii chimice {prin Injectare} cu diazepam si
fenobarbital a rezidentilor in situatii de crizé,

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, viclentei si abuzului

Existd nevole de mésuyi suplimentare pentru prevenirea situatiilor de violentd in centru. Unul dintre
rezidenti a fost intimat intr-un dosar penal deschis in 22.07.2022 (2434/P/2021) privind sivarsirea de
infractiuni de lovire sau alte violente Tmpotriva a doi angajati din alte doud centre pentru persoane cu
dizabilitdfl din judetul Valcea (CRRNZ Babeni si Centrul de Crizd si Respiro Babeni) pe vremea cind
acesta locuia Tn CRRN1 Bébenl. Dosarul a fost solutionat prin clasare, considerdnd cd rezidentul ,a
agresat persoanele vitimate sub impulsul momentului”, ¢d ,nu existd un Interes public in urmérirea
infractiunii sivarsite”, faptele de lovire aducind o ,atingere minima valorilor aparate de lege” in timpul
discutiilor purtate de echipa de monitorizare cv rezidentul, acesta a precizat c3 a reactionat agresiv
deoarece una din angajafi |-a forfat s& faca ceva ce acesta nu gi-a dorit, bruscandu-i sl legandu-l cu
curele, rezldentul seipand insd si lovind-o, Tn prezent, impotriva acelulasi rezident exists doud plangeri
din partea a dou# angajate din CAbR Micluca pe care rezidentul le-a fovit, fiind deschis dosar penal,
din spusele sefului de centru. Acesta a mai mentionat inspectorului de monitorizare ¢ a insofit
rezidentul pentru a efectua ceea ce pare a fi expertiza medico-legali psihiatrici pentru stabilirea
discernamantulul, ulterior acestuia fiindu-i comunicat la politle ¢ impotriva rezidentului nu a fostiuata
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mdsura de internare obligatorie intr-un spital de masurf de sigurants. La dosarul rezidentului nu existd
niciun dotument care s& ateste nici expertiza sl nicl decizla de & nu fi internat, Din discuiile cu
rezidentul, echipa de monitorizare a concluzionat ¢& e nevole ca personalul s3 cunoasca factorit
declangatori al unor astfel de situatii si s8 actioneze Tntr-un fel care s& preving aparitia reactlilor
impravizibile, cat si orice fel de tratament fard consimtimént aplicat rezidentilor

De altfel, din rapoartele de turd consultate de echipa de monitorizare relese cé incidentele, conflictele

si uneor} violenta intre reziden{i apar destul de des pe fondul frustrarilor rezultate din traiul la comun,

a lipsei cronice a diversitatii activitatilor din viata de zi cu zi, & accesulul inegal la diverse bunuri (tigari, :
cafea, bani).

Pe perioada vizitei, echipa a obtinut informatii vagi despre munca zilierd a unora dintre rezidentin
comunitate (prezentatd mai jos). Pentru a putea evalua aceastd sltuatie din perspectiva Conventlel
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitatl, in spetd a prevederilor Art. 27 Munca si incadrarea
in muncd, precum gi ale Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului, ulterior
vizitel, Consiliul de monitorizare a solicitat Inspectoratului Teritorlal de Muncd Vilcea o listz a
beneficiarilor din Centrul de Recuperare si Reabilitare Méciuca care apar in Registrul electronic de
evidentd a zilierilor centralizat de ITM Vélcea potrivit Legii nr, 52/2011 sau in orice alt) evideni
gestionatd de Institutie,

.

Tn CABR Méciuca, unll rezidentli presteaz activititl care sunt In mod normal responsabllitatea
angajatilor, de exemplu sarcini privind curdtenia spatiilor sau ciratul de marfa sau materll prime, I
pentru care primescin schimb sume modice sau tigari. Efectuate pentru a avea acces la astfel de bunur]
modeste, rezidentii sunt dispusi s8 fac aceste activitdfi, n contextul in care Tn centru nu se intdmpl3
altceva care sa- stimuleze, Aceste activitdti aduc un beneficiu economic pentru centru, Tn condliiile In
care aceste munci ar trebui prestate de angajati, daca rezldentil nu le-ar face, reprezenténg o trasdturd
comuna a mediuiui ipstitutlonalizat care in alte {&ri a fcut oblectul unor actiuni colective Tn instanti si
procese civile.®

Art. 19 Viatd independenti si includere in comunitate

Tn prezent, nu existd demersuri la nivelul centrulul pentru planificarea i implementarea pagilor
necesari procesului de dezinstitutionalizare si a transferulul rezidentilor in comunitate. Copform Legii
8/2022, acest proces neceslta parcurgerea mai multor etape care trebuie implementate atét la nivel
judetean, cat si la nivelul centrului rezidentlal,

Acest proces trebuie si vizeze, conform prevederllor Art. 12 al CDPD, asigurarea dreptului tuturor
persoanelor cu dizabilitdtl care locuiesc in prezent in centrele rezidentiale, indiferent de gradul si tipul
de dizabilitate, de (i) a-si putea alege domiciliul in comunitate, precum st persoanele cu care vor doil
s locuiascs fard a fi obligate s& locuiasci undeva anume, (ii) a avea acces la o paleta largl de servicii
Tn comunitate, inclusiv asisten}d personald, pentru a putea locul independent gl incluse Tn comunitate,
{iii) a avea acces la orice servicii din comunltate destinate populatiei generale in masuri egala cu orice
altd persoand.

= ¥

# A se vedea, de exemplu, Rossiter, K., J. & Rinaldi, J. {2019}, Viclentd institutionald i dizabilitate: conditit de
sancfionare. Abingdon: Routledge.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Accesul la informatie a rezidentilor din centru este semnificativ limitat. in camere existd televizoare,
dar unele nu erau functionale la momentul vizitei. Doar doj rezidenti au telefoane personale, in rest,
rezidentii trebuie si apeleze la telefoanele angajatilor sau al sefulul de centru pentru a-si contacta
familia. Cea mai mare parte din rezidentii stit prea putin sau deloc ce se Intdmpla in afara centruluj,
ce drepturl au si ce pot face ca s3 e obtind sau s3 le exercite.

Carta beneficiarilor era expus in fiecare dormitor al rezidentilor, evidentiindu-se distinct pe peretil,
de altfel, gol si nepersonalizati ai camerelor, asemiiniitori unui spital sau sanatoriu, si nu unel locuinte
din comunitate. Carta e redactath Tntr-un limbaj complex si speclfic de drepturile omului, §i, Tn
contextul nevoilor ridicate de sprijin ale beneficiarllor in privinta intelegerii i comunicarii e puiin
probabil ca acestia s3 inteleagi drepturile in felul acesta. Th acelasi timp, asistenta soclald care se
presupune ci face informidri cu rezideniii privind aceste drepturi (conform spuselor acesteia, sefului
de centru si registrelor de informéri consultate de echipa de monitorizare) nu a putut s3 explice
inspectorului de moniterizare tn ce constau (la Intdmplare) cateva din drepturile prevazute in
documentul afisat pe perete. Tn consecinta, existd susplefuni intemelate ¢a aceste informéri nu au loc
de fapt, mal ales c8 asistenta sociald nu are niciun fel de pregatire privind drepturile persoanelor cu
dizabilit8i, st nici privind comunicarea cu acestea, in speclal cu persoanele cu nevoi ridicate de sprijin
pentru comunicare st intelegere (adick o mare parte din rezidentli din CAbR Méciuca).
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Din discutiile cu rezidentii a reiesit ca uneori acestia cer pixuri de a Infirmiere pentru a scrie scrisori
sau a desena. De altfel, n timpul vizitel, o rezidents a transmis echipei de monitorizare ci doregte si
depund o cerere de transfer si a solicitat hartie si pix de |a asistenta medicald pentru redactarea cererii
pe care ulterlor a inmanat-o sefului de centru Tn prezenta inspectorulul de monitorizare. Conform
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spuselor sefului de centru, aceasta era prima astfel de situatie din istoria sa ca sef de centru —
depunerea unai solicitiri scrise de cétre un rezident.

Art. 22 Respect pentru viata privata

Tn general, centrul nu oferd intimitate rezidentilor, regulile de organizare din centru crednd un mediu
in care oricine poate deschide usile st poate intra oricind in dormltoare, bille filnd gandite pentru a
permite Infirmierilor si sprijine mai multi beneficiari odat3 si se spele, iar rezidentii triiesc aldturi de
colegi cu obiceiuri ziinlce si ritmurl diferite, Acest context faciliteaza aparitia situatiilor tensionate,
conflictelor sau certurilor atdt intre rezidenti, cit si intre rezidenii si angajati. Th timpul vizitei, echipa
3 sesizat rezidenti care umblau dezhracafi prin centru sau a asistat |a un moment n care asistentele
medicale au vrut sa dezbrace nesolicitat pe rezidenta care cizuse cu capul de asfalt In fata echipei de
menitorizare pentru a demonstra cd aceasta nu are riini pe corp.

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a constatat cd dosarele sociale §i de servicil {care Includ
evaludrile, planurile personalizate, fisele de monitorizare sau —In unele cazurl, fisele de monltorlzare
ale managerului de caz) sunt pastrate excluslv pe hartie in dulapuri invechite, in condiili improprii {vezi
foto), Tn camera asistentei sociale si a psiholoagei care funciloneazi si ca incipere pentru activitatl
(desenat, etc.). Dosarele soclale nu au opis, documentele nu urmeazd in toate dosarele o ordine
cronologica care s ilustreze istoricul social al rezidentului, nu contin Programe Individuale de
reabilitare st integrare saciald (PIRIS) si nici Planuri individuale de servicil (PIS). Rezidentii nu au acces
la dosarele lor personale, chiar dac Tn cazul multora, e singurul sau cel mai Important lucru personal
pe care il defin. Tn timpul vizitei de monitorizare, observind activitatea de anallzd a dosarelor
rezidentilor desfaguratd de echipa de monitorfzare, una dintre rezidente a solicitat s& fi fie permis
accesul Ja dosarul personal. Tn prezenta echipel, a asistentel sociale §i a unel asistente medicale,
rezidenta si-a consultat pentry prima oard dosarul. Potrivit spuselor angajatilor, este si singura
rezidentd din CAbR Miciuca care si-a vizul vreodats dosarul.
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Raportarea angajatilor la sandtatea sexuald si reproductiva a rezidentilor variaza. Unli din angajati sunt
refinufl s& discute despre relatiile sexuale dintre rezidentii din centru, comunicdnd echipel de
monitorizare ¢@ nu i se pare ,normal” §i cd nu Tncurajeazd ,astfel de comportamente”. Alfii au
comunicat echipel cd, intr-adevdr, rezidentil fac sex in centry, unii avind sl parteneri multipll, La
momentul vizitel, Tn centru nu existau prezervative, iar aslstentii medicali nu au putut preciza clar dacé
rezidentlf sunt consillal perlodic privind snitatea lor sexuald si reproductivé, in afard unei scurte
intalniri cu 6-7 luniTh urma cind doui asistente sociale de la DGASPC au venitin centru pentru a purta
astfel de discuiii cu rezidentil, Echipa de monitorizare a identificat si un proces verpal de Informare a
rezideniilor privind metodele contraceptive i infectiile cu transmitere sexuald realizatd de asistenta
soclald sl pstholoaga Tn data de 05.04.2023,

Una dintre rezidente a indicat echipei de monitorizare in citeva randurl existenta relatiilor
neconsensuale {o aitd rezidentd ,intrd noaptea peste ea in camerd”), Thsd intrebatd in mai multe
momente de echipa de maonitorizare ce si-ar dori s se intdmple In privinta acestej situatii, aceasta nu
a indicat pe loc vreo dorin{a. Echipa de monftorizare a constatat c& o parte din personal {unif asistenti
medicall 51 seful de centru) nu stiau de aceastd situatie, acestia evitdnd s& rdspunda intrebarilor
clarificatoare adresate de inspectorul de monitorizare, in timp ce un asistent medical a comunicat
echipei cd au fost luate totusi mdsurl, anume mutarea pe etaje diferite a rezidentelor. Din observatii gi
interactiuni cu rezidentfi i personalul, echipa de monitorizare a concluzionat ¢ cel putin o parte dintre
acestia nu sunt familiarizatl cu notiunea de consimt8mant.

Camera Intima este localizatd la subsolul clidirll in care sunt amplasate birourile administrative, sub
biroul sefului de centru. La momentul vizitel de monitorizare, Incaperea mirosea intens a mucegai,
peretela gaamului prezentind infiitratii. Camera era neprimitoare, fira draperii la geam, cu un registru
{gol) in care rezidentii ar fi trebuit s& 75i scrie numele odati ce foloseau camera (vezi foto). Seful de
centru a comunicat echipei cd Inciperea este mai degrabé nefolosita, Tnsé nu a putut detalia modul in
care cineva poate ajunge si o foloseasc (de exernplu, daci trebuie s3 solicite o cheie si de la cine,
dach poate solicita prezervative, etc.). Tn general, din informatiile furnizate de rezidenti pe parcursul
discutiilor cu echipa de monitorizare, camera Intima nu este utilizaté, acestia preferand sa facé sex in
dormitoare sau prin alte locuri din centru,
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La momentu| vizitei, In centru nu existau cupluri stabile, nsé acestea au existat in trecutin centru st au
avut ocazia sé loculascd in aceeasi camerd. Doud dintre rezidente au sterilet, Tnsd conditfile Tn care au
fost montate steriletele sunt neclare in privinta procesulul si asigurdrii consimfdmantului. Una din
rezidente a comunicat echipei ca ™ trecuta rdmas insércinata cu un alt rezident si a facut avort,

Art, 24 Educatie

Niciunud dintre beneficiari nu urmeazi n prezent o formé de Invatdmant, si nici alte forme de educajie
informald, Din spusele personalului §i din documentele aftate in unele dosare, mai mulli rezidenti au
finalizat cursurile unel scoli speciaie sau normale, insé doar o parte stiu sd scrie i s& citeasc. Unul
dintre rezidentll cu care a discutat echipa de monitorizare 15i doreste foarte mult s& mearg la scoald
si 53 tnvete o meserle, insd centrul nu a ficut demersuri pand acumn pentru a-| sprijini.

Art, 25 Sandtate

Mai multe din documentele medicale din dosarele rezidentilor din centru par sd contingd informatil
neactualizate sau eronate. Echipa de monitorizare a identificat Tn mai multe fise de monitorizare a
sandtatii diagnostice In aparentd eronate (de exemplu, epilepsie), care nu erau cunoscute medicutul
centrului, degi erau semnate i parafate de aceasta. Conform spuselor medicului, diaghosticele care
apar in figele de monitorizare sunt preluate din acte medicale mai vechi fard a li se verifica acuratetea,
Tn plus, ultimele scrisori medicale din dosarele mal multor rezidenti (analize efectuate In data de
10,04,2023) Includeau diagnostice care nu erau insotite de o schemé de tratament corespunzitoare
{de exemplu, pancreatitd acuta, hepatitd etc.), Pe de altd parte, o parte din asistentele medicale au
comunicat inspectorulul de moenltorizare c3 aceste diagnostice sunt de fapt fictive, fiind, cel mal
probabil, o parghie folositd de medicu! specialist pentru a putea prescrie anumite medicamente (de
exemplu, silimaring, in cazul rezidentilor cu afectiuni hepatice}. intrebat despre aceastd situatie, seful
de centru a confirmat ci cel mal probabll aceste diagnostice sunt o eroare materlald a unui medic .
angajat la o clinicd privata din Craiova cu care centrul incepuse recent sd colaboreze. Cu toate acestea,

unul din rezidentii cu diagnostic de hepatiti mentionat in ultima scrisoare medicald prezenté |a dosar ‘
{din data de 10.04.2023) despre care 5i dou3 dintre asistentele medicale sustineau ¢3 ar fi de fapt fictiy,
fusese, de fapt, confirmat cu hepatita B+D inca din luna februarle a acestui an {conform unor rezultate
n format electronic a unor analize de screening a hepatitelor virale B/C/D furnizate ulterior de seful
de centru echipei de monitorizare). Pe langd aceste aspecte, o parte dintre dosarele medicale ale
rezidentilor din centru nicl nu contineau tot istoricul medical al persoanei la data vizitel, echipa de
monitorizare solicitdnd sefulul de centru sd reintregeascd dosarele rezidentilor care fuseserd
transferati de la CIAPAD Zitreni in CAbR Méciuca. Toate aceste situatii ridicatd semne sericase de
intrebare privind acuratetea evaludrilor medicale, adecvarea schemelor de tratament, sl, n general,
eficacitatea modulul de monitorizare a stirli de sdndtate a rezidentilor. )

A —

Existd neregull ingrijordtoare privind calitatea asistentel medicale preventive si curative furnizate !
rezidentilor din centru. Desi rezidenfii trebuie sd efectueze un set de analize medicale obligatorii anual, :
cele din 2022 nu erau incluse tn dosarele lor medicale, lar conform unora dintre asistentele medicale,
aceste analize nicl nu fuseserd de fapt efectuate. Cu toate acesta, medicul centruluj nu stia ci aceste
analize nu fuseserd efectuate §i nu este familiarizatd in general nici cu rezultatele analizelor anuale de
sénge ale rezidentilor, in contextul in care cei mal mulil dintre rezidenti suferd de multiple afectiuni

cronice, far multe dintre rezultatele analizelor acestora sunt consecvent Tn afara intervalelor medicale
de referinia de [a an la an. Medicul centrului nu a putut comunica Inspectorulul de monitorizare nici
dacd medicul de familie cunoaste rezuitatele acestor analize sau In ca fel tine legitura cu medicul de
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familie pentru a semnala rezultatele sau aspectele ngrijoritoare privind analize uzuale sau investigatii
de specialltate, Tn plus, inspectorul de monitorizare a sesizat ci o parte dintre rezidenti nu au efectuate
evaludri fa zi conform ultimelor scrisori medicale (in cazul unuf rezident cu afectiuni cardiace, medicul
a programat rezidentul la un consult de specialitate ulterior sesizdrii fécute de Inspectorul de
monitorizare). Th acelasi timp, una dintre asistentele medicale a comunicat echipel de monitorizare ¢
rezidentli cu diabet merg la consult de specialitate o datd la tref luni, Insa scrisorile medicale sau alte
documente care s ateste aceste consulturi nu au fost identificate Tn niciun dosar acestor rezidentl.

Tuturor rezidentilor din centru 1l se administreazd medicatle psihotropd, unora dintre el de mal
multe decenii. Multi rezidenii au Inclusd tn schema de tratament pand la 3-4 sau chiar 7 sau 8 astfel
de medicamente (printre cele mai frecvente numdrdnd-se Levomepromazin, Carbamazeping,
Haloperidol, Olanzapini). Literatura de specialitate din ultimele decenii subliniazi efectele nocive ale
administrérii neurolepticelor asupra sandtatii fizice §l mintale (de exemplu, modificarea structurala s
volumetricd a creferulul, parkinsonism etc).® Conform spuselor unui asistent medical al centrului, astfel
de situatii au fost daja sesizate In privinta unor rezidenti de un medic neurolog din Ramnicu Valcea
care a atras atenfia medicului psihiatru curant de la Drégoesti asupra aparitlel afectlunit Parkinson de
natura medicamentoasa ca urmare a administririi neurolepticelor in cazul unor rezidenti {(diagnastic
mentionat sl th scrisori medicale), insa medicul psihiatru nu a luat niclo masurd Tn consecinta. Mai multl
dintre rezideni pdreau vizibil supramedicati in timpul vizitel de monitorizare. Din discutiile cu o parte
din asistentii medicali, acestia nu au putut preciza echipei de monitorizare daca ar putea Ildentifica
efecteje secundare ale medicatiei psihotrope care este administrata rezidentlilor

Tn general, administrarea tratamentuiui cu medicatie psihotropd se face fard consimtimant, Nu
exista o procedurd privind asigurarea conslmtdmantulul informat la nivelul centrului §i nicio practica in
aceastd privin{d. Din observatlile echipei de manitorizara si discutii cu angajatii si rezidentii, acestia din
urm3 tind mal degrabd sd accepte medicatia psihotropa care |l se prescrie si adminlstreazi, chiar slin
sltuatiile In care si-ar dori s& o refuze sau sunt nemultumit! de schema de tratament prescrisé, O parte
din personalul medical a declarat echipel de monitorizare cé rezidentii care refuzd sd ia tratamentul,
sunt ,convinsi” {,le mai faci niste favoruri”, ,colega (nume) le mai d& niste tigri", ,dacd sti cuminte gl
ia tratamentul, Tti da tigéri*) 58 ia medicatia. Din discutiile cu o parte din personalul medical, acestia
nu au putut detalia inspectorului de monitorizare ce ar prasupune asigurarea consimtdmantuiul
informat sau care sunt pasii acestul demers, Tn plus, Tn prezent, nici standardele de calitate, nici
instruirile furnizate angafatilor din centru nu oferd clarificiri privind aceste situatii exceptionale, si nicl
cum se aslgurd consimtmantul privind administrarea uzuals a medicatiel. Tn dosarele multor rezidenti
din CAbR Méciuca existd aceste acorduri generale pentru ingrijire 5 tratamente medicale Tn situatil
exceptionale (conform Ordinulul 82/2019), far unele contin sl acorduri pentru administrarea
tratamentului medicamentos prescris de medic. Acest gen de document Incalcd unul din principlile
aslguririi  consim{@mantulli potrivit ciruia consimimantul nu poate fi oferit pe perioadd
nedeterminata si poate fi retras oricand,

9 Moncrieff, J, Leo, 1 {2010) A systematic review of the effects of antipsychotic drugs on brain volume,
Psychologlcal Mediclne, 40: 1409-22. Andreasen, NC, Nopoulos, B, Magnotta, V et al {2011) Progressive brain
change in schizophrenia: a prospective longltudinal study of first-eplsode schizophrenla. Biological Psychlatry, 70:
672-9, d'Errica, A., Strippoll, E,, Vasta, R., Ferrante, G,, Spila. Aleglani, S., & Ricceri, F. {2022}, Use of antipsychotics
and long-term risk of parkinsonism. Neurological sciences ! official journal of the Italian Neurological Society and
of the Italian Saciety of Clinfcal Neurophysiology, 43{4), 2545-2553.
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La nivelul centrului, e nevoie de masuri suplimentare privind gestionarea infectiilor contagloase. Pe !
perioada vizitei de monltorizare, conducerea sau angaatil centrului nu au anuntat (e neclar daci gtiau)
echipa de monitorizare cd fusese declansati o anchetd epidemiologicd in urma diagnosticarii cu TBC
pulmonar a unuia dintre rezideni, Inspectorul de monitarfzare a aflat despre existenta anchetei abia
ulterior, cu ocazia unei vizite de monitorizare in saptdmana urmatoare Tn CIAPAD Zétreni, unde pe 7
iulie decedase un beneficiar cu o cauzi antecedents de TBC pulmonar. De altfel, cei dol rezidenti {cei
-din Zatreni 5i cel din Méciuca) au fost internati la spitalul de pneumoftiziologie Constantin Anastasatu
din Mihdesti cu suspiciune de TBC pulmonar in doud zile consecutive {12 respectiv 13.06.2023). Seful
de centru al CAbR Micluca este si coordonatorul CIAPAD Z3treni numit prin dispozltia DGASPC Vélcea
si organizeazdl din cind in cénd vizite ale rezidentilor intre cele doud centre (conform proceselor
verbale consultate de echipa de monitorizare, astfel de vizite au avut loc anul acesta in 08.06.2023,
17.05,2023, 11.04.2023, 06.04.2023, 27.03.2023, 21.03.2023, 31.01.2023, 26.01,2023). Informatiile
privind ancheta epidemiologics au fost obtinute telefonic de inspectorul de monitorizare de la medicul
preumolog din localitatea Bélcegti care declangase anchetele Tn ambele centre.

it T e o —————

Existd semne de fntrebare privind promptitudinea cu care este asigurati asistenta medicald in
centru. Tntr-una din zilele de monitorizare, inspectorul a fost oprit in curte de o rezidentd care 1 s-a )
plans cé nu a dormit toatd noapte pentru ci a trebuit s& meargi la toaletd, acuzénd si arsuri In zona

genitali, Inspectorul a mers fmpreun cu rezidenta la cabinetul medical pentru a afla de la medic !
informatil privind aceastd situatie, reactia medicului centrului fiind pe loc una de decredibilizare a
rezidentei, spundnd inspectorulul ¢i ,ei se pling asa tot timpul”, Consultdnd dosarul medical al .
rezidentei, inspectorul de monitorfzare a sesizat cé aceasta avea ntr-adevér un diagnostic de infecfie :
a tractulul urinar in observatie din data de $1.04.2023 pentru care urmase tratament timp de 10 zlle. |
Medlcul nu era familiarizat cu aceastd situatie, Tnsd in urma acestei discutii cu inspectorul de +
monitorizare, a ficut o programare pentru rezidenta respectivd in ziva urmitoare (conform notel
telefonice prezente de medicul centrului echipei} pentru a beneficia de un consult de specialitate n
data de 18.07. De alifel, si in alte situatii aseminitoare pe parcursul vizitei, personalul medical a
manifestat atitudini de discreditare a rezidentilor: ,asa repetd ea” , ,unii beneficiari tot timpul se valta
de ceva®, ,se d3 foarte lovitd”, ,Eclipsarea diagnosticulul” este o practicd descrisd de citeva deceni
deja in literatura de specialitate privind calitatea tngrijirii medicale acordate persoanelor cu dizabllitagi
mintale sau intelectuale!® prin care personalul medical atribuie Tn mod eronat simptomele (fizice, dar
nu numai} dizabllitdtil beneficiarului. Acest lucru se Intdmpli atunci cdnd personalul, de exemplu, nu
di crezare plangerilor sau sesizarjlor rezidentllor, afectdnd astfel decizille privind acordarea unui
tratament medical corespunzitor si incileind draptul acestora la séindtate.

.

e e

— bt

Asigurarea corespunziteare a asistentei medicale este ingréditd suplimentar si de alte aspecte, De
exemplu, existd situatli Tn care anumite medicamente necesare rezidentilor lipsesc sau nu pot fi luate
pe refetd, La momentul vizitel, nu putea fi obtinute mai multe medicamente, conform aslstentelor
medicale de pe una din ture, printre care silimaring, antibiotice, antiinflamatoare, Tn acelasi imp,

potrivit unel parti a personalului medical din centru, relajia cu medicii specialigti sau cu servicille
medicale din comunitate este una complicatd, uneor! flind nevoiti sd astepte pe holuri cu rezidentii
pentru a Intra la un consult de specialitate sau simtind cd nu pot s3 conteste decizille acestora {,nhu ne

—_— e a e e

10 A se vedea, de exemplu, Howard, L., Jones, S., 3i Thornicroft, G. (2008). 'Dlagnostic overshadowlng': Worse
physical health care for people with mental lliness [Eclipsarea diagnosticulul: ingrijlrea medicald fizicd mat precaré
a persoanelor cu boli mintale], Acta Psychlatrica Scandinavica, 118(3): 169-171, Disponlbil in data de 08,08,2023
la adresa; https://dol.org/10.2231/},1600-0447.2008.01211.%
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putem certa cu specialistil”}), Mulii rezidenti au dinti lips3, iar serviciile stomatologice, atunci cdnd pot
fi accesate (la un cabinet din Bibenl), constau mai degraba in extracli si mai rar plombe,

Art. 26 Abilitare §i reabilitare

Tn centru nu se desfisoard activititi de abilitare si reabllitare care si contribuie Tn vreun fel la
calitatea vietli benefictariior, cu toate ca acesta se presupune a fi profilul serviciului rezidenttal. Mal
mul{l dintre rezidentl au comunicat echipel c¢a nu fac nimic toatd ziua si pur si simplu se plictisese,
asteptdnd sd treacd timpul intre momentele zilei punctate de servirea mesel si adminlstrarea
medicatiel. De altfel, peisajul din curtea centrului ~ singurul spatiu In aer liber in care rezidentii 75i
petrec mai tot timpul pe perioada zilei in sezonul cald, araté dezolant: mulii dintre rezidenti circuld fard
directle dintr-un colf intr-altul al curtii, se leagind stdnd pe bénci sau direct pe asfalt, fiind nevoiti si
asculte o muzics care rizhate la volum maxim dintr-o boxi amplasati [angé cabinetul de kinetoterapie.
Tn rest, rezidentll petrec timp in timpul zilei si fn dormitoare, dormind, ascultfind muzici la televizor
sau pur si simplu ultdndu-se tn gol. in prezent, activitétile predominante din CAbR Maciuca privesc H
furnizarea asistentel medicale si a Ingrijirii rezidentilor (igiend, alimentatie etc.). Unil dintre angajaii

de specialitate sunt debutanti {psihologul, fizloterapeuta), In timp ce asistenta sociald si medicul .
centrului se pregitesc de pensionare. n timpul vizitei, echipa a constatat ¢ mare parte din personal i
{fie cd e medical, social sau administrativ, inclusiv asistenta seciald sau fochistil) sunt implicati In
activitatea de supraveghere a celor 40 de rezidenii care, altfel, nu au niciun fel de activitate.

. —— e e m

La momentul vizitel, psihologul (stagiar) al centrului era in concediu de odihn, Tnsd echipa de
monitorlzare a luat legdtura telefonic cu aceasta pentru a obifine informatii despre activitatea sa in "
centru, Conform informatiilor transmise telefonic §i a documentelor de activitate consultate, echipa a
constatat cd activitatea psihologuluj este mai degrab3d punctual’, de consiliere, neexistind rapoarte
care s& urmdreascd evelutia situatiei fiecérui rezident. Mai mult, echipa de monitorizare a Identificat
In fisele de consiliere psihologich situatii fn care psihologul discrediteazi dorinte ale rezidentilor de a
pleca in alt centru ca filnd idel delirante 5i repetitive, In timp ce in cazul aftei rezidente care se tale

[P

pentru a gestiona durerile menstruale, acelasi psiholog face cu rezidenta, ca réspuns, exercitii pentru 1
dezvoltarea gandirit pozitive (vezi foto).
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Sala de kinetoterapie este improvizats intr-o sald micd din acelasi corp de clidire n care se afld §i
bucitaria, sala de mese i birourile personalului administrativ. Tn aceasts sal3 sunt Tngramadite mai
multe aparate de fitness (biciclete, benzi de alergare etc.), [isand putin spatiu |a dispozifie rezidentilor
pentru a le putea folosl. Tn prima zi de vizitd, una din benzile de alergare fusese scoasd in curte,
atrdgand in Jurul ef mal mulli rezidenti. Tn prezent, postul de fiziokinetoterapeut este vacant. Prin
dispozitia nr. 69/31.01.2022 3 Directorulul Executiv DGASPC Vélcea, asistentei medicale fizioterapeute
din cadrul CIAPAD Zitreni i-au fost delegate atributii pentru a desfisura activitiiti de fizioterapie si
pentru beneficiaril CAbR M#ciuca, ' Din spusele sefului de centru, aceasta vine 2 zile pe saptdménd in
CAbR Macluca, Insé programul de lueru nu este stahilit. Din registrul de activitdti desfisurate de
fizioterapeuts, echipa de monitorizare a constatat cd aceasta desfagoard mai degrabé activitati de
agrement cu aparatele din dotarea sdlil de kinetoterapie, decdt un program de recuperare
Individualfzat. Tn ziua de 5.07.2023, in registrut kinetoterapeutei apéreau notate in dreptul numelul
fiecirul rezident activitii ca ,exercltii la bicicletd”, ,exercitit la treapti fixd", exercitii la band&”, aceste
activititl repetandu-se invariabil in toate zilele de activitate a kinetoterapeutei in centru (vezi foto),
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Fisele pe care ar trebui s3 le completeze managerul de caz in urma discutiilor lunare cu echipa
multidisciplinard nu sunt semnate |unar, iar formatul acestora nu corespundea cerintelor minime
precizate de standardele minime de calitate {Ordin 82/2019) care prevad obligatla managerului de caz
de a completa Tn fisa de monitorizare atéat sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul
implicat in acordarea serviclilor catre beneficiar privind evolutia situafiei/progreselor rezidentului,
precum $i comentarifle privind modul In care se aslguré rezidentulul un mediu sigur din punct de
vedere al protectiei Tmpotriva exploatérll, violentei si abuzulul protectiel, impotriva torturii si

# Conform dispozitiei, delegarea de atributli a fost efectuats ca urmare a ,Mésurilor dispuse in urma Raportului
de monltorizare al ALPLS. Vilcea privitoare la CAbR Miciuca, in care se recomandd ca pentru beneficiarll
centrulul si se desfasoare activitéfl de fizioteraple”,
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tratamentelor crude, inumane sau degradante. Continutul fiselor este unul descriptly, extrem de
succint, si nu unul evaluativ— privind situatia rezidentilor, indicand astfel suplimentar lipsa de activitati
din CAbR Micluca {vezl foto). Rezidentilor din CAbR Méciuca le-a fost desemnata o singura managers
de caz din cadrul compartimentului management de caz din cadrul DGASPC Vélcea, Este neclar cu ce
frecventd vine in centru managera de caz pentru desfisurarea acestor intalniri si pentru a discuta cu
rezidentii, deoarece nu existd o astfel de eviden{d in centru, iar asistenta sociali si seful de centru au
comunicat informatii contradictorii echipei de monitorizare. Inspectorul de monitorlzare a contactat
telefonic managera de caz si a rugato sa transmitd echipei de monitorizare o evidenti a vizitelor in
centru, Tnsa aceste informatii nu au fost furnizate ulterior.
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Formarea personalului

Angajatil centrului nu au niciun fel de formare privind modul de furnizare a serviciilor fntr-un mod
care s3 promoveze §l 53 respecte drepturile persoanelor cu dizabilititi asa cum apar acestea
prevdzute de Conventia ONU,

Conform standardefor minime de calitate (Ordin 82/2019, Modul 1, Standard 1), centrul ar trebui s&
albé si s respecte un planul anual de Instruire si formare profesionald pentru personalul angajat cu
privire la: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoagterea si raportarea formelor de exploatare, violents
sl abuz; respect pentru diversitate; respect siincurajare pentru autonomia individuald si independenta
persoanelor cu dizabilitdti, etc. Planul anval de formare pe 2022 pus la dispozitie de conducerea
DGASPC Vilcea la solicitarea echipei de monitorizare n timpul vizitel este ambitios, incluzand forméri
cu formatart specializati pentru asistenti sociali, kinetoterapeuti si alti specialisti pe teme ca , Respect
si fncurajare pentru autonomia individuald si independenla persoanelor cu dizabilitat”
L~comunicare cu persoanele cu dizabilitdy! psihice®”.

Tn realitate, la nivelul centrului Mcluca singurele sesluni de formare au fost realizate sub forma unor
informari succinte {aproximativ 30-60 de minute) efectuate de seful de centru in pauzele de lucru ale
angajatilor de pe turd {sau dacd paznicii sau personalul nespecializat era disponibil pentru a
supraveghea rezidentil), conform spuselor acestuia, fara materiale de curs sau un mod de evaluare a
cunostinteior Tnsusite. Angajatil sunt informati an de an privind continutu! acelorasi procedur]
operatlonale de lucru, procedur! care sunt mal degrabi o colectie de Instructiuni birocratice, decét un
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mod de lucru concret care s8 §i ajute efectiv pe angajati s& isi desfisoare activitatea fn interesul
rezidentilor.? Tn timpul discutiei cu Inspectorul de monitorlzare, seful de centru nu a putut precizain
ce & constat ultima Informare facutd privind Procedura Operatlonald privind Acordarea asistenfel si
supertulul pentru juarea deciziei efectuatd cu doar citeva zile inaintea vizitet de monitorizare {in data
de 07.07.2023), estiménd ¢, cel mal probabil, nicl angajatii participanti la acea informare nu si-ar mai
aminti ce anume Ii se transmisese T timpul acestei informéri recente, Desi fisa de informare include s
o evidentd a calificativelor obtinute Tn urma evaludrii cunostintelor dobandite (la care toti angajatii au
ohtinut invariabil calificativul maxim — Bine}, seful de centru a comunicat inspectorului de monitorizare !
3, In fapt, nu utilizeazd o modalitate de evaluare a cunostintelor pentru a acorda aceste callficative.

De altfel, intrebatd ulterior pe parcursui vizitei de Inspectorul de monitorizare in ce constd sprijinul in l
luarea decizlel §i Tn ce situatie a trebuit s3 il furnizeze rezidentilor, una dintre asistentele medicale a
exemplificat cu o situatle Tn care a incercat s¢ determine una din rezidente s8 nu se Imbrace sau sd se
machieze Intr-un anumit fel care asistentei medicale i se pérea ,nepotrivit”, mai degraba decat s3 i i
recunoasca capacitatea de a alege si sa o sprijine Th procesu] de decizie, '

Cei mal multi angajati din centru lucreazd acolo de mai bine de 20 de ani (aproape jumitate din
infirmiere fiind angajate acolo fn anli 'S0}, Inclusiv in perioada in care n centru se practica
conten{ionarea rezldentilor. Tn tot acest timp, angajatii nu au participat la formari privind furnizarea
serviciilor intr-un mod care 53 respecte drepturile persoanelor cu dizabilittl, Actuala Strategie privind
prevenirea institutionalizdrii persoanelor adulte cu dizabilitdfi sl accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, identifica lipsa de formare a angajatilor din sistemul
rezidential s nevola instruirll celor care lucreazd n prezent in centrele rezidentiale cit 5f a celor care
lucreazd in serviclile din comunitate, pentru a preveni replicarea unui tip de sprijin si tngrijire specific
culturil institutionale.

Art. 27 Munca si ncadrarea in campul muncii

Tn urma analizéirii dosarelor s-a constatat faptul ¢ beneficiarif gizduitiTn centru nu au fost evaluat! din
punct de vedere al capacitdtii de munc#. Niciunul din cel 42 de rezidenti nu este angajat pe piata
munctt, Tntr-unul dintre dosare au fost Identificate diplome de pregitire vocationald, tnsé de atunc
acest rezident nu a practicat aceste meserii.

- - -

Din spusele sefului de centru, nu existd locuri de muncd th zond si nic posibilitéil de prepdtire
profesionald. Cativa dintre rezidenti au mal muncit cu ziua fécind munci agricole {prisit, sépat de vie,
vAnturat griu) pentru care, din spusele sefului de centru 5i a unor rezidenti, acestia primesc 10 RON/h
sau 100 RON/zl. Seful de centru apreciazd cd niclunul dintre rezidenti nu ar putea sau nu ar dori s8
lucreze cu contract de munci, fiindu-le mal comod s& se ducé la muncl doar cind vor e, firs si fie
constréng! sau obligat] sd se find de un program fix. La momentul vizitei, un singur beneficiar din centru
maj colaboreazii cu firma agricold, prestind munci ocazionale agricole. In urma discutlilor cu
beneficiarul Th cauzd, acesta a declarat cd nu doreste si se angajeze, se simte hine si confortabil aga cu

12 De altfel, o evaluare recentd a pracedurilor utilizate in servicifle pentru persoane adulte cu dizabllits} de Ja
nivelul DGASPC-urilor din tard, proceduri care de multe orl sunt aceleas! in toate serviciile de pe raza unui judet,
a concluzionat cd, in prezent, procedurtle operationalizate sunt mai degraba un exercitiu birocratic, scrise intr-un
limbaj administrativ care le fac neutilizablle (Banca Mondiald, 2021, Raport de diagnozd complexd a serviciilor
pentru  persoane adulte cu dizabilitdfl de la nivelul comunitdfil. Disponibll la adresa;
https:/fanpd.sov.ro/web/wn-content/uptoads/2022/12/Livrabil-A-2.2 RO.pdf).
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munceste acum. Se duce la muncl doar cand are nevole de banl din care i5i cumpérd {igéri, sucurl si
uneori articole vestimentare.

ta nivelul centrulul, nu au fost luate alte mdsuri privind facilitarea participrii rezidentilor la cursuri
de formare profesionald sau obtinerea unuiloc de munci.

Art. 28 Standard adecvat de viatd

in ciuda recomandérilor exprese ale Comitetului ONU al CDPD privind obligatia Statelor pirti la CDPD
de a sista orice investitii de mentenantd sau renovare in sistemul rezidential destinat persoanelor cu
dizabilitati,’® cladirile centrulul Maciuca au fost consolidate st reabilitate energeticin urma unui proiect
finalizat I data de 30.04.2020 in valoare de 4.866.272,95 de lei, incluzind o contributie UE de
3.002.550,44 lel. Cu toate acestea, la data vizitei, echipa de monitorizare a constatat mai multe
nereguli privind aslgurarea unor conditii adecvate de viatd, printre care: prezenta infiltrafiilor in peretii
de pe holurile cladirif rezidentiale, n béile folosite de rezidenti, cat si in dormitoare, obiecte sanitare
care prezentau mucegai, baterll de dug stricate, usl si ferestre fard manere, WC-uri fard capace,
linoleum degradat si desprins. Din discutiile cu sefu] de centru si persenalul, infiltratiile sunt o
problema recurents de la reabilitarea cladirii.

In prima zi de monltorizare, inspectorul de monitorizare a sunat la AJPIS Valcea si CIPC Vilcea pentru
a sesiza aceste aspecte, precum si o parte din cele prezentate mai jos, Tnsi nu a rspuns nimenti la
telefon. Ulterior, la finalul zilei, corpul de control al prefecturil, incuzénd ™ componentd si
reprezentanti ai acestor institutli, a ajuns n centru,

(-

12 Natiunile Unite {2017} Comitetul privind drepturile persoanelor cu dizabllitdti, Comentariul general Nr. 5
privind viaja independentd si includerea In comunitate, Alin, 51. CRPD/C/GC/S. Disponlbll in data de 03.08.2023
la

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887 pdf?OpenElement
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\ Dormitoare
Tn CABR Miciuca existd 14 dormitoare, fecare cu céte trei paturi gi cite o chiuvetd din metal. l
Dormitoarele sunt nepersonalizate, mobilate modest, cu mobilier din placaj pe alocuri desprins sau

; uzat. Tn multe din camere existi noptiere, ns& multe sunt goale, deoarece multi rezidenyi nu au lucruri !
personale,
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fmbrdcdmints |
La momentul vizitel, rezidentii erad imbracati modestcu haineinvechite, patate, scamosate, de calitate
proastd si slapi din plastic, iar conform spuselor unor angajati, rezidentli primesc haine noi doar cind
li se rup hainele de pe el §i nu mai pot fi n niciun fel reparate, Doar unii dintre rezidenti Tsi duc si ¥si jau
singuri hainele la spilatorie (, cel buni”, asa cum fi numesc angajati), in cazul celorlaltl rezidentt hainele
filnd colectate §i spilate la comun si redistribuite ulterjor aleatoriu, astfel incat rezidentii ajung sé
poarte hainele altor rezidenti, inclusiv lenjeria intim3 {vezi foto).

-

G
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Allmentatie
n CABR Méciuca, rezidentii mininc in serii, sala de mese {aflat4 in alt corp de cliidire decit cea in .
care sunt amplasate dormitoarele) neavand o capacitate suficientd pentru a-i acomoda pe toti
deodatd. Drept urmare, echipa de monitorizare a constatat ¢ o parte dintre reziden{l erau nevoiti s3
astepte afara Tn curte Th mijlocul unei zile cantculare ca s3 intre in sala de mese, rand pe rénd, pe
masurs ce se elibera un loc. Sala de mese e amenajats ca intr-un spital, cu mese Identice de patru
locurl acoperite cu Tete de mese cadrilate pe care sunt asezate farfuriile de méancare aduse de
Infirmiere din locul de servire care comunicd cu bucétaria,

8/22/2023, 8:12 AM

26 of 36



Raport CAbR MAciuca.pdf https://stsmail.ro/aurora/?mail-attachment/NA-LSxINAUIo8hQkd...

-

Centrul dispune da o bucitirie proprie dotatd cu aparatura electrocasnica depdsitd/uzatd moral - un
robot de gatit de uz casnig, un mixer reparat si adus de bucitirese. Chiuvetele sunt subdimensionate
si nu permit spélarea corespunzitoare a oalelor de capacitate mare.

Tn bucitiirie nu existd plase de Insecte la geamuri, aparate de aer conditionat sau hote de aragaz
eficiente (aceste sunt foarte vechi, iar filtrele sunt murdare), astfel cd personalul care prepari
méncarea e nevoit sd tind geamurile deschise prin care patrund muste care se asazd inclusiv pe
ingrediente sau méancarea rezidentilor. Tn spatele bucdtriei este un teren neamenajat populat la
momentul vizitei de mai multi caini, Rezidentil manénci din veseld de tablg, Tn timp ce o parte din
rafturile si suporturile pentru vesel din bucitdrie erau ruginite, far mobilierul deteriorat, 1a ora
pranzului, spatiul bucatsriei se supraincilzeste, dusumeaua devenind foarte alunecoasd de [a aburul
condensat, crednd astfel eonditii de muncél potential periculoase pentru personalul din bucétérie, Tn
plus, pe perioada vizitei, echipa a ficut mal multe constatari privind siguranta pastrérii si preparirii
hranel, de exemplu, legume congelate fard datd, citeva conserve expirate, frigidere murdare si
mucegdite in care e pastratd hrana beneficlarilor. O serle dintre aceste constatiri au fcut deja abiectul
masuriior corpuluf de control al prefectului din data de 11.07.2023 (suporturile si rafturile ruginite de
veseld, lipsa plaselor contra Insectelor de la usile si ferestrele blocului alimentar).

e
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persoanelor cu regim alimentar. Consultdnd meniurile din mal multe zile la Intdmplare, echipa a
constatat c8 méncarea din menlul zilnic nu corespundea cu regimul diabeticului afisat In cabinetul
medical, astfel ¢d persoanele cu diabet {5 rezidenti}) primesc, de exemplu, mal multd piine decét e
recomandat, mai putine fructe proaspete sau deloc, s nu primesc lactate sub form3 de iaurt, cas, urda,
branzé proaspiitd de vacl sau sana.

Tn general, rezidentii nu pot primi portil suplimentare fntre cele trei mese si doud gustiri pe parcursul
zilel. Motivele invocate de personal sunt diverse —lipsa frigiderelor in care ar putea fi péstrate aceste
poriii suplimentare, fiecare frigider din centru avind deja o functie specificd care nu ar permite si
pdstrarea mancdrii, lipsa portillor suplimentare, etc. Pe perioada vizitel, unuia dintre rezidenti | se
facuse foame intre mese, tnsé nu i s-a putut oferi o portie de mancare,

Aportul caloric este calculat de asistentele medicale ca un totaf caloric pe toatd populatia rezidentilor
din centru pe baza unej liste alimentare calorice si formule neactualizate de mai bine de 20 de ani si
féra a folosi un interval de referin{3 la care 3 fie raportat necesarui caloric zilnic. Conform spuselor
asistentelor medicale, acest mod de calcul nu a fost controlat niciodatd de institutif ca AJPIS sau DSP
pentru a evalua dacd acest aport este satisficitor pentru nevoile rezidentilor, Chiar 5i aga, stabilirea
astfel a aportulul caloric nu tine cont de eventuale nevoi calorice individuale ale rezidentfior in functie
de nivelul de activitate, afecfiuni cronice sau alte caracteristici.

Lumind, ventilatie, inclzire

Vizita de monitorizare din CAbR Maciuca s-a desfasurat pe parcursul a patru zile cu temperaturi ridicate
de peste 35 de grade Celsius. Telecomenzile care acfioneazi aparatele de aer conditlonat sunt péstrate
la cabinetul medical, climatizarea filnd pusd in functiune doar de angajati atunci cind acestia consider
ca temperatura este prea ridicatd. Unii rezidenti au comunicat echipei de monitorizare ¢ pe timpul
verii temperatura devine inconfortabili. Tn dormitoare nu exist draperli care 53 permita rezidentilor
modificarea luminozitatll pe parcursul zilei in cazul Tn care vor s3 se odihneascd, sau a temperaturi]
ambientale. Tnc8lzirea este prin pardoseald, asigurati de centrald termici pe lemne,

Igiena spatiilor

La momentul vizitei, spafiile centrului erau in mare parte curate si nu existau mirasuri neplicute, Tn
centru fiind afisate grafice privind dezinfectia spatiilor centrulyi, solutiile i metodele folosite, Mopurile
utilizate de infirmierele din cladirea rezidentiald erau murdare si uzate,

Dezinsectia i deratizarea este efectuatd de o persoand fizicd autorizatd pentru astfel de activitiii.
Ultima deratizare, conform graficului si procesulul verbal fusese efectuats pe 31.05.2023. Inspectorul

de monitorizare a identificat un rozator mort in spatiul de sub casa scirii situatd la intrarea in clddirea
unde erau amplasate dormitoarele rezidentilor,

lgiena personoli

Rezidentii fac dug alternativ in functie de localizarea dormitorulul Th care se afld — intr-una din zile fac
rezidentii de la parter, in cealaltd — cei de |a etajul 1. Acestia fac dus la comun, In doud bii cu suprafete
si amenajdri identice (4 cabine de dus si doud cdzl), fiind sprijiniti de infirmiere pentru a se
dezbriica/tmbréca, spila sl usea, Th niciuna dintre bl nu exista suporturl pentru materiale Igienico-
sanftare, haine personale sau prosoape pe care rezidentii le folosesc in timpul baii, unil angajaii
motivand c& nu pot aduce niciun fel de modificéri spatiilor din centru din cauza contractului cu firma
care a executat reabilitarea clidirii din fondurf europene,

https://stsmail.ro/aurcra/?mail-attachment/NA-LSxINAUIo8hQkd...
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n grupurile sanitare nu existd hartie igienicd si nici sépun,* iar o parte din reziden{i il pistreazd
produsale de igiend personald In dormitoare, pe noptiere sau dulapuri. O parte dintre WC-urj nu aveau
colac la momentul vizitel, iar o parte din usile toaletelor nu aveau méanere. In prima 2l de vizitd, cabinele
de dug nu aveau perdele, prezentau mucegai, iar o parte din sanitare erau deteriorate. Ulterior vizitei
corpuiui de control al prefectului, au fost instalate draperli in cabinele de dus si a fost refacut siliconul 1
de pe marginea sanltarelor, Dest personalul a comunicat echipei ¢d nu existd probleme cu furnizarea
apei calde, inspectorul de monitorizare a asteptat 20 de minute s3 se ncdlzeasca apa din baie, situatie
datorat, se pare, unei defectiuni temporare remediate ulterior. .

Venituri

Majoritatea rezidentilor sunt precari, neavand venituri proprii sau familie, Unii primesc {igéri sau cafea .
sau citiva lei de la angajati in schimbul executdrii unor sarcini de curdtenie In centru, ciratul marfil sau
a materiilor prime peniru prepararea mancarii ete. (Tn timpul vizitel, inspectorul de monitorizare a fost |
martor la o activitate de descércare a marfii in bucatarie, inclusiv cutii grele, [a care au participat mal ‘
multi rezidenti, barbati si femef). Al mai muncesc cu ziua In comuna tot peatru sume modice. Pe i
parcursul vizitel, o parte din rezidenil au cerut bani constant membrilor echipei de monitorizare. Doar
7 beneficiari au pensil, 1ar dintre acestia doar doi primescTh mand restul pensiel dupa plata contributiet
de intretinere Th centru {conform contractulul de servicll) 51 Tsi gestioneazd singuri aceastd sumi. Tn
cazul celorlalfi rezideny] care au dreptul la pensle, aceasta este transferata in conturile apar{inétorilor
care au fost numiti i curatori ai rezidentilor. Unli dintre curatori sunt plecafi in striindtate si vin foarte
rar sd-gl viziteze membril familie aflati in CAbR Mécluca si cu aceste ocazii le mai aduc bani sau bunuri.
Cu toate acestea, asistenta soctald nu a putut furniza echipel de monltorizare o evident clard privind 1
aceste vizite gi felul Tn care curatoril utilizeazd acest banitn Interesul rezidentilor, aceste informatii filnd

absente §i din dosarele acestor rezidenti. !

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, timp liber sl sport

Din discutlile cu rezidentii, echipa a constatat ca acegtia nu participd la activitafl culturale, recreative
sau sportive Tn comunitate. Uneori, cafiva rezidentl merg in vizite organizate de seful de centru la CIAPD
Zétreni si Badenl, sau, foarte rar, la gritar la iarb# verde. Aceste vizite se regisesc consemnate In
procesele verhale existente in cadrul Cabinetulu! asistentului social, fira alte documente justificative '
precum poze, nreglstrari, ete. Tn a doua zi de vizith a echipel de monltorizare n eentry, 5 rezidenti din !

L
1 pceastd constatare a ficut deja oblectu) mésurtlor corpulut de control al prefectuiui din data de 11.07,2023, J
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CAbR Maciuca au mers Tn vizitd la CIAPAD Zatreni, fard ca aceasta activitate sa fie consemnatd Tn vreun
registru la data respectiva.

Din declaratiiie beneficiarilor si ale personalului, dear 10-12 beneficiari solicitd s& iasd ocazional in
comunitate, Ja biserica, magazin sau alte locuri culturale, Unul dintre asistentli medicali a comunicat
echipei de monitorizare ci preferdi sé nu meargd cu reziden{ii in comunitate, pentru c& nu au bani s§
isi cumpere lucrurile pe care le vad in locurile in care merg. Una din rezidente a comunicat echipei ¢
nu vrea s {as# din centru decarece nu are unde 53 mearga,

lHl. Recomandari

CAbR Méaciuca este un centru rezidential caracterizat de toate aspectele specifice culturii Institujionale
care aduce atingere exercitdrii autonomiel personale, si, in general, a drepturilor persoanelor cu
dizabilltd}i, cum ar fi: izolare §i segregare de viata independentd din comunitate, lipsa controlulu
asupra decizillor din viata de zi cu 2i, lipsa posibilitatii de a alege persoanele cu care loculesc, rigiditatea
rutinel, activitiji identice in acelagi mediu inchis, o atitudine paternalistd Tn furnizarea serviclllor,
supraveghere, un numir mare de persoane cu dizabilitdjl grupate in acelast mediu, lipsa controlului
asupra felului in care este furnizati Ingrijirea.”® Tn CAbR Méciuca nu sunt furnizate activitdli care s
contribule |a calitatea vietii rezidentilor, acestia fiind nevoiti si loctiascs intr-un mediu f&rd posibilita
de participare social# si fird acces la sprifinul de care au nevoie. Viata in CAbR Méciuca e strict
reglementatd In privinta servirii mesei, a programului de igiend corporal, a hainefor pe care rezidentii
le Tmbraca sau a modului In care acestea sunt spalate, rezidentil avind foarte putin control asupra
acestor aspecte, O parte dintre rezidenti au nevoie de sprijin permanent sau intensiv, ceea ce, pe
fondul! lipsel de personal care sd furnizeze servicii adecvate nevollor individuale, faclliteazs producerea
de accidente si limiteazd accesul la tngrifire medicald corespunzitoare. Mai mult, mediul insitutional
Tnehls caracterizat de lipsa posibilitdtii de a lua decizii conduce la aparitia situatiilor tensionate sl
conflicielor care favorizeaza posibilitatea aparifiel tratamentelor fird consimtdmant, limitand, in
acelasi timp, §i posibilitatea de a face sesizéri st de a obfine remedil,

Aviind in vedere cele constatate In urma vizitei efectuate la CABR Maciuca, comuna Méciuca, Jud,
Vilcea echipa de vizitare formuleazd urmétoarele recomandiri pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, astfel cum sunt previzute de CDPD:

Art, 9 Accesibilltate
Instalarea suportului de tip mand curent in cliidirea unde sunt dormitoarele rezidentilor {CAbR
iviaciuca, DGASPC Vilcea)

Adaptarea materialelor centruluf care i vizeaza pe rezidenti (contractul de servicii, carta drepturilor,
procedurile operationale) in format usor-de-inteles (DGASPC Valcea)

Art, 12 Egalitatea in fata legii

Accelerarea demersurilor de re-examlinare a masurll de punere sub interdiciie in cazul celor doi
rezidenti {contactarea tutorilor §i a instantei de judecatd pentru identificarea stadiului procesulul de
re-examinare si pentru a urgenta acest proces) {CABR Miciuca, DGASPC Vilcea)

15 Natiunile Unite, 2022, Comitetl CDPD, Ghid privind dezinstitutionallzarea, incluslv in situatli de urgenti.
Alin, 14, CRPD/C/S.
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Accelerarea demersurilor de re-examinare a mésurii de curateld (CAbBR Miciuca, DGASPC Vilcea)

Obtlnerea tuturor Informatiilor si documentelor care s3 ateste modul in care au fost cheltuili in
ultimii 5 ani venlturile rezidentilor pusi sub interdictie, cat si ale celor cu curateld, de catre tutori §i
curatori, includerea |or in dosarele rezidentitor si trimiterea acestora citre Consiliul de Monitorizare
(CAbR Méciuca, DGASPC Vilcea)

Deschiderea de conturi Tn bancil pe numele rezidentilor cu curatorl Tn care sa fie transferatd suma
ramasa din pensie dupd achitarea contributiet de fntretinere (CAbR Miciuca, DGASPC Vélcea)

Elaborarea unel procedur] privind gestionarea veniturilor rezidentilor care s3 asigure exercitarea
dreptului acestora de a-5i gestiona veniturile prin furnizarea sprijfinului adecvat in luarea deciziei
{DGASPC Vaicea)

Actualizarea procedurii privind sprijinul in luarea decizief care 58 precizeze felul in care modul de lucru
este conform cu prevederile COPD, n spectal cele ale Art. 12 si furnizarea acestel proceduri Consiliului
de Monitorizare {DGASPC Vilcea)

Furnizarea Consiliul de Monitorizare a raportulul sintetic pe baza ciiruia s-a luaf decizia de reorganizare
a CRRN Miciuca in CAbR Maciuca, a listel nominale a rezidentilor care au fost evaluati ca parte a
procesului de reorganizare, precumn gi a copiilor dupd evaludrile facute tuturor rezidentilor din acel
moment din centru de citre echipa multidisciplinarad {PGASPC Valcea)

Furnizare Consiliulul de Manitorizare a listei nominale a rezldentilor din CRRN Maciuca care au fost
transferati odath cu Inceperea lucriirilor de reabilitare a centrului precum si centrele in care au fost
transferati si lista rezidentilor care au intrat in CRRN Maciuca la data de 1.12.2020, dup3 finalizarea
lucrédrilor (CABR Méciuca, DGASPC Vilcea)

Furnizarea Consiliului de Monitorizare a listei cu rezidentii transferatiin si din CAbR Maciuca tn ultimii
cinct ani i a motivelor transferului {CAbR Méciuca)

Art, 13 Acces la justitie
Identificarea unor posibilitd] de asistentd juridicd si reprezentare independentd din afara DGASPC
Valcea i distribuirea informatiilor de contact in centru (DGASPC Vilcea)

Organizarea unui spatiu din centru unde rezideniil s aiba acces neingradit la hirtie si Instrumente de
serls, precum sl la un telefon {CABbR Maciuca)

Elaborarea unei proceduri la nivelul DGASPC Vilcea care s asigure accesul neingradit al organizatiilor
neguvernamentale de drepturile omului, precum st a persoanelor cu dizabilitail Tn toate institutiile
publice §i private de pe teritoriul judetubui care gazdulesc persoane cu dizabilitdti (DGASPC Vilcea)

Art. 14 Ubertatea sl siguranta persoanei

Elaboraraa unet proceduri privind gestionarea situatiilor de crizé care si respecte prevederile COPD s
care 58 preving privarea de libertate a rezidentllor prin misurt de contentlonare sau izolare {DGASPC
Vlcea)

Art, 15 Niment nu poate fi supus terturii si niciunui fel de pedeapsé sau de tratament crud,
inuman ori degradanta Art. 17 Protejarea integritdiii persoanel

Sistarea fh CAbR Méciuca a oricérei forme de Izolare sau contentionare chimic3 a rezidentilor/sistarea
utilizdrii medicatie! pslhotrope in afara schemelor de tratament prescrise [CABR Maciuca)
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Interzicerea oricdrel forme de contentionare (fizicd si chimicd) 5i izolare a persoanelor cu dizabilitati
din serviciile rezidentiale de la nivelul DGASPC Vilcea (DGASPC Vilcea)

Art, 16 Nimeni nu poate fi supus exploatérli, violentei st abuzului

Formarea personalului specializat pentru a interactiona cu persoane cu dizabilitsli care prezintd
comportamente dificile {inclusiv formare Tn comunlcare, tehnici de de-escaladare etc.) pentru a
combate sl a preveni izolarea rezidentilor din cauza dizabilitdtli, tratamentele fard consimtimant,
precum sl situatiile de crizd si violenta (DGASPC Valcea)

Evaluarea factorilor declangatori impreund cu fiecare rezident §i stabilirea cu anticipatie a modului de
actiune in eventualitatea aparljiel unei crize care s8 corespundd dorintelor rezidentului pentru a
preveni tratamentul fard consimtimant {CAbR Maciuca}

Art. 19 Viatd independenti si includere in comunitate

Furnizarea Consiliuluf de Monitorizare de informatii privind infiinfarea si activitatea Comitetului
judetean pentru accelerarea procesulul de dezinstitujionallzare §i de prevenire a institujionalizarii
{Consillul Judetean), precum si a altor demersuri realizate pna in prezent conform Legii 7/2023
{Consiliul Judetean Valcea)

Elaborarea unui plan judetean de dezinstitutionalizare, in baza modelului cadru, si stabilirea tintelor,
obiectivelor s indicatorilor aferenii procesulyi de dezinstitujionalizare st de prevenire a
institutionalizérli persoanelor adulte cu dizabilitdti conform Strategiel nationaie din 19 decembrie 2022
privind prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitétl sl accelerarea procesului de
dezinstitutlonalizare, pentru perioada 2022-2030 (DGASPC Vilcea)

Infiierea de urgentd a planului de dezinstitutionalizare a CAbR Méciuca si planificarea activitétilor
necesare implementirii acestul plan (activitiitile de comunicare, realizarea situafiei sintetice a
persoanelor cu dizabilitii la nivel judetean, stabilirea echipei de management, asigurarea
functionalitdgii sistemuiui contabil, etc.} potrivit Strategiel mentionate anterior (DGASPC Vélcea)

ldentificarea unor persoane de Incredere/de suport (familie, prieteni, cunostinte) din comunltate care
s8 fie dispuse s& participe la procesul de planificare centratd pe persoan3 necesar stabiliril planului
viltor de viatd Tn comunitate al fiecdrui rezident din CAbR Md&ciuca (Conform Anexei 2. Ia Strategia
nationald privind prevenirea institutionallzirii persoanelor adulte cu dizabilithti si accelerarea
procesului de dezinstitutlonalizare, pentru pericada 2022-2030, Ghid privind accelerarea procesulul
de dezinstitutionalizare) {CAbR Maciuca)

Intensificarea activitdtilor din comunitate care sa famillarizeze rezidentii cu situatii, practici, institutii st
persoane din comunltate; pentru a facilita procesul de planificare centrat pe persoand si a le oferi
rezidentflor posibilitatea sd Tsi formeze un plan privind propria viaid, inclusiv prin colaborare cu
voluntari, organizalii neguvernamentale, institujii publice. {CAbR Miciuca, DGASPC Valcea)

Facllitarea accesului autoreprezentantilor {persoane cu dizabllitéti) in CAbR Miciuca 5] organizarea de
activitd)i Tmpreund cu rezidentii din centru care s3 alb3 ca temd viata In comunitate, provocirile si
benaficlile acesteia (CAbR Mécluca, DGASPC Vilcea)
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Art, 23 Respectul pentru cdmin si famille

Furnizarea informatiilor privind siindtatea sexuald si reproductivd (inclusiv privind consimiimantul)
prin materiale in format ugsor-de-inteles si intdlniri cu specialist cu formare in domeniu. {CAbR
Méciuca, DGASPC Vilcea) ;

Asigurarea de prezervative In centru fntr-un loc la care rezidentii sa aiba acces liber. {CAbR Maciuca,
DGASPC Vilcea) '

Art. 25 Sdnétate

Efectuarea de urgentd a unui set minutios de investigatii medicale (inclusiv consulturi de specialitate 1
sau alte interventii} pentru a actualiza atat diagnosticele, c8t si schemele de tratament ale rezidentllor {
tindnd cont de istoricul medical al persoanei asa cum apare acesta in dosarul medical al fiecdrui

rezident (CAbR Miciuca, DGASPC Valcea) {

Elaborarea de citre DGASPC Vélcea a unui un plan tipizat de prevenire, interventie si recuperare
individualizat pentru a urméri starea de sdnadtate a rezidentilor cu afectiuni cronice si probleme 1
complexe de s3natate din centrele rezidentiale din subordine

Elaborarea de urgentd pentru toti rezfdentii cu afectiuni cronice din CAbR a unui plan de prevenire, }
Interventie sl recuperare individualizat avand Tn vedere rezultatele setului cuprinzitor de investigatii si :
consulturi de specialitate si trimiterea acestor planuri citre Consiliul de Monitorizare (CABR Mécluca)

Efectuarea unui consult psihiatric exhaustiv pentru fiecare dintre rezidenti care 53 afbd Tn vedere re- [
evaluarea schemei de tratament i stabilirea medului de eliminare/diminuare a tipulul si dozei de (
medicatie acolo unde este cazul {CAbR Maciuca)

Demararea procedurilor in vedera ocupirii de urgenié a postulu! de medic al centrului dupd vacantarea
acestuia tn decursul anulul {PGASPC Valcea)

Elaborarea unei sectluni in procedura privind sdn3tatea care sd vizeze in detaliu modul in care medicul
I( din centru colaboreazi cu medicul de familie pentru a preveni si trata afectiunile rezidentilor (DGASPC
Valcea)

i Eiaborarea de urgentd a unei proceduri privind asigurarea consimtdmantului si a sprijinului In luarea
i deciziei care sé fie aliniatd cu prevederile CDPD in colaborare cu specialisti in demeniul drepturilor
i persoanelor cu dizabilititi (DGASPC Vilcea)

1

Art. 26 Abilitare sl reabilitare

Formarea autorizatd de urgentd a angajatilor din CAbR Mécjuca in domenijul drepturilor persoanelor

cu dizabilitaii asa cum sunt prevdzute acestea de Conventia ONU, cu accent pe gestionarea situatiilor
: de crizé si de-escaladare, comunicarea cu persoanele cu dizabilitd}l intelectuale si psihosociale, sprijin
! fn luarea deciziel, asigurarea consimidmantului, evaluarea nevoilor si planificarea servictilor centrate

pe persoand (DGASPC Valcea)

: Facllitarea de urgentd a accesului la servicll de conslliere si psihoterapie de calitate a tuturor
{ rezidentilor din CAbR Miciuca (DGASPC Valcea}
|
]
¢

Elaborarea unui model de fisd de monitorizare a managerului de caz care s§ cuprind3 evolutia situatiel
rezidentilor raportat Ta serviciile furnizate, precum si modul in care se asigurd rezidentuiui un mediu
‘ sigur din punct de vedere al protectiei fmpotriva exploatdril, violentei si abuzului si protectiei,

e S e S

33 0f36 8/22/2023, 8:12 AM




Raport CAbR MAciuca.pdf

"

r
-

L

34 0f 36

impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante; Furnizarea cdtre Consiliul de
monitorizare a graficulul prezentel Tn CAbR a managerului de caz de la desemnarea acestei, (DGASPC
Vilcea)

Reorganizarea dosarelor personale care sa includd un opls, precum 5i toate documentele conform
prevederilor legale (CAbR Micfuca}

Art. 27 Muncd si incadrare in munci

Realizarea demersurilor pentru a identifica gl sprijin] rezidentil s& participe la cursuri de formare
profesionals, s gdseasci si sd pistreze un loc de munca (in colaborare cu AIOFM, precum si angajator
publici sau privati} {DGASPC Vilcea, CAbR Miciuca)

Art. 28 Standarde de viati 5l proteciie soclald adecvate

Efectuarea de mici reparatii si achizitii (noptiere, infiltratii, obiecte sanitare, mucegai, saltele, capace
pentru toaletd, minere pentru usi gi ferestre, filtrele de Ia hotele din bucitérie etc.) {CAbR Miciuca,
DGASPC Vélcea)

Asigurarea hainelor personale pentru fiecare rezident (inclusiv lenjerie intima) indiferent de tipul si
gradul dizabilita{il (CAbR Méciuca, DGASPC Vilcea)

Aslgurarea Tn permanentd a obiectelor de igiend personald si a consumabilelor pentru fiecare
beneficiar tn parte (CAbR Maciuca, DGASPC Valcea)

Actualizarea modului de calcul al necesarului caloric si nutritiv pentru a corespunde nevoilor
alimentare individuale ale rezidentilor {CAbR Méciuca, DGASPC Vilcea)

Aslguraraa alimentelor zlinice conform meniului pentru perseanele cu diabet (CABR Méciuca, DGASPC
Valcea)

Tnlocuirea Frigiderelor mucegsite {CABR Micluca, DGASPC Vilcea)

Instalarea unut aparat de aer conditionatin bucatirie (CAbR Méciuca, DGASFC Vélcea)
Instalarea unor rafturi de plastic in bai pentru prosoape si haine {CAbR Maciuca, DGASPC Vilcea)
Instalarea draperiilor in dormitoarale rezidentllor (CAbR Méciuca, DGASPC Valcea)

Astgurarea sciirilor de la toate cladirile centrului pentru a prevenl accidentele, precum si a cablurilor
electrice nelzolate {CABR Méciuca, DGASPC Vilcea)

Elaborarea i aplicarea unor proceduri cu privire la beneficiari! care implinesc varsta si conditiile de
penslonare sau alte tipurl de pensie/ depunerea dosarului de pensionar, precum gl modalitatea in care
se gestioneazd pensiile acestora (DGASPC Valcea)

Art, 30 Participarea la viata culturald, activlt3{] recreative, timp liber si sport
Tnehelerea de parteneriate cu organizatii, voluntari, institutii pentru a facilitata participarea la viaja
culturald, activit{] recreative, timp liber §i sport (DGASPC Vilcea)

Informarea periodica a rezidentilor privind evenimentele din comunitate si sprifinirea acestora pentru
a particlpa la evenimentele la care i5i doresc sd participe {CAbR Méciuca, DGASPC Vilcea)
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mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizahilitdti, cu modificrile
st completérile ulterioare, institutia vizitai are obligatia de a comunica Consilitdui de monitorizare,
n termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind recomanddrile si misurile dispuse. Raportul de
vizitd sl rdspunsul motivat sunt publice si se afiseazd pe pagina de internet a institutiei vizltate, pe
cea a autoritdtii publice Tn subordinea si coordonarea céreia se afld aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate fn acesta.
Restul planselor si a inregistririlor nu se fac publice, efe rimandnd arhivate la sediul Consiliului de
Monitorizare spre consultare tn conditiile legii,

Inspector de monitorizare i Re ‘

Expert independentw = |
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