CONSILIUL JUDETEAN VALCEA SE APROBA,
COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL .
CALITATII - CONTROL MANAGERIAL
INTERN

Nr508¢ 1-25.03.2016

CAIET DE SARCINI

privind servicii de elaborare a documentatiei pentru implementarea in
cadrul Consiliului Judetean Vaicea a Sistemului de Management al
Calitatii(SMC), in conformitate cu prevederile standardului SR EN ISO
9001:2015 si asigurarea asistentei tehnice in vederea obtinerii certificarii

1. Ordonatorul principal de credite:
Vicepresedintele cu atributii de Presedinte al Consiliului Judetean Véicea
2. Beneficiarul serviciului/autoritatea contractanta:

Judetul Valcea prin Consiliul Judetean Valcea
3. Denumirea serviciilor:

Servicii de elaborare a documentatiei pentru implementarea in
cadrul Consiliului Judetean Valcea a Sistemului de Management al
Calltatn(SMC) in conformitate cu prevederile standardului SR EN ISO
9001:2015 si asigurarea asistentei tehnice in vederea obtinerii certificarii.

Coduri CPV:
79400000-8 - Consultanta in afaceri si in management si servicii conexe
4, Profilul serviciilor

Servicii de elaborare a documentatiei pentru implementarea in cadrul
Consiliului Judetean Valcea a Sistemului de Management al Calitatii(SMC), in
conformitate cu prevederile standardului SR EN 1SO 8001:2015 si asigurarea
asistentei tehnice in vederea obtinerii certificarii.



Locatia prestarii serviciilor:

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA, Ramnicu Valcea, Strada General
Praporgescu, nr. 1, cod postal 240595, Judet Valcea.

Activitatile solicitate vor fi prestate doar la sediul CONSILIULUI
JUDETEAN VALCEA.

5. Prezentarea situatiei actuale

Prin Hotararea Guvernului nr. 1723/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare a fost aprobat Programul de masuri pentru combaterea birocratiei
in activitatea de relatii cu publicul. Potrivit punctului Il lit. a) din acest act
normativ autoritatile administratiei publice centrale si locale vor lua ca masuri
pe termen lung, in vederea combaterii birocratiei, implementarea sistemului
de management al calitatii, respectiv al procesului de certificare a calitatii
serviciilor - 1ISO 9001, pentru serviciile catre cetateni.

In decursul anului 2005 a fost demaratd actiunea de certificare a
serviciilor publice furnizate de Consiliul Judetean Valcea in conformitate cu
standardul SR EN ISO 9001. Pentru inceput s-a realizat o identificare a
proceselor ce definesc activitatile institutiei, ulterior fiind elaborate procedurile
pentru procesele si activitatile desfasurate, precum si a instructiunilor de lucru
pentru documentele ce circuld in cadrut Consiliului Judetean Valcea.

Implementarea Sistemului de Management al Calitatii la nivelul
Consiliului Judetean Valcea a fost actiunea ce a continuat in mod logic
etapele anterioare parcurse, in sensul coreldrii activitatilor desfagurate cu
procedurile si instructiunile de lucru elaborate.

La nivelul intregii instituti au fost elaborate o serie de documente
(politica in domeniul calitatii, Manualul Calitatii ISO 9001, fisele de proces,
instructiunile si procedurile pentru fiecare dintre procesele identificate), iar
personalul aparatului de specialitate a fost instruit si evaluat in cadrul
auditului intern de calitate efectuat pentru indeplinirea cerintelor de
acreditare.

Ca urmare, in urma auditului de certificare efectuat in perioada mai-
iunie 2007 de compania Moody International, Consiliul Judetean Valcea a
primit acreditarea ISO 9001/2001.

Avand in vedere ca, valabilitatea certificatului este de trei ani de [a data
emiterii, in 19.07.2010, au fost intreprinse demersurile legale pentru
prelungirea certificatului existent, acreditarea fiind facutd de URS ROMANIA.

Dat fiind faptul ca ulterior, certificatul 1SO 9001/2008 nu a mai fost
prelungit, in acest moment Consiliului Judetean Vélcea nu mai este acreditat
SO 9001.



6. Necesitatea si oportunitatea realizarii serviciilor

Avantajele certificarii sistemului de management al calitatii:

. satisfacerea cerintelor clientilor, partenerilor si a cerintelor legale

. cresterea credibilitatii i a increderii in calitatea serviciilor

. cresterea satisfactiei clientilor

.0 mai mare fintelegere a proceselor organizatiei, ce implica
angajamentul ferm al managementului, definirea clara a responsabilitatilor gi
autoritatilor, comunicarea interna si externa imbunéatatita, utilizarea mai
eficienta a resurselor si reducerea costurilor de neconformitate

« crearea cadrului pentru imbunatatirea continua

Astfel, Sistemul de management al calitdtii este dezvoltat pentru a se
asigura faptul ca organizatia vine in intampinarea cerintelor i asgteptarilor
cetatenilor si partilor interesate prin servicii de administratie publica si solutii
integrate in acest domeniu.

Prin functionarea Sistemului de Management al Calitati se
demonstreaza capabilitatea permanentd de a furniza servicii care satisfac
cerintele cetatenilor, partilor interesate si pe cele ale reglementarilor si
legislatiei aplicabile si in vigoare in domeniul administratiei publice locale.

Un sistem de management al calitatii implementat in cadrul unei
organizatii reprezintd unul dintre instrumentele cele mai eficiente fin
introducerea unei mentalitati in spiritul calitatii in randul angajatilor.

Impactul implementérii unui asemenea sistem in organizatiile publice se
reflecta direct in cresterea nivelului de satisfactie al clientilor (al cetatenilor in
cazul de fatd), utilizarea rationald a resurselor umane si materiale,
imbunatatirea transparentei actului administrativ i nu Tn ultimul rand
cresterea calitatii serviciilor furnizate de administratie.

Dincolo de aceste beneficii directe, necesitatea existentei ISO 9001
este redata si de cerintele de:

v a satisface nevoile tot mai numeroase si importante ale utilizatorilor
serviciilor publice de calitate;

v a contribui la dezvoltarea coeziunii sociale, a securitatii $i a politicilor
pe termen lung;

v a contribui ia legitimitatea si eficacitatea actiunii publice.

Avand in vedere ca ultima certificare ISO 9001 a Consiliului Judetean
Vaicea a fost pe o perioadad de 3 ani, incepand cu data de 19.07.2010, iar
certificatul nu a mai fost prelungit din anul 2013 se impune recertificarea ISO
9001 conform ultimului standard 1ISO 9001:2015.

Pentru a putea obtine certificarea 1SO 9001:2015 Consiliul Judetean
Valcea trebuie sa achizitioneze servicii de consultanta in vederea: proiectarii



Sistemului de Management al Calitatii, elabordrii documentelor calitatii,
instruirea  responsabililor calitdti si implementarea Sistemului de
Management al Calitatii in conformitate cu noul standard ISO 9001:2015.

7. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de elaborare a
documentatiei pentru implementarea in cadrul Consiliului Judetean Valcea a
Sistemului de Management al Calitati(SMC), In conformitate cu prevederile
standardului SR EN 1SO 9001:2015 si asigurarea asistentei tehnice in
vederea obtinerii certificarii.

8. Conditiile de prestare a serviciilor
8.1Rezultatele agteptate

Elaborarea documentatiei pentru implementarea in cadrul Consiliului
Judetean Valcea a Sistemului de Management al Calitatii(SMC), in
conformitate cu prevederile standardului SR EN 1SO 9001:2015 si asigurarea
asistentei tehnice in vederea obtinerii certificarii.

8.2Descrierea serviciilor

Principalele activitdti care urmeaza sa fie derulate pentru indeplinirea
obiectivelor contractului constau in:

a) Analiza initiald a sistemului de management existent care are ca

principale obiective:

» ldentificarea sistemului real de lucru si compararea acestuia cu
cerintele standardului de referinta;

» ldentificarea elementelor tehnico-organizatorice si a practicilor
curente care pot constitui bazele viitorului sistem al calitatii;

> ldentificarea situatilor neconforme fatd de cerintele
standardului de referinta;

> ldentificarea punctelor critice ale fluxului de activitati, care pot
provoca intarzieri, deficiente, etc. si deci implicit costuri
suplimentare;

» Resursele umane si materiale existente;

> Sistemele de inregistrari si evidenta existente.

b) Proiectarea sistemului:

» Proiectarea sistemului de management se efectueaza pe baza
Raportului de Evaluare elaborat in urma auditului diagnoza. In
aceasta etapa sunt identificate metodele si mijloacele necesare
pentru satisfacerea cerintelor de managementul definite in
standardul de referinta, este stabilitd structura documentatiei
sistemului ce urmeaza a fi implementat si este stabilit un plan de
actiune pentru desfasurarea etapelor viitoare a programului de
consultanta

c) Instruirea echipei manageriale.



d) Elaborararea documentatiei Sistemului de Management:

» Elaborarea Manualului Calitati;

» Elaborarea procedurilor Sistemului de Management;

> Elaborarea instructiunilor de lucru/descriere de procese;

» Alte documente ale Sistemului de Management.

e) Implementarea Sistemului de Management:

> Instruiri interne cu fintregul personal al Consiliului Judetean
Vaicea, de la toate nivelele de conducere si de executie;

> Aplicarea procedurilor din documentatie in procesele care se
desfagoara in Consiliului Judetean Valcea,

» Efectuarea de audituri interne sub indrumarea consultantului
pentru depistarea neconformitatilor sau problemelor de
implementare aparute.

f) Auditu! Intern:

> Efectuarea unui audit intern sub indrumarea consultantului in
vederea asigurarii cd Sistemul implementat respecta cerintele
standardului.

» In urma auditului se vor efectua actiuni corective si actiuni
preventive.

g) Auditare finala - audit de pre-certificare:
> Presupune efectuarea de catre consultant a unui audit al

Sistemului de Management cu scopul obtinerii informatiilor de
conformitate cu sistemul documentat. Acest audit se va finaliza
cu un numar de Rapoarte de neconformitate i cu un raport de
recomandari finale.

h) Asistenta la auditul de certificare:
> Asigurd asistentd necesara pe toatd durata procesului de

certificare.

9. Prezentarea propunerii tehnice

Prestatorul va realiza serviciile conform prevederilor prezentului
Caiet de sarcini $i propunerii tehnice.

Propunerea tehnica va fi realizatd in mod obligatoriu respectand
urmatoarea structura:

A.Descrierea activitatilor principale care vor fi realizate pentru
executarea contractului

Se vor descrie cel putin activitdtiie mentionate in prezentul Caiet de
sarcini (pct. 8.2.).

Tn masura in care un ofertant apreciaza ca pentru indeplinirea, in
bune conditii, a contractului este necesard realizarea unor activitati
suplimentare/ complementare celor prevazute in Caietul de Sarcini, acesta le
va mentiona in propunerea tehnicd impreuna cu precizarile/justificarile pe
care le considera necesare. Acestea nu vor fi evidentiate distinct ca parte
componenta a pretului.



B.Personalul implicat in executarea contractului

Se vor indica numele, prenumele, pozitille si atributiile persoanelor
propuse pentru executarea contractului. Pentru fiecare persoana propusa se
va ataga Curriculum Vitae-ul.

Pe parcursul derularii contractului Prestatorul are dreptul sa
inlocuiasca si/ sau sa suplimenteze personalul prevazut in ofertd doar cu
acordul scris al Achizitorului. In cazul in care o persoana trebuie Tnlocuita,
Tnlocuitorul trebuie sa aiba cel putin aceleasi competente ca si persoana
inlocuita.

C.Logistica necesara desfasurarii activitatilor

Se va indica logistica utilizatd pentru desfasurarea activitatilor,
respectiv echipamentele, licentele etc., astfel incat sa fie respectate toate
cerintele mentionate in prezentul Caiet de sarcini (pct. 9.2.)

10. Prezentarea propunerii financiare

Propunerea financiara va fi elaboraté in mod obligatoriu la pret unic,
fara TVA, pentru toate activitdfile prevazute in Caietul de sarcini si Tn
propunerea tehnica.

Pretul ofertei va fi ferm, in R.O.N., valabil pe toatd pericada
contractului.

11. Monitorizarea executéarii contractului

La solicitarea Achizitorului, Prestatorul va prezenta informari/
rapoarte privind stadiul executdrii contractului, problemele intampinate,
solutiile propuse de remediere si alte aspecte relevante.

Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului materialele tiparite si/
sau fisierele electronice utilizate in vederea prestarii serviciilor.

12.  Sarcinile si responsabilitatile prestatorului

Prestatorul trebuie s3 aiba abilitatea de a indeplini sarcinile detaliate
in acesti termeni de referinta prin dovedirea experientei privind toate
aptitudinile necesare si abilitétile profesionale. Prestatorul trebuie sa aiba
echipamentele tehnice si resursele umane necesare indeplinirii activitatilor
descrise.

Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardul
international SR EN 1SO 9001:2015.

Responsabilitatile prestatorului

Prestatorul pentru indeplinirea contractului are urmatoarele
obligatii:De a presta serviciul de implementare in cadrul Consiliului Judetean



Vilcea al SMC 1n conformitate cu prevederile standardului ISO 9001:2015 si
asigurarea asistentei tehnice pana la obtinerii certificarii.

» De a presta serviciile cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat.

» De a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, echipamentele sau alte asemenea cerute

» Este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata este raspunzator de calificarea
personalului angrenat in contract.

13.  Sarcinile si responsabilitatile prestatorului

Achizitorul are urmatoarele obligati:

a) de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitati si sau informatii pe
care acesta le solicitd si pe care le considera necesare pentru
fndeplinirea contractului.

b) monitorizeazd si controleazad realizarea proiectului audit potrivit
obligatiilor asumate prin contract.

c) de a constata orice nereguli $i de a sesiza imediat prestatorul cu
privire la acestea.

14. Conlucrarea dintre prestator gi achizitor

Dup intrarea in vigoare a contractului, Prestatorul se va prezenta la
sediul Achizitorului, in vederea stabilirii aspectelor privind executarea
contractului.

in vederea derularii in bune conditii a activitdtilor, dupa intrarea in
vigoare a contractului, Prestatorul va comunica Achizitorului persoana
responsabila cu realizarea contractului.

Pe parcursul derularii contractului, persoana responsabila din partea
Prestatorului va comunica cu persoana desemnatd din cadrul Achizitorului,
care va fi comunicata Prestatoruiui.

Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului
contract trebuie sa fie transmisa in scris.

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii
cat si in momentul primirii.

15. Durata contractului de servicii

Durata estimatd a contractului este de 10 luni pentru serviciile de
elaborare documentatie, instruire si implementare a Sistemului de
Management al Calitatii in conformitatea cu standardul 1ISO 9001:2015.

Contractul va produce efecte pand la finalizarea procedurii de



certificare 1SO 9001:2015 avand in vedere asigurarea asistentei tehnice pe
toatd perioada certificarii pana la finalizarea primei certificari conform
Standardului ISO 9001:2015.

16. Modalitatea de plata

Plata servicilor prestate se va face conform prevederilor
contractului.

Se va retine garantie de buna executie 5% din valoarea contractului.
La cererea prestatorului, achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna
executie n termen de 14 zile de la indeplinirea obligatiilor asumate.

Plata se va efectua in 8 transe egale ca urmare a implementarii
activitatilor de la Punctul 8.2 din prezentu! caiet de sarcini dupa receptionarea
pe baza de proces verbal de receptie a fiecarei activitati in parte.

Ultima transad va fi achitatd dupd obtinerii certificarii conform
Standardului ISO 9001:2015.

17. Mentiuni speciale

Divulgarea, publicarea sau comunicarea cétre terti de informatii
privind contractul nu va fi posibila decat cu acordul scris al Achizitorului.

18. Legislatie aplicabila:
- Legea administratiei publice locale, nr. 215/2001, republicata, cu
modificarile si completarile.

- Hotararea Guvernului privind aprobarea Programului de masuri
pentru combaterea birocratiei in activitatea de relati cu publicul, nr.
1723/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului privind atribuirea contractelor
de achizitie publici, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, nr.34/2006, cu modificérile s
completarile ulterioare.

Consilier,
VADUVA Ign Bogdan

CMC-CMI/VIB/VIB/Z ex.



