CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Directia Urbanism gi Amenajarea Teritoriului P
Serviciul Informatizare, Gestionare ConstantiniRadufescu

Baze de Date, Arhivare Electronica < JUDETR A
Nr. /1¥30 din 8].09.2017

CAIET DE SARCINI

Obiectul contractului: Furnizare de: "Aplicatie informatica integrata, care
cuprinde modulele de buget, contabilitate, ALOP, mijloace fixe, obiecte de
inventar, materiale, resurse umane §i salarii” necesara in cadrul Consiliului
Judetean Valcea.

Cod CPV 48000000-8 - Pachete software si sisteme informatice;
Cod CPV 72261000-2 - Servicii de asistenta pentru software;
Cod CPV 72260000-5 - Servicii de software.

Prezentul Caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor minime
obligatorii pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica si financiara.

Criteriul de atribuire: "pretul cel mai scazut”.

l. Informatii generale
1. Valoarea estimata a contractului de furnizare : 20.000,00 lei fara TVA.

Aplicatia informaticd integratd trebuie s& fie dezvoltatd pe un sistem de
gestiune al bazelor de date relationale si sa ruleze pe Microsoft SQL Server
2014 Standard.

Componenta de client sa ruleze pe Windows XP/ Vista/ 7 si versiuni mai
noi.



S& permitd integrarea modulelor de contabilitate/ buget/ salarii, cu o
aplicatie Microsoft Sharepoint, pentru realizarea automaté de rapoarte (pontaje,
state de plata, fluturagi, executie bugetara, balante contabile, etc.) aferente
unor proiecte aflate Th derulare.

2. In oferta financiarad va fi prezentat pretul unitar al aplicatiei, iar in cadrul
propunerii tehnice se vor prezenta cerintele si caracteristicele tehnice ale
aplicatiei informatice integrata, pentru fiecare modul n parte.

3. Aplicatia integratd trebuie sa indeplineasca toate cerintele minime din
prezentul caiet de sarcini.

4. Aplicatia integratd va fi functionalda Th mediul de productie, In termenul
precizat de Autoritatea contractanta.

5. Aplicatia integrata va fi instalaté si configuratd pentru testare si productie la
sediul beneficiarului.

6. Aplicatia integrata nu va impune limitare din punct de vedere al licentelor, va
oferi posibilitatea de utilizare pentru un numar nelimitat de echipamente si
utilizatori cu drepturi de citire/introducere/modificare.

7. Dupa analiza, proiectarea, customizarea si implementarea aplicatiei
informatice integratda, furnizorul va livra beneficiarului proceduri pentru toate
modulele aplicatiilor cat si proceduri Th cazul aparitiei disfunctionalitatilor
aplicatiei, sau Tn caz de dezastru, proceduri de recuperare a datelor.

8. Furnizorul va preda autorititii contractante codul sursd al aplicatiei
informatice integrata, documentatia aferenta, kit-urile de instalare. Furnizorul va
preda autoritatii contractante document de proprietate (factura fiscala) pentru
licenta aplicatiei informatice integratd, document n baza caruia licenta se
inregistreaza separat in contabilitatea autoritatii contractante si in baza caruia
se face instalarea pe serverul Consiliului Judetean Vaicea.

9. Receptia si testarile modulelor aplicatiei informatice integrata, se vor realiza
la sediul beneficiarului. Se va intocmi proces verbal de testare finald pentru
fiecare modul al aplicatiei. Factura fiscald va fi emisa de céatre furnizor dupa
semnarea proceselor verbale de testare, a proceselor verbale de instruire, a
procesului verbal de predare primire a codului sursa si a procesului verbal de
receptie finald, dupd migrarea datelor din aplicatia actuala, testarea cu date
reale calitativa/ acceptanta fara obiectiuni.

10. Furnizorul trebuie s& faca dovada cé a implementat o aplicatie informatica
integrata de contabilitate la o institutie publica sau privata.

11. Furnizorul va asigura suport tehnic, mentenanta software si va
modifica/customiza aplicatia conform noilor modificari legislative aparute
ulterior, gratuit, pe o perioada de 12 luni de la semnarea contractului.



12. La finalizarea contractului, Consiliul Judetean Valcea va fi proprietarul de
fapt si de drept al aplicatiei informatice integrata.

Il. Obiectul contractului constd in achizitionare de: "aplicatie informatica
integrata, care cuprinde modulele de buget, contabilitate, ALOP, mijloace fixe,
obiecte de inventar, materiale, resurse umane si salarii”, care s& indeplineasca
urmatoarele specificatii tehnice:

Cerinte generale:

1. Aplicatia trebuie sa& functioneze 1n sistem integrat, prin
interconectarea tuturor modulelor, astfel Tncat, pe baza datelor
primare introduse intr-un anumit modul, s& se genereze toate
raportarile solicitate, precum si modificarile corespunzatoare in
celelalte module;

2. Aplicatia trebuie sa permita preluarea (migrarea) datelor existente n
aplicatile informatice integrate, folosite in prezent de catre Consiliul
Judetean Valcea.

3. Toate modulele aplicatiei trebuie sa fie construite in conformitate cu
prevederile legale, inclusiv reglementarile impuse de Ministerul
Finantelor Publice (Legea nr.500/2002 privind finantele publice,
OMFP nr.1792/2002-Normele metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice,
precum $i organizarea, evidenfa $i raportarea angajamentelor
bugetare si legale, OMFP 2021/2013 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice privind organizarea si
conducerea contabilitatii - institutiilor publice si instructiunile de
aplicare a acestuia, aprobate prin OMFP nr.1917/2005, O.G.64/2009
privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergenta, cu modificarile si completarile
ulterioare);

4. Sa permita importul/exportul/modificarea bazei de date.

Modulul Contabilitate

1. Modulul contabilitate trebuie s& culeaga si sa prelucreze datele
financiar — contabile, transformandu-le in informatii de sinteza si
analiza; '

2. Aplicatia trebuie s& permitd gestionarea contabilitatii pe pericade de
lucru stabilite initial, modificarile Tn afara acestei perioade nefiind
permise. Aceste perioade vor fi stabilite de catre beneficiar la
inceputul implementarii aplicatiei.

3. Aplicatia trebuie sa fie prevazutd cu nomenclatoare, care se vor
dezvolta/actualiza de catre utilizatori, pe parcursul folosirii aplicatiei
(exemplu: nomenclator plan de conturi, nomenclator parteneri,
nomenclator axe, nomenclator domenii, nomenclator operatiuni, etc);

4. Aplicatia trebuie sa permitd inregistrarea incasarilor, a platilor,



precum si a notelor contabile, cu posibilitatea de a selecta proiectul
sau partenerul pentru care este realizata Tnregistrarea;

5. Aplicatia trebuie sa permita definirea de scheme de contare, ce pot fi
utilizate la inregistrarea documentelor primare;

6. Inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli se va face automat la o
dat& specificatd de utilizator. In urma inchiderii se va genera automat
nota contabila de inchidere;

7. Aplicatia trebuie sa permita Tntocmirea trimestriald/anuala sau ori de
cate ori este necesar a contului de executie a bugetului local n
structura prevazuta in anexa nr.12 la Darea de seama contabila.
Datele trebuie s& corespunda cu conturile de venituri si conturile de
trezorerie |la capitolul venituri(461,464,731,735,750,751,772,775).

8. Reevaluarea creantelor si a datoriilor in valuta, a disponibilitatilor in
valuta se va face automat la o daté specificatd de utilizator. Tnh urma
reevaluarii se va genera automat nota contabila de reevaluare;

9. Toate rapoartele aplicatiei trebuie s& poata fi exportate in Word si in
Excel:

10. Aplicatia trebuie sa permitd obtinerea de rapoarte specifice
contabilitatii:

o Fisa de cont (cu agregare la nivel de cont sintetic, respectiv pe
fiecare cont analitic si subanalitic)

Centralizator note contabile

Registru jurnal

Registrul inventar

Carte mare

Balante de verificare — sintetica si analitica, pe capitol si articol

bugetar, centru de cost extrabilantiera (cu patru, cinci, sase

egalitati) '
o Registrul notelor
o Note contabile
o Bilant (Situatii financiare)

11. Aplicatia trebuie sa permitd afigarea/listarea  tuturor
inregistrarilor contabile aferente unui proiect, evidentiat prin codul
SMIS, centre de cost, contract, obiectiv;

O 0O 0 O O

12. Aplicatia trebuie sa permitd gestionarea informatiilor despre
parteneri;
13. Evidenta partenerilor se va realiza prin intermediul

nomenclatoarelor de parteneri, care vor contine informatii despre
denumire, codul unic de Tnregistrare, ca identificator unic, numarul de
inregistrare la Registrul Comertului, adresa societatii, banca, cont;

14, fn urma operatiilor de introducere a documentelor primare,
sistemul trebuie sa permita generarea automata a fisei partenerului,
in care vor fi evidentiate toate operatiuniie referitoare la acesta si o
balanta a partenerilor, in care vor aparea toti partenerii care au date
introduse n sistem, fiecare cu sold initial, migcarile existente si soldul
final.

15. Aplicatia trebuie sa permitd evidenta contabild, sintetica si



analiticd a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar, calculul
amortizarii mijloacelor fixe, cat si a miscarilor ce se produc in cursul
pericadei, cu inregistrarea distinctd a mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar din domeniul public si, separat, cel privat al institutiei si pe
gestiuni;

16. Aplicatia trebuie sa permita Tnregistrarea incasarilor, a plétilor,
precum $i a notelor contabile, cu posibilitatea de a selecta contractul
sau partenerul pentru care este realizata nregistrarea;

17. Aplicatia trebuie sa cuprindd un modul pentru contracte,
integrat aplicatiei, care sa permita evidenta si derularea acestora;
18. Aplicatia trebuie sa cuprinda un modul de facturare

Modulul Buget si ALOP

1.

Aplicatia trebuie sa permitd crearea structurii arborescente a bugetului,
cu cele doua componente: structura functionald si structura economica.
Structura functionald se va introduce de utilizator cu referire la bugetul
specific institutiei/beneficiarului, iar structura economica existenta in
sistem este declarata conform legii si se va puiea copia cu toate
componentele sale. Se va asigura flexibilitate Tn cazul modificarilor
legislative aparute;

Aplicatia trebuie sa permita gestionarea bugetului de venituri si cheltuieli
aprobat si rectificat, propunerile de angajare a unei cheltuieli,
angajamentele bugetare, ordonantarile de plata, creditele de
angajament, propunerile de angajare a unei cheltuieli multianuale
aferenta unui proiect/unei liste de proiecte pe surse de finantare, capitol
si articol/alineat bugetar;

Aplicatia trebuie sa permitd evidenta contabila a creditelor bugetare
aprobate si a reciificarilor bugetare, a angajamentelor bugetare si legale,
precum si a creditelor de angajament aprobate, a rectificarilor de credite
de angajament aprobate, utilizand conturile extrabilantiere;

Aplicatia trebuie sad permitd Tntocmirea situatiilor ce privesc bugetul
propriu al Judetului, bugetul local, atat la venituri cat si ia cheltuieli,
bugetul institutiilor publice si activitatilor finantate partial sau integral din
venituri proprii, bugetul creditelor interne, bugetul veniturilor si
cheltuielilor in afara bugetului local, bugetul fondurilor externe
nerambursabile si fransferarea automata n programul informatic al
Ministerului Finantelor Publice/Administratia Judeteand a Finantelor
Publice Valcea;

Aplicatia trebuie s& permita realizarea anexelor referitor la deschiderea,
repartizarea/retragerea creditelor bugetare, Tn conformitate cu
prevederile OMFP nr.501/2013, respectiv:

-cerere pentru deschiderea creditelor bugetare;

-nota justificativa pentru deschiderea creditelor bugetare;

-dispozitile  bugetare privind repartizarea/reintregirea  creditelor
bugetare, ‘
-borderou aferent cererilor de deschidere de credite sau dispozitii



9.

bugetare.

Aplicatia trebuie s& permitd Tntocmirea lunar si trimestrial a anexelor
privind executia bugetului lunar si trimestrial si monitorizarea cheltuielilor
de personal, respective transpunerea sumelor din excel in programul
informatic al Ministerului Finantelor Publice/Administratia Judeteana a
Finantelor Publice Valces;

Aplicatia trebuie sa ofere posibilitatea Tntocmirii ordonantarilor de plata
aferente unui contract, {findnd cont de sursa de finantare, capitolul
bugetar, articolul/alineatul bugetar;

Aplicatia trebuie s& ofere posibilitatea intocmirii automate a ordinelor de
platdi din programul Ministerului Finantelor Publice, pe baza
ordonantarilor inregistrate in aplicatie;

Aplicatia trebuie sa asigure conexiunea cu programele Ministerului
Finantelor Publice;

10. Aplicatia trebuie sa aiba posibilitatea s& genereze urmatoarele

11.

12.

rapoarte:

o Executia bugetara; ,

o Liste propuneri de angajare a unei cheltuieli, angajamente
bugetare, ordonantari de platd, propuneri de angajare a unei
cheltuieli multianuale;

Lista ordonantarilor neplatite la o anumita data;

o Fisa articolului bugetar; '

o Situatia privind executia cheltuielilor bugetare angajate la o

anumita data;

o Afisarea / listarea documentelor intocmite sa respecte legislatia
in vigoare;

o Borderoul ordinelor de plata sa poata fi listat atat integral, cat si
separat, pe un cont de trezorerie sau pe un capitol si un
articol/alineat bugetar.

Toate rapoartele aplicatiei trebuie sd poata fi exportate Tn Word si in
Excel;

Anexa nr.12 referitoare la raportarea veniturilor, sa fie corelata cu
rulajele din conturile de frezorerie.

O

Modulul de Interconectare

1. Aplicatia trebuie sa permitd importul datelor aferente contractelor gi a
actelor aditionale la nivel de axa, domeniu si operatiune, sursa de
finantare, capitol si articol/alineat bugetar, cod SMIS, specifice
activitatii de gestionare a fondurilor europene in cadrul Programelor
Operationale;

2. Aplicatia trebuie sd permitd exportul in baza de date precum si
exportul pe disc in sistemul de fisiere NTFS;

3. Schimbul de date intre aplicatia contabild existenta si aplicatia
contabila ce urmeaza a fi implementata.



Modulul de raportare

1.

Aplicatia trebuie sa permita afisarea/ listarea situatiei unui contract la
o anumita datd, evidentiind atat valorile contractate cat si cererile de
prefinatare/platd/rambursare depuse, deducerile si sumele platite
pentru fiecare tip de finantare, precum si debitele stabilite si
recuperate;

Aplicatia trebuie sa permita afigarea / listarea situatiei unui partener
evidentiind contractele, actele aditionale si platile aferente acestora,
pentru fiecare tip de finantare;

Aplicatia trebuie sa permita afisarea / listarea situatiei centralizatoare
a platilor aferente contractelor, atat integral cat si la nivel de ax3,
domeniu, operatiune sau partener, evidentiind fiecare tip de finantare;
Aplicatia trebuie sa permita afigarea / listarea situatiei centralizatoare
contractare — platd, atat integral céat si la nivel de axa, domeniu,
operatiune sau partener, evidentiind fiecare tip de finantare pentru
contractare, pentru plata si pentru restul de platit;

Aplicatia trebuie sa permita afisarea / listarea unei situatii centralizate
a fiecarui tip de finantare pe axe, domenii si operatiuni, evidentiind
sumele |a nivelul fiecarei categorii de beneficiari;

Aplicatia trebuie s& permitd afisarea / listarea unei situatii a platilor
realizate Intr-o anumita perioada, fie integral, fie selectiv pentru axa/
domeniu/ operatiune/ contract/partener/cod SMIS, evidentiind axa,
contractul, valoarea platii pe tipuri de finantare, data platii si data
fnregistrarii in contabilitate a operatiunii;

Pentru a urmari Tn permanenta starea contractelor, va trebui sa fie
prevazuta o legatura Tn timp real cu modulul de contabilitate.

Aplicatia trebuie sa permita efectuarea oricarui tip de raportare ceruta -
de beneficiar Tn concordantd cu cerintele serviciului/ directiei/
programului operational cu configurarea ceruta de beneficiar.

Modulul de Administrare

1.

2.

3.

4.

Pentru a se asigura confidentialitatea, securitatea informatiilor si
monitorizarea accesului la date, aplicatia va fi prevazuta cu un sistem
de utilizatori si parole, administrati de catre un administrator al
aplicatiei;

Administratorul aplicatiei va avea posibilitatea de a selecta/valida
calculatoarele care vor accesa aplicatia.

Aplicatia trebuie sd permitd crearea de utilizatori si acordarea de
drepturi de citire, introducere/actualizare, validare pentru fiecare
modul al aplicatiei.

Aplicatia trebuie sa permita acordarea unui utilizator dreptul de
salvare si restaurare a datelor.



Situatii financiare si anexe

1. Aplicatia trebuie s& asigure intocmirea Situatiilor financiare Lunare /
Trimestriale / Anuale Tn conformitate cu prevederile legale;

2. Operatorul economic se obliga a urmari toate modificarile legislative
n ceea ce priveste Beneficiarul pe perioada ulterioard semnérii
contractului, astfel incat acesta, de comun acord cu Beneficiarul, va
modifica/customiza aplicatia pe toata perioada contractului;

3. Aplicatia va permite generarea si tiparirea tuturor anexelor pe baza
informatiilor introduse (Note contabile, Balanta de verificare, Bilant,
Conturi de executie, Buget, Anexa venituri, etc);

4. Aplicatia informatica, sa cuprinda modulul si pentru preluarea datelor
de la institutiile subordonate Consiliului Judetean Valcea, in vederea
intocmirii Situatiilor financiare consolidate la nivelul judetului Valcea

5. Fisa mijlocului fix, Situatia amortizarii fiecarui mijloc fix, Registrul
numerelor de inventar, liste de inventariere, liste de intrari-iesiri,
transferuri, lista mijloacelor fixe complet amortizate, balanta
mijloacelor fixe, calcularea si recalcularea amortizarii;

6. Aplicatia trebuie sa asigure transmiterea Situatiilor financiare lunare/
trimestriale/ anuale in aplicatile Ministerului Finantelor, cat si
depunerea de formulare aferente Situatiilor financiare catre Sistemul
National de Raportare FOREXEBUG.

Resurse umane

Modulul este o aplicatie informatica destinata managementului de

resurse umane.
Modulul gestioneazd totalitatea datelor angajatilor (functii de

demnitate publicd, functionari publici, personal contractual;, functii de
conducere si executie) necesare Tn activitatea de resurse umane:
identitate, adresd, studii, calificari, cazier, istoric relati de munca,
contractare/suspendare/incetare raporturi de munca, miscari de personal,
acordare/modificare drepturi salariale ocazionale/permanente,
definitivari/promovari/sanctiuni, evaluare la angajare, evaluare periodica,
dosar profesional (formularele A, B, C, D, E, F, G, H, |, J), cumul de func’;'ii,
pensionari angajati, control medical periodic, planificare/efectuare concedii,
concedii medicale, scolarizéri, deplasari Tn tard/stréinatate, persoane in
intretinere etc.

Pontajul, principala interfata intre modulele Resurse Umane si Salarii,
este generat automat, pe baza informatiilor primare privind utilizarea
timpului de munca, culese in modulul de Resurse Umane odata cu
producerea evenimentelor de personal care necesita reflectare Tn pontaj
(concedii, concedii medicale etc.). Posibilitatea preluérii datelor privind



prezenta personalului din sistemele specializate de control al accesului.

1. Aplicatia frebuie sa permitd import/export/modificarea bazei de date
existente inclusiv istoricul.

2. Sa poata parametriza gi gestiona date de identificare a institutiei,
organigrama, nomenclatoare (de functii, contracte, studii, forme de
fnvatamant, calificative, etc.).

3. Sa poatd genera contracte individuale de munca, grafice de lucru,
acordare sporuri, calcule pontaj, calcul regularizare concediu, etc.)

4. 53 poata exporta rapoarte pentru declaratia lunara M500 pentru ANAF,
sa poata face corelatii cu registrul angajatilor si programul Revisal.

5. 8Sa poata genera rapoarte de personal pentru diverse probleme:

- vechimi;

- date personale;

- mobilitate personale,

- suspendari;

- situatii concedii (de odihna, medicale, CFS, etc.);

- promovari;

- drepturi banesti;

- ponta;;

- pontaje incorecte;

- state de funcfii/personal;

6. Aplicatia trebuie sa poatd gestiona totalitatea datelor personale ale

angajatilor.
Salarii

Aplicatia trebuie sa permitd import/export/modificarea bazei de
date existente inclusiv istoricul.

Modulul permite tratarea tuturor tipurilor de venituri salariale (salarii,
indemnizatii colaboratori, indemnizatii consilieri, conventii etc.} i calcularea
automatd a tuturor drepturilor salariale: salariu realizat, sporuri, adaosuri,
prime, concedii, concedii medicale, spor proiecte etc. '

Fac obiectul calculelor drepturile salariale lunare, platile in cursul
lunii, diferentele pentru luni anterioare, regulariz&rile de concedii, lichidarile
fn cursul lunii, acordare prime, prima de concediu, premiul anual, tichete
cadou efc.

Gestioneaza situatii precum: asigurati la diverse case de asigurari de
sanatate; retineri de acelasi tip, multiple pe persoand (cotizatii, pensii
alimentare, credite, sindicat, pensii suplimentare, plata ore suplimentare
etc.); plata salariilor Tn numerar si Tn oricate conturi/carduri pe persoana
etc.

Modului asigurd conformitatea calculelor cu actele normative
aplicabile. Generarea notelor contabile asigura interfata cu sistemul



financiar-contabil.
Rapoarte - Rapoarte predefinite:

- Resurse Umane . statistici de personal, semnalizéri evenimente de
personal (schimbare treaptd de vechime etc.), state functii/personal,
CIM-uri, foi colective de prezentd, dosare profesionale, adeverinte
angajati etc.

- Salarii : raportari pentru uz intern - state de plata salarii (angajati,
consilieri judeteni, membri diverse comisii) / de concedii / de concedii
medicale / de plati in cursul lunii, centralizatoare salarii si impozite,
fluturasi, baze de calcul, baza de calcul concedii medicale sau raportari
externe (declaratii lunare si anuale D112, D205 in format PDF si XML,

~ fise fiscale, borderouri viramente retineri, borderouri viramente retineri
banci etc. - format listabil si electronic).

Rapoartele sunt definite in spatiu (aria vizata) si timp (momentul sau
intervalul). Toate rapoartele pot fi exportate Th Word si Excel si sa fie intr-
un format flexibil, interactiv, sa putem modifica usor eventual forma
fluturasului de salarii Tn functie de necesitafi.

La sférsitul fiecarei luni sa se faca automat exportul bazei de date
intr-un format ce poate fi prelucrat in FOXPRO si EXCEL.

La eventuale modificari ale grilei de salarizare sa se poata face usor
importul in aplicatie din formatul EXCEL.

Administrare - Principale functiuni: gestionarea structurii functionale si
de personal a institutiei (organigrama, state funciii/personal); gestionarea
utilizatorilor si drepturilor asupra aplicatiei; gestionarea parametrilor
aplicatiei (inclusiv grile de salarizare); intretinerea nomenclatoareior,
inclusiv. un nomenclator de funciii; intretinerea calendarului (sarbatori
legale).

Furnizorul va asigura suport tehnic, mentenanta software si va
modifica/customiza aplicatia conform noilor modificari legislative.

Suport tehnic

1. Instalare si punere In functiune a aplicatiei cat si configurarea statiilor
de lucru pe care va rula aplicatia. Ca materiale livrabile, Operatorul
economic va furniza manuale de utilizare si administrare precum si
documentatii de instalare.

2. In vederea implementarii aplicatiei, Operatorul economic va trebui sa
execute activitati de analiza si implementare a celorlalte aplicatii deja
utilizate Tn cadrul Consiliului Judetean Valcea.

3. Th vederea instruirii personalului si al administratorului, se solicitd o



perioada de instruire la sediul beneficiarului pentru minim 10
utilizatori ai aplicatiei. Aceasta perloada va fi de minim 10 de zile
lucratoare, 6 ore/zi .

4. Ca materiale livrabile, Operatorul economic va furniza materiale de
curs, brosuri, prezentari.

5. Preluarea si transpunerea (migrarea) bazei de date se realizeaza de
catre furnizor, apoi se face verificarea si corectarea bazei de date de
catre furnizor, urménd apoi procesul verbal final de receptie pentru
plata facturii privind achizitia. .

6. Suportul software va acoperi serviciile de garantie software, pentru o
durata de 12 luni de la semnarea acceptantei si va pune la dispozitie
servicii de tip Help-desk si de remediere a defectiunilor software
apdrute [a componentele software dezvoltate in cadrul solutiei
solicitate, timp de raspuns - urmatoarea zi lucratoare, timp de
interventie - doua zile lucratoare, disponibilitate - 24 ore / 7 zile
(telefon, e-mail, internet - Call Center).

7. Furnizorul va oferi asistenta tehnica si suport de tip help-desk pentru
diagnoza si rezolvarea problemelor aparute fin functionarea
sistemului. Pentru aceasta, el va trebui sa asigure :

o Analiza problemelor;

o Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

o Remedierea problemelor in timpii precizati;

8. Instrumentul de tip help-desk folosit pentru gestiunea incidentelor
trebuie sa asigure obligatoriu cel putin urméatoarele functionalitati:

o Preluarea incidentelor de la utilizatorii finali;

o Validarea incidentelor;

o Detalierea, validarea si aprobarea actiunilor care trebuie
desfasurate, atat de catre personalul Furnizorului cat si de catre
personalul Beneficiarului, Th vederea rezolvarii incidentului
(activitati, livrabile, termene de realizare);

o Urmdrirea actiunilor stabilite Th vederea rezolvarii incidentelor si a
istoricului privind evenimentele legate de fiecare actiune;

o Atasarea de documente descriptive in fiecare moment al fluxului
de rezolvare al incidentelor;

o Comunicare fintre parti cu privire la actiunile desfagurate in
vederea rezolvarii incidentelor;

9. Remedierea defectiunilor software se va face prin actiuni de aplicare
de corectii software, de reconfigurare sau alte actiuni menite sa
restabileasca functionalitatea solutiei respective in maxim 3 zile
lucratoare.

Experienta similara Tn ultimii 5 ani, costuri si performante inregistrate.

lll. Cerinte privind termenul de livrare a aplicatiei informatice integrate

Aplicatia informatica Integrata, care cuprinde modulele de buget,
contabiliftate, ALOP, mijloace fixe, obiecte de inventar, materiale, resurse
umane gi salarii, va fi instalata, configurata, testata in baza contractului de
furnizare, la sediul beneficiarului (Consiliul Judetean Valcea), in termen de



5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de furnizare de catre
ambele parti.

Deplasarea reprezentatilor furnizorului la sediul beneficiarului pentru
instalarea, configurarea, testarea aplicatiei va fi asiguraté de catre furnizor.

Preluarea (migrarea) datelor din aplicatile informatice integrate
existente, folosite in prezent de céatre Consiliul Judetean Valcea, intra in
sarcina furnizorului. Se va face corectarea datelor pentru fiecare modul n
parte.

IV. Modalitati si conditii de plata

1. Plata este conditionatd de semnarea proceselor verbale de testare, a
proceselor verbale de instruire, a procesului verbal de predare primire a
codului sursa si a procesului verbal de receptie finala (dupa migrarea datelor
din aplicatia existenta in prezent) calitativa/ acceptanta fara obiectiuni.

2. Plata facturii se face nh lei, Th contul deschis la Trezorerie de catre
Furnizor, in termenul precizat in contractul de furnizare.

Nota: Neindeplinirea uneia sau mai multor cerinte din prezentul caiet de
sarcini duce la respingerea ofertei.
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