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CONSILIUL JUDEŢEAN VÂLCEA


             ANEXA NR. 2
                                                                            la Hotărârea nr. _____din _______2007 

REGULAMENT

de  organizare  şi  funcţionare  a 

Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea

CAPITOLUL I

Dispoziţii generale


Art. 1 - Centrul Judeţean de Informare Turistică (CJIT) Vâlcea este serviciu public specializat de interes judeţean, are personalitate juridică şi funcţionează în subordinea Consiliului Judeţean Vâlcea.
În structura CJIT Vâlcea funcţionează, fără personalitate juridică, filiale (puncte de lucru) care îşi desfăşoară activitatea în staţiunile turistice: Călimăneşti-Căciulata, Horezu şi Voineasa.

Art. 2 - Sediul Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea este în judeţul Vâlcea, municipiul Râmnicu Vâlcea, strada General Praporgescu nr. 1-T.
- Filialele Călimăneşti-Căciulata funcţionează în oraşul Călimăneşti, strada Calea lui Traian:

a) vis-a-vis de Restaurant Perla Oltului;

b) în holul de intrare al Bibliotecii "A.E.Baconsky".

- Filiala Horezu funcţionează în oraşul Horezu, strada Tudor Vladimirescu, în clădirea Agenţiei de turism SC SIVA TRANS SRL


- Filiala Voineasa funcţionează în comuna Voineasa, la parterul Căminului Cultural Voineasa, cu acces direct din drumul naţional DN7A.

Art. 3 - Patrimoniul Centrului Judeţean de Informare Turistică este format din bunuri mobile şi imobile, precum şi drepturi şi obligaţii cu caracter patrimonial.

Art. 4 - Consiliul Judeţean Vâlcea coordonează modul de organizare, stabileşte condiţiile de funcţionare ale Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea şi monitorizează activitatea acestuia.

CAPITOLUL  II

Obiectivele, atribuţiile, activităţile şi responsabilităţile Centrului Judeţean de Informare Turistică 


Art.5 – Obiectivele principale ale Centrului Judeţean de Informare Turistică sunt:

- promovarea la nivel judeţean, naţional şi internaţional, a potenţialului turistic şi a punctelor de atracţie turistică existente în judeţul Vâlcea;
- diversificarea şi îmbunătăţirea calităţii serviciilor turistice în vederea creşterii fluxului turistic în judeţul Vâlcea;

- asigurarea unei interacţiuni armonioase între sectorul turistic şi factorii de  ordin

social şi de mediu.

Art.6 – Pentru realizarea obiectivelor sale, Centrul Judeţean de Informare Turistică exercită atribuţii, desfăşoară activităţi şi are responsabilităţi, după cum urmează:


I) Atribuţii: 


       a) la nivel judeţean:

- inventariază principalele resurse turistice;



- administrează registrele locale ale patrimoniului turistic;



- elaborează propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului anual de dezvoltare a turismului;



- participă la omologarea traseelor turistice;



- contribuie la creşterea calităţii produselor turistice;



- urmăreşte activitatea turistică, astfel încât, agenţii economici cu activitate în domeniul turismului să aibă acces la resursele turistice, cu respectarea normelor de punere în valoare şi protecţie a acestora;

- întocmeşte  bugetul  de  venituri  şi  cheltuieli  pe care îl supune aprobării

 Consiliului Judeţean Vâlcea;


- asigură plata serviciilor privind utilităţile (căldura, apa, energia electrică etc.) centrului;



- efectuează plata drepturilor salariale pentru personalul propriu;



- asigură decontarea facturilor pentru activitatea proprie;



- asigură încasarea veniturilor proprii;



- ţine evidenţa contabilă proprie;



- în colaborare cu autorităţile administraţiei publice locale, fundamentează propunerea de instituire a unor taxe speciale pentru fiecare punct de lucru, în funcţie de acţiunile anuale de promovare ce urmează să fie iniţiate, şi le propune spre analiză şi aprobare Consiliului Judeţean Vâlcea şi consiliilor locale. Fundamentarea va avea la bază şi consultarea operatorilor de turism din fiecare localitate.

       b) la nivelul staţiunilor turistice:

- oferă informaţii turistice;



- intermediază servicii pentru cazare;



- asigură rezervări de camere;



- asigură vânzarea de bilete de transport;



- asigură vânzarea de bilete pentru evenimente culturale şi sportive;



- intermediază organizarea de tururi ale localităţii, asigură activitatea de ghid turistic, ghid pentru muzee şi obiective culturale;



- vinde material informaţional: hărţi, planuri ale localităţilor, ghiduri turistice, cărţi;



- asigură însoţirea oaspeţilor;



- asigură însoţirea delegaţiilor oficiale şi neoficiale interesate de cunoaşterea judeţului Vâlcea;



- asigură vânzarea de suveniruri.


II) Activităţi şi responsabilităţi:



- un bun management al reclamaţiilor, care urmăreşte posibilitatea de a mulţumi clientul, reducerea pericolului întocmirii unui raport negativ, evitarea plecării clienţilor mai devreme, respingerea plângerilor neîndreptăţite, obţinerea de informaţii cu privire la punctele slabe din lanţul turistic de servicii;



- merchandising (marketing de promovare), care constă în cercetarea dezvoltării vânzării şi a utilizării serviciilor, printr-o mai bună prezentare şi publicitate în rândul consumatorilor;



- activităţi de informare cu privire la starea pieţei, la ţările şi regiunile de origine ale potenţialilor turişti, la direcţia şi intensitatea fluxurilor de clienţi, în vederea poziţionării cât mai bine pe piaţă;



- activităţi de dezvoltare şi mentenanţă a internetului, pentru o servire rapidă şi directă a clientului;



- cooperarea cu instituţiile locale;



- cercetarea de piaţă;



- dezvoltare turistică, prin analiza, planificarea şi structurarea produselor oferite;



- dezvoltarea de produs;



- marketing intern;



- marketing extern;



- activităţi de management al manifestărilor;



- activităţi de management al evenimentelor;


- asigurarea şi dezvoltarea calităţii serviciilor oferite clienţilor;



- evaluarea serviciilor prestate de angajaţii Centrului, pentru a putea oferi servicii optime clienţilor.

CAPITOLUL  III

Structura organizatorică 

Art.7 – Centrul Judeţean de Informare Turistică Vâlcea va funcţiona cu un număr total de 11 posturi, din care:

A. La nivel judeţean, 3 posturi, din care:

- 1 post director;

- 2 posturi de inspectori de specialitate.
Directorul trebuie să aibă studii superioare de specialitate tehnico-economice şi brevet de turism prin care să i se ateste capacitatea profesională.

Directorul este ordonator terţiar de credite.

Inspectorii de specialitate trebuie să aibă: 

- studii superioare de specialitate economică; 

- studii superioare de specialitate economia serviciilor, economia turismului şi comerţului;

B. La nivelul filialelor, 8 posturi cu studii superioare, studii superioare de scurtă durată, studii postliceale sau studii medii, cu pregătire de specialitate economia serviciilor, economia turismului şi comerţului, după cum urmează:


- staţiunea Călimăneşti-Căciulata: 2 filiale cu 4 posturi;


- staţiunea Horezu: 1 filială cu 2 posturi;


- staţiunea Voineasa: 1 filială cu 2 posturi.




Art.8 – Angajarea personalului se face prin concurs, organizat de Consiliul Judeţean Vâlcea, în condiţiile legii.

Numirea directorului Centrului se face prin hotărâre a Consiliului Judeţean Vâlcea, în condiţiile legii.


Art.9 – Consiliul Judeţean Vâlcea coordonează activitatea Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea, îndeplinind următoarele atribuţii:


- încheie contract de asociere cu autorităţile administraţiei publice locale din unităţile administrativ-teritoriale în care funcţionează filiale, pentru:



a) punerea, fără plată, la dispoziţia CJIT Vâlcea a spaţiului necesar desfăşurării activităţii punctului de lucru din staţiunea respectivă;



b) asigurarea contribuţiei autorităţii administraţiei publice locale la finanţarea filialei (punctului de lucru) al CJIT Vâlcea de pe raza sa de activitate;


-numeşte şi eliberează din funcţie, la propunerea preşedintelui Consiliului Judeţean Vâlcea, directorul Centrului Judeţean de Informare Turistică, în condiţiile legii;


-adoptă strategii, proiecte şi programe de dezvoltare economico-socială în domeniul turismului la nivelul judeţului şi a zonelor din cuprinsul acestuia, pe baza propunerilor primite de la Centrul Judeţean de Informare Turistică şi de la consiliile locale, dispune, aprobă şi urmăreşte, în cooperare cu Centrul Judeţean de Informare Turistică şi cu autorităţile administraţiei publice locale comunale şi orăşeneşti interesate, măsurile necesare, inclusiv cele de ordin financiar, pentru realizarea acestora;


-stabileşte priorităţile privind elaborarea şi implementarea strategiilor stabilite pe termen scurt, mediu şi lung;


-aprobă programele, proiectele şi rapoartele Centrului Judeţean de Informare Turistică;


-sprijină activitatea Centrului Judeţean de Informare Turistică în acţiunile de colaborare şi cooperare în care este parte.

Art.10 – Atribuţiile directorului Centrului Judeţean de Informare Turistică sunt următoarele:


-asigură conducerea executivă a activităţii curente a serviciului public, în limita competenţelor aprobate;


-angajează serviciul public, în limita competenţelor aprobate în condiţiile legii;


-elaborează proiectele bugetelor de venituri şi cheltuieli ale Centrului Judeţean de Informare Turistică, precum şi stabilirea unor taxe speciale şi le supune aprobării Consiliului Judeţean Vâlcea;


-răspunde de activitatea desfăşurată de personalul Centrului Judeţean de Informare Turistică;


-reprezintă Centrul Judeţean de Informare Turistică în relaţiile cu terţii;


-aprobă fişa postului pentru personalul din subordine şi asigură transmiterea unui exemplar, în termen de 10 zile de la aprobare, Consiliului Judeţean Vâlcea, Compartimentul Resurse Umane, Gestiunea Funcţiilor Publice.

CAPITOLUL  IV

Bugetul de venituri şi cheltuieli

Art.11 – Finanţarea Centrului Judeţean de Informare Turistică se asigură din:


- transferuri de la bugetul propriu al judeţului Vâlcea;


- transferuri de la bugetul local al oraşelor şi comunelor în care CJIT Vâlcea are filiale (puncte de lucru);

- taxe speciale care se încasează de la agenţii economici din turism;


- taxa hotelieră;


- donaţii, sponsorizări;


- parteneriate cu agenţi economici pentru realizarea unor acţiuni promoţionale;


- proiecte şi programe cu cofinanţare externă;


- alte activităţi proprii (vânzarea de hărţi turistice, planuri ale localităţilor, ghiduri turistice şi cărţi, vânzarea de bilete de transport, vânzarea de suveniruri, organizarea de excursii etc.).


Art.12 – Operaţiunile de încasări şi plăţi ale Centrului Judeţean de Informare Turistică se efectuează prin conturi deschise la Trezoreria Râmnicu Vâlcea.


Art.13 – Centrul Judeţean de Informare Turistică, prin director, poate  încheia  contracte  de prestări  servicii cu persoane fizice, instituţii sau agenţi economici din judeţul Vâlcea, din România sau din străinătate. Contractele vor fi semnate de către directorul Centrului Judeţean de Informare Turistică şi aprobate de către preşedintele Consiliului Judeţean Vâlcea.


Art.14 – Preşedintele Consiliului Judeţean Vâlcea coordonează şi controlează activitatea Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea.


Art.15 – Gestiunea Centrului Judeţean de Informare Turistică Vâlcea este controlată atât de Compartimentul Audit Public Intern din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Vâlcea, cât şi de alte instituţii publice cu atribuţii de control, în condiţiile legii.

CAPITOLUL  V

Dispoziţii finale şi tranzitorii


Art.16 – Centrul Judeţean de Informare Turistică Vâlcea se află în următoarele relaţii cu autorităţile administraţiei publice:


a) de colaborare cu consiliile locale şi Ministerul pentru Întreprinderi Mici şi Mijlocii, Comerţ, Turism şi Profesii Liberale;


b) de subordonare cu Consiliul Judeţean Vâlcea.
Art.17 – Centrul Judeţean de Informare Turistică îşi va desfăşura activitatea în conformitate cu legislaţia în vigoare şi cu dispoziţiile prezentului Regulament.

PREŞEDINTE, 

Dumitru Buşe

VMd,TEm,AB/VMd/1 ex.

