CONSILIUL JUDEŢEAN VÂLCEA                             

Nr. 14729 din 05.11.2007

B/3
EXPUNERE DE MOTIVE

la proiectul de hotărâre privind avizarea procedurii de externalizare a serviciului de preparare a hranei la Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea
Prin adresa nr. 16814 din 16.10.2007, Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea a solicitat Consiliului Judeţean Vâlcea, avizarea procedurii de externalizare a serviciului de preparare a hranei. Externalizarea va fi făcută pentru spaţiul existent la bucătăria Spitalului nr. 1, care va prelua activitatea şi pentru secţiile existente la Spitalul nr. 2, urmărindu-se constituirea unui serviciu unic de preparare a hranei pentru ambele spitale, iar spaţiul urmează să fie închiriat de firma declarată câştigătoare în urma desfăşurării procedurii de achiziţie publică. 
Potrivit prevederilor punctului II din Etapele obligatorii ce trebuie parcurse de unităţile sanitare pentru externalizarea serviciilor medicale şi nemedicale, aprobate prin Ordinul ministrului sănătăţii publice nr. 886/2006 privind externalizarea serviciilor medicale şi nemedicale din unităţile sanitare, pentru obţinerea acordului de iniţiere a procedurii de externalizare a serviciilor nemedicale, unitatea sanitară va depune la Ministerul Sănătăţii Publice un dosar de externalizare format din:

1. cerere pentru obţinerea acordului de iniţiere a procedurii de externalizare a serviciilor medicale şi nemedicale;

2. avizul favorabil al autorităţii de sănătate publică în subordinea căreia se află unitatea sanitară care solicită externalizarea;

3. avizul favorabil al consiliului judeţean;

4. avizul favorabil al sindicatelor din unitatea sanitară;

5. studiul de fezabilitate întocmit de unitatea sanitară sau de o firmă specializată, la solicitarea acesteia;

6. proiectul de documentaţie, întocmit conform dispoziţiilor legale, pentru organizarea licitaţiei de externalizare a serviciilor nemedicale.

În conformitate cu prevederile punctului nr. 7 litera b) din Normele privind externalizarea serviciilor medicale şi nemedicale din unităţile sanitare, parte integrantă din Ordinul nr. 886/2006, consiliul judeţean va aviza procedura de externalizare, având în vedere cel puţin următoarele aspecte:

- studiul de fezabilitate din care să rezulte eficienţa economică, financiară şi socială a externalizării propuse;

- condiţiile de închiriere, respectiv utilizarea spaţiilor din incinta unităţii sanitare.

La punctul nr. 8 din Norme, se prevede că începerea procedurii de externalizare a serviciilor medicale şi nemedicale se face numai dacă valoarea preconizată a costurilor acestor servicii, ca urmare a externalizării lor, este cu minimum 15% mai mică decât valoarea medie pe ultimele 6 luni a costurilor efectuate de unitatea sanitară cu serviciile solicitate a fi externalizate.

Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea a transmis Consiliului Judeţean Vâlcea, prin adresa mai sus amintită, Studiul de fezabilitate privind externalizarea serviciului de preparare a hranei zilnice, întocmit de S.C. PRECISS CONSULTING S.R.L. Bucureşti, structurat pe opt capitole şi conţinând următoarele anexe: Anexa nr. 1 "Memoriu", Anexa nr. 2 "Deviz general privind cheltuielile necesare realizării obiectivului de investiţii Externalizare servicii Spital de Urgenţă Râmnicu Vâlcea - Bucătărie în mii lei/EURO la cursul lei/EURO 3,4026 din data de 21.09.2007", Anexa nr. 3 "Deviz financiar nr. 1 Separare racorduri utilităţi, Deviz financiar nr. 2 Studii teren, Deviz financiar nr. 3 Obţinere avize, acorduri şi autorizaţii, Deviz financiar nr. 4 Proiectare şi inginering, Deviz financiar nr. 5 Organizarea procedurilor de achiziţie publică, Deviz financiar nr. 6 Consultanţă + plan management, Deviz financiar nr. 7 Asistenţa tehnică (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 8 Construcţii şi instalaţii (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 9 Utilaje, echipamente tehnologice şi funcţionale cu montaj (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 10 Utilaje fără montaj (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 11 Dotări (obiecte de inventar) (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 12 Cheltuieli diverse şi neprevăzute (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 13 Comisioane, taxe, cote legale, costuri financiare (inclusiv T.V.A.), Deviz financiar nr. 14 Cote I.C.S. (inclusiv T.V.A.) şi Deviz financiar nr. 15 Probe tehnologice (inclusiv T.V.A.)", ANEXA Nr. 1 "Norme privind externalizarea serviciilor medicale şi nemedicale din unităţile sanitare" şi ANEXA Nr. 2 "Etapele obligatorii ce trebuie parcurse de unităţile sanitare pentru externalizarea serviciilor medicale şi nemedicale". Precizăm că primele trei anexe au fost întocmite de S.C. PROIECT IMPACT S.R.L.
În Capitolul I "Introducere" la subcapitolul 1.2. "Obiectivele serviciului de preparare a hranei zilnice", sunt prezentate obiectivele externalizării serviciului de preparare şi servire a hranei, după cum urmează:

- reducerea costurilor actuale generale de hrănire a bolnavilor în sistem clasic;

- amenajarea blocului alimentar în scopul obţinerii tuturor autorizaţiilor de funcţionare şi dotarea acestuia cu mijloace de producţie moderne şi economice;
- scăderea implicării personalului angajat al spitalului în activitatea de hrănire, singura sarcină rămânând verificarea şi recepţia prestaţiei;
- scăderea cheltuielilor de personal prin preluarea personalului angajat la bucătărie de către firma câştigătoare a licitaţiei.

La subcapitolul 1.3. "Estimări privind valoarea investiţiei necesare" din Capitolul I, este prezentată sumar starea de degradare pronunţată a spaţiului în care se desfăşoară această activitate. Pentru renovarea şi reamenajarea spaţiului blocului alimentar, potrivit devizelor anexate, este necesară o investiţie estimată la 1264203 lei, fără T.V.A. 
De asemenea, dotarea tehnică este precară, utilajele pentru prepararea hranei prezentând un grad ridicat de uzură fizică şi morală, iar din instrumentarul de bucătărie lipsesc multe din obiectele sau mijloacele fixe necesare. Pentru dotarea cu mijloace fixe şi obiecte de inventar necesare desfăşurării în bune condiţii de hrănire a pacienţilor internaţi în spital sunt necesare 603661 lei, fără T.V.A., potrivit devizelor anexate studiului de fezabilitate.
La Capitolul II "Prezentarea unităţii sanitare care solicită externalizarea", subcapitolul 2.3. "Date despre desfăşurarea activităţii de hrănire a pacienţilor în prezent", este descris modul de desfăşurare al acestei activităţi la momentul actual. 
Prepararea hranei în Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea se realizează în blocul alimentar, şi este deservit de 48 salariaţi, zilnic preparându-se aproximativ 1370 porţii împărţite pe aproximativ 14 diete. 

Potrivit datelor din studiul de fezabilitate, blocul alimentar se află într-o stare pronunţată de degradare, în prezent lipsind filtrul de personal, fluxurile tehnologice neputând fi individualizate în spaţiu, iar dotarea tehnică a acestuia este precară, cu utilajele pentru prepararea hranei într-un grad avansat de uzură fizică şi morală, principalele mijloace fixe folosite pentru prepararea hranei având durata de serviciu realizată şi putând fi oricând propuse pentru casare. Utilajele folosite în blocul alimentar sunt depăşite din punct de vedere tehnic, energofag şi nu mai prezintă siguranţă în exploatare.
În plus, din instrumentarul de bucătărie lipsesc multe dintre obiectele de inventar sau mijloace fixe necesare.

Activitatea de hrănire a bolnavilor este influenţată în mod negativ şi de lipsa fondurilor băneşti necesare, cât şi de perioadele lungi de organizare a desfăşurării procedurilor de achiziţie publică.

Externalizarea serviciului de preparare a hranei se va face cu respectarea unor condiţii specifice, potrivit datelor din Capitolul III "Prezentarea generală a proiectului de externalizare", capitol structurat pe opt subcapitole, astfel: 3.1. "Condiţii minime impuse de Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea", 3.2. "Cerinţe specifice pentru camerele unde alimentele sunt preparate, tratate sau procesate", 3.3. "Cerinţe specifice privind transportul", 3.4. "Cerinţe specifice privind deşeurile alimentare", 3.5. "Cerinţe specifice privind igiena personală", 3.6. "Cerinţe specifice privind alimentele", 3.7. "Obligaţiile prestatorului" şi 3.8. "Aspecte urmărite de Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea".
Subcapitolul 3.1. "Condiţii minime impuse de Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea" conţine următoarele condiţii impuse de spital:

- Spaţiile în care îşi desfăşoară la momentul actual activitatea bucătăria spitalului, se vor închiria societăţii comerciale câştigătoare a licitaţiei, la un preţ pe care Consiliul Judeţean Vâlcea îl va stabili pentru un metru pătrat;

- Preluarea personalului existent în conformitate cu legislaţia muncii în vigoare;
- Existenţa Sistemului de Management al Calităţii ISO 9001:2001 şi ISO 14.001:2001 pentru Cod CAEN: 5552 (începând cu 1 ianuarie 2008 activitatea corespondentă în sistemul de clasificare CPA a activităţilor din economia naţională);

- Existenţa sau dovada derulării procedurilor pentru implementarea în termen de 6 luni a sistemului de management OHSAS 18.001:1999 (management al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale) şi HACCP - sistemul de management HACCP (Siguranţa Alimentului);

- Prezentarea unei propuneri tehnice care să fie în conformitate cu Ordinul nr. 713/2004 al ministrului sănătăţii privind aprobarea normelor de autorizare sanitară a unităţilor sanitare cu paturi şi Directiva 93/43 a Consiliului Europei privind implementarea Sistemului HACCP;
- Partenerul de contract va trebui să amenajeze şi recompartimenteze spaţiul actual aferent blocului alimentar în conformitate cu Ordinul nr. 713/2004 al ministrului sănătăţii privind aprobarea normelor de autorizare sanitară a unităţilor sanitare cu paturi.

Printre obligaţiile prestatorului, conţinute de subcapitolul 3.7. "Obligaţiile prestatorului", subliniem pe următoarele:

- Să suporte cheltuielile de autorizare şi amenajare a spaţiului interior în vederea realizării funcţionalităţii tehnologice şi sanitare;

- Să asigure în cadrul blocului alimentar un circuit închis, cu acces direct din exterior pentru aprovizionare şi evacuarea deşeurilor menajere;
- Să asigure prin personal propriu instruit un program continuu de funcţionare a service-ului care să permită prestarea fără întrerupere şi în bune condiţii a serviciului de preparare şi servire a hranei;

- Să asigure servicii de preparare şi servire a hranei conform standardelor existente pentru unităţile sanitare prin instituirea unui management al calităţii, pentru a îndeplini standardele calitative cerute de autoritatea contractantă;

- Să asigure hrănirea numărului de pacienţi pentru fiecare dietă în parte, conform alocaţiei de hrană stabilită prin HG nr. 1916/2006 şi actele normative apărute ulterior;

- Să aducă îmbunătăţiri sistemului de hrănire prin dotarea sălilor de mese şi a bucătăriei;

- Să permită executarea controlului de către personalul numit special, conform drepturilor acestuia;
- Să preia prin transfer personalul pus la dispoziţie de spital pentru prestarea serviciului cu obligaţia păstrării salariului actual.

Subcapitolul 3.8. "Aspecte urmărite de Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea" conţine următoarele:

- Organizeză trimestrial, împreună cu prestatorul, analiza modului de derulare a contractului;

- Verifică, prin personalul medical, starea de sănătate şi igienă a personalului prestatorului precum şi efectuarea controalelor medicale periodice;

- Va înscrie toate constatările privind modul de prestare a serviciului în "Registrul de control privind prestarea de servicii".

La Capitolul IV "Motivaţiile de ordin economic, financiar şi social care justifică externalizarea" se precizează că, în conformitate cu contractul ce se va încheia cu firma de catering, aceasta va avea obligaţia de a executa reabilitarea fizică a blocului alimentar şi dotarea acestuia cu mijloacele fixe şi obiectele de inventar necesare obţinerii autorizaţiilor de funcţionare cât şi implementării sistemului de management al calităţii ISO 9.001 şi siguranţa alimentelor HACCP.
În acest capitol, sunt prezentate detaliat obligaţiile firmei de catering câştigătoare a procedurii, conţinute de caietul de sarcini, privind modernizarea şi dotarea blocului alimentar.

Comisia de evaluare va hotărî adjudecarea oricărei oferte care îndeplineşte condiţiile minime de calificare şi care întruneşte cel mai bun punctaj tehnico-economic, dar al cărei preţ este mai mic cu 15% decât costurile actuale ale spitalului, se precizează tot la acest capitol al studiului de fezabilitate. Astfel, prin adjudecarea unei oferte mai mici decât costurile actuale, se va realiza o economie la nivelul spitalului. 
Prin preluarea cu contract, pe perioadă nedeterminată, a personalului care la ora actuală lucrează în mod direct la prepararea şi distribuirea hranei pacienţilor, se va realiza o reducere a cheltuielilor de personal cât şi a cheltuielilor adiacente (bonuri de masă, echipament de protecţie, materiale de întreţinere etc.).

Consumurile de utilităţi, ocazionate de prestarea serviciului, vor fi contorizate şi decontate la nivel real de către societatea comercială.

Societatea comercială, nemaifiind limitată de aprobări de la forurile superioare sau organizarea de proceduri de achiziţie, va avea mobilitate atât în ce priveşte aprovizionarea cu materie primă, cât şi dotarea cu tehnică şi utilaje.

Având în vedere faptul că preţul rezultat în urma licitaţiei şi cel contractat va fi constant pe o perioadă de cel puţin 3 ani, iar negocierea acestuia se va efectua anual, se poate considera că preţul prestaţiei va avea o desfăşurare liniară şi previzionată, fiind mult mai simplă fundamentarea atât a bugetelor anuale cât şi a celor periodice în intervalul unui an, se precizează la acest capitol.
Externalizarea serviciului de hrănire la Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea este o oportunitate foarte bună la momentul actual pentru realizarea unei hrăniri corespunzătoare a pacienţilor, cu costuri mai mici decât cele actuale.
La Capitolul V "Pieţe şi Marketing", se menţionează că suma de 1971863 lei consumată în ultimul an pe alimente efectiv folosite în procesul de preparare a hranei bolnavilor, a fost insuficientă, din cauza lipsei de fonduri băneşti.

În urma analizei pieţei de catering, s-a constatat că în România sunt mulţi operatori, ceea ce va genera o mare concurenţă la licitaţie şi posibilitatea obţinerii unor preţuri foarte competitive.
Pentru analiza capacităţii financiare a ofertanţilor, prin caietul de sarcini, se va solicita îndeplinirea unor indicatori financiari, prezentaţi în Capitolul VI "Informaţii financiare".

În Capitolul VII "Valoarea preconizată a costurilor serviciului", se precizează următoarele: începerea procedurii de externalizare a serviciului de preparare a hranei zilnice, se va face numai dacă valoarea preconizată a costurilor acestor servicii, ca urmare a externalizării lor, este cu minimum 15% mai mică decât valoarea medie pe ultimele 6 luni a costurilor efectuate de unitatea sanitară cu acest serviciu.
La Capitolul VIII "Calculul de eficienţă al externalizării serviciilor de catering", este prezentată structura costului pentru prepararea porţiilor de hrană, şi a rezultat un cost adiţional pentru prepararea unei porţii de hrană de 3,87 lei.
Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea nu va adjudeca o ofertă al cărei preţ propus la licitaţie va fi mai mare de 3,2895 lei, respectiv mai mic cu 15% faţă de costurile actuale ale spitalului.

Societatea comercială declarată câştigătoare a licitaţiei va plăti spitalului chiria pentru spaţiile care se vor pune la dispoziţie, la o valoare pe care o va stabili Consiliul Judeţean Vâlcea. 

În acelaşi timp, această societate va efectua reorganizarea, modernizarea, amenajarea şi dotarea blocului alimentar al spitalului.

La licitaţie vor fi descalificate societăţile care nu prezintă o ofertă de amenajare şi dotare a spaţiilor însoţită de un proiect tehnic avizat de Autoritatea de Sănătate Publică Vâlcea.
Ţinând cont de solicitarea pertinentă şi în conformitate cu prevederile legale menţionate, propunem avizarea procedurii de externalizare a serviciului de preparare a hranei la Spitalul Judeţean de Urgenţă Vâlcea.

Având în vedere cele expuse mai sus, s-a elaborat proiectul de hotărâre alăturat, pe care îl supunem analizei şi adoptării Consiliului Judeţean Vâlcea.
PREŞEDINTE,

Dumitru Buşe
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