CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

Anexa nr. 2 la Hot. C. J. nr. 25 din 06.03.2006

PLAN DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE MODERNIZARE A ADMINISTRATIEI PUBLICE

LA NIVELUL JUDETULUI VALCEA pentru perioada 2006-2008

Prioritatea | — dezvoltarea capacitatii autoritatilor publice — atat la nivelul judetului cat si al localitatilor de pe raza acestuia — de a
solutiona si gestiona, in conditiile legii, problemele comunitatilor locale pe care le reprezinta, in numele si in interesul acestora

Resurse necesare

o':ilsc' Activitati Rezultate asteptate Indicatori de performanta | Financiare Umane Termene Responsabili
(euro) (nr angajati)
*  utilizarea eficienta a
resurselor umane la nivelul numarul fiselor de post
. institutiei prin stabilirea corecta a  11S€10 P
Adaptarea anuala a responsabilitatilor personalului clare, .detallate S| confprme cu
organigramei §.i functie de calificarea si ROI 5! ROF pentru tofi
e regula'mentu'lw de competentele acestuia salariali : .
& | organizare Si norme clare si precise
§ functionare — atat la * fise de post actualizate si privind organizarea interna a
5 nivelul Consiliului conforme cu cerintele posturilor institutiei Trim | 2006
$ | Judetean Valcea si a — - timp redus cu 50% pentru ) ) Trim 1 2007 | Secretarul General
‘g institutiilor publice de * operativitate crescuta in rezolvarea problemelor Trim i 2008 | Directori executivi
@ | sub autoritatea rezolvarea problemelor administratiei publice judetene
X | acestuia cét si la nivelul | administratiei publice judetene sj administratiilor locale
§ Consiliilor Locale — si administratiilor locale imbunatatirea cu 75% a
b= pen.trg ase qonforma x structura optimizats a perAforman}evi !a locul de muncg
g flexibil si eficient aparatului propriu, servicii si imbunatatirea cu 75% a
S schimbarilor legislative; compartimente functionale, cu  calitatii actelor emise de
g atributji bine directionate (farg ~ Catre autoritatea publica
g suprapuneri)
§ * ap'.“tat”e si competentele < gradul de Tmbunatatire a
= | Motivarea si sustinerea Spe.c.lﬁce’ re.levwanFe pentru : performantelor individuale
® ‘o activitatea fiecarui compartiment, .
@ | personalului in cadrul . Co I la locul de munca - -
c . birou, serviciu, identificate . P . -
3 procesului de concret atat in cazul indivizilor | < eficienta utilizarii Vicepresedinti
€ schimbare si cat si echipelor resurselor umane la nivelul Permanent Secretar General

~

incurajarea delegarii de
responsabilitate in
cadrul procesului
decizional

* 0 evaluare realizata profesio-
nist a potentialului functionarilor
de a face fata unei pozitji ierarhic
superioare, exclusiv pe baza

institutiei

< gradul de implicare a
factorilor de executie in
stabilirea sarcinilor si
motivare a acestora in

rezultatelor obtinute;

240

Directori executivi
Sefi servicii, birouri
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* un set de metode de
motivare exclusiv financiara
identificate si aplicate — (tinind
cont ca legislatia actuala impune
baremuri destul de reduse pentru
salarizarea functionarilor publici)

* managementul performantei
recunoscut si introdus in
politica de resurse umane.

rezolvarea problemelor

< numarul de profesionigti
atrasi/mentinuti in structurile
administratiei publice

< gradul de crestere a
responsabilizarii salariatilor

30000

fata de efectuarea sarcinilor
< gradul de crestere a
monitorizarii si evaluarii
activitatilor

Imbunatéatirea
comunicarii si
schimbului de informatii
pe diferite niveluri de
competenta interna si
cu diferite institutji

0 metodologie coerenta de
comunicare pe orizontala si
verticala elaborata si
implementata in cadrul
autoritatii publice judetene;

0 persoana desemnata — la
nivelul fiecarui compartiment
din cadrul aparatului propriu al
Consiliului Judetean — care sa
evidentieze periodic (trimestrial)
deficientele procedurilor actuale
de lucru si sa faca propuneri in
sensul remedierii acestor
deficiente sau adoptarii unor
proceduri noi;

legaturi permanente - create si
consolidate - intre serviciile din
structura aparatului propriu al
Consiliului Judetean si servicii
similare din cadrul altor
autoritati ale administratiei
publice locale, in vederea
preluarii unor proceduri de lucru
care s-au dovedit eficiente

< calitatea si frecventa
schimbului de informatii

intre compartimentele
Consiliului Judetean Valcea
privind activitatea
precedenta si sarcinile in
derulare

< calitatea si frecventa
informarilor administratiilor
publice locale asupra
actiunilor prioritare in derularé
< numarul si calitatea
proiectelor elaborate in
comun de catre diferite
compartimente si direcii

< gradul de reducere a
timpului de elaborare a
propectelor de hotarari si alto
documenteinterne

< numarul proiectelor suste
nabile elaborate si implemen-
tate in parteneriat de autorita
tile locale/judetene si diferite
alte institutji/ organizatji

600

Saptamanal

Trimestrial

Permanent

- Presedinte

- Vicepresedintj

- Directorii executiv
- sefi servicii si
birouri

- Coordonatori
compartimente




Depolitizarea
structurilor functionale
ale autoritatji publice
judetene prin aplicarea,
in spiritul si litera legii,
a prevederilor Statutului
functionarilor publici,
Codului Muncii, prin
gestionarea coerenta si
principiala a carierei
functionarului public si
a personalului
contractual;

toate angajarile si promovarile
executate exclusiv pe criterii de
competenta profesionala cu
aplicarea reglementarilor
privind functia publica si
functionarii publici si a legii
statutului functionarilor publici;

conditiile de compatibilitate
referitoare la functionarii publici
si la consilierii locali respectate
integral

personal recrutat pe baza de
merit si competitie deschisa si
in functie de pregatirea
profesionala;

o colaborare permanenta cu
INA (Institutul National de
Administratie) si cu ANFP
(Agentia Nationala a
Functionarilor Publici), in
vederea cunoasterii si instituirii
unitare a masurilor de
implementare a politicilor
privind reforma functiei publice,
reforma administratiei publice si
crearea de structuri compatibile
cu structurile similare din tarile
membre ale uniunii Europene;

< gradul de crestere a
increderii cetatenilor in
procedeele de angajare in

administratia publica locala

< gradul de eficientizare a
activitatilor din aparatele
proprii ale Consiliului

Judetean si consiliilor locale

< gradul de crestere a
calitatii serviciilor catre
cetateni

< numarul strategiilor
sectoriale, proiectelor si
planurilor de actiune pe
termen lung elaborate si
implementate la nivel
judetean si local

< gradul de indeplinire a
cerintelor acquis-ului
comunitar privind reforma
functiei publice si reforma
administratiei publice

- - 2006-2008

- - 2006
1000 200 2006-2008
20000 1600 2006-2008

Presedinte
Vicepresedinti
Secretar General
Directori executivi
Compartimentul
organizare,
salarizare,
personal,
perfectionare




Profesionalizarea actului
administrativ

2006

Formarea continua
manageriala gi
profesionala a
functionarilor publici;

o colaborare permanenta cu INA
si centrele regionale de formare
pentru administratia publica in
vederea formarii, perfectionarii si
profesionalizarii functionarilor
publici;

0 colaborare permanenta cu
organizatii specializate in
organizarea de programe de
reconversie profesionala a
resurselor umane disponibile Tn
urma restructurarii institutiilor;

un set de programe de
perfectionare la nivelul
Consiliului Judetean atat pentru
personalul de specialitate din
aparatul propriu cat si pentru
functionarii din consiliile locale —
(eventulal prin identificarea unor
linii de finantare care sa permita
facilitarea instruirii pentru
functionarii publici)

cursuri de instruire la nivel
judetean in domeniul utilizarii
aplicatiei informatice G.I.S. —
adresate administratiilor locale

perfectionarea pregatirii
profesionale a functionarilor
publici in domeniul informaticii

< gradul de crestere a
capacitatii de formare
continua la nivelul
administratiilor publice
locale si judetene

< numarul angajatilor
instruitj

< numarul programelor de
instruire accesate

< numarul parteneriatelor
cu diferite structuri de
formare profesionala
stabilite in vederea realizarii
unor programe coerente de
instruire

< gradul de crestere a
spiritului de competitivitate
< gradul de eficientizare a
activitatilor din domeniul
utilizarii aplicatiei
informatice G.I.S.

< gradul de crestere a
eficientei salariatilor care
lucreaza pe calculator

20000

1400

Permanent

Directori executivi
Compartimentul
organizare,
salarizare,
personal,
perfectionare




numarului de audiente
acordate si petitii adresate
autoritatii publice judetene

Instruirea utilizatorilor sistemului 2006 Compartimentul
informational ce va fi integrat la organizare,
nivelul judetului Valcea salarizare,
personal,
perfectionare

relatii mai eficiente intre

) Consiliul Judetean si consiliile Permanent

S locale din judet

L 0 baza de date comuna cu

Ve RS

2 exemple de bune practici in

§ diferite domenii, accesabila de

S catre serviciile cu atributii 2006

§ comune din ('3.9nS|I|uI Jud.etean gradul de simplificare a
si toate consiliile locale din procedurilor administrative

© i ) o

o judet ecesare circulatiei

3 = mtalglrl p?rngIdlce ale ructyri | documentelor intre institutji

S S | consolidarea c'oolrl onatorilor uf“,’_’; SJUC ulrl § nivelul de crestere a Presedinte

€ 8 | colaborarii - la nivelul siml akr)(la_ (elx. servmauvel erelalii \,herativitatii in rezolvarea Vicepresedinti

3 S directiilor si serviciilor cu pu '(I:EJ ,tgosgp arl(;e | unor probleme care intra in Secretar General

B % | U doar a$conducerilc;r c(:)omu.?ala.eJca) In caaru sfera de atributii comuna Directori executivi

2 L | orecutive — dintre °”~°f:.!|“ “'l u letea” sl administratiei judetene si 500 720 Sefi servicii, birouri

3% | Consiliu Judetean s consnior locale elei la nivelul localitatilor Consiliile locale ale

S S o 89 T ? Aut'orltaglle Iocale: mformate complexitatea si timpul de anitatilor

-2 | gere o5 consilli focale | optim asupra actiunilor actualizare a bazei de date administrative din

5 S | ale judetului prioritare in derulare b ,

= % ,bune practici judet

= .

§ ® gradul de diminuare a Permanent
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Sprijinirea constanta a
autoritatilor publice
locale atat in vederea
imbunatatirii capacitatii
administrative cat si in
implementarea

capacitate administrativa
consollidata la nivelul
autoritatilor locale, cu
precadere in mediul rural

un program de instruire in
managementul proiectelor,
descentralizare financiara,
dezvoltare locala durabila etc.
pentru toti factorii de decizie —
executiv, consilieri locali,
personal cu funtii de conducere

< gradul de crestere a
calitatii serviciilor la nivelul
administratiilor publice
locale din mediul rural

< numarul si calitatea
proiectelor si programelor
de dezvoltare elaborate la
nivel local

< gradul de imbunéatatire a
implementarii reformei

Presedinte
Vicepresedinti
Secretar General

proiectelor de din ap'arat.ul propriu — !a nivelul administratiei la nivelul 1000 800 Permanent Co_nglule locale ale
dezvoltare locala Consiliului Judetean si autoritatilor publice locale unitatlor
Consiliilor Locale srul pl iior locali si administrative din
expertiza crescuta a alesilor :unrz:uir(?r?anrjikfr eilt;jlirci(-)iﬁztlrﬁil i judet
locali si angajatilor din aparatul .t pubi t
. 4 1 la nivelul autoritatilor
propriu la nivelul consiliilor .
R publice locale
locale privind implementarea
proiectelor de dezvoltare locala
existenta unei strategii de
dezvoltare durabila la nivel local < numarul §| calitatea
si a unor unor strategii sectoriale | documentelor strategice
locale elaborate la nivelul fiecarei | glaborate la nivelul
) autoritati publice locale din judet | consiliilor locale — cu sprijin
Incurajarea si sprijinirea | eficienta crescuta a activitatilor | tehnic din partea Consiliului Presedinte
autoritatilor publice de planificare, programare si Judetean Vicepresedint
locale n a-si dezvolta prognoza la nivelul < numarul autoritatilor Secretar General
activitatea pe baza de | administratiilor publice locale publice locale care adera la 1000 1000 2006-2008 | Directori executivi

strategii de dezvoltare
durabila, strategii
sectoriale si programe
anuale

eficienta crescuta in gestionarea
bugetelor si implementarea
programelor de dezvoltare locala

sanse crescute in accesarea uno
finantari externe — documentele
strategice locale contribuind la
demonstrarea relevantei

sistemul de dezvoltare a
activitatii pe baza de
programe anuale

< numarul finantarilor
externe accesate de
autoritatile publice locale pe
baza strategiilor gi
programelor Tntocmite

Primari
Consiliile Locale




Cresterea capacitatii de planificare si imbunatatirea managementului privind conducerea

procesului bugetar;

Incurajarea si sprijinirea
autoritatilor publice
locale in elaborarea
bugetelor pe programe

resurse gestionate eficient, astfel
incat costurile sa fie direct
proportionale cu rezultatele
obtinute (raportul calitate/pret sa
fie optim, iar cheltuiala sa fie
rationala si justificata)

capacitate crescuta a
autoritatilor locale de aliniere la
standardele UE (care prevad
obligativitatea realizarii
bugetelor pe programe)

proces consolidat de
descentralizare financiara - ca
principal instrument al

< raportul costuri/rezultate
obtinute

< eficacitatea cheltuielilor
din bugetele locale

< gradul de sustenabilitate
a proiectelor pe termen lung
< gradul de consolidare a
autonomiei financiare locale
< numar de finantari
externe accesate

Presedinte
Vicepresedinti

dezvoltarii autonomiei locale < nivelul de simplificare a 2000 720 Permanent | Secretar General
- < corelérii bugetului judetean Director DDPIE
ﬁﬁ:ﬁ?:rrileor‘:;t:?r?: raa si bugetelor locale privind in Director Economic
special investitiile si

motivatie sporita a prestatorilor | serviciile publice

de servicii

prioritatile in alocarea fondurilor

stabilite conform necesitatilor

reale ale comunitatilor locale

sistem eficientizat de colectare

a impozitelor i taxelor locale — | < 9radul de corelare a
- _ o datoritd responsabilizarii cheltuielilor din bugetele
Incurajarea si sprijinirea comunitatilor n urma locale cu cerintele reale ale
autoritatilor publice dezbaterilor publice ale comunitatii Presedinte
locale in a organiza bugetelor locale < numarul si 500 720 Permanent Vicepresedinti
consultari publice reprezentativitatea Secretar General
inainte de aprobarea participantilor la dezbaterile Director Economic
bugetelor locale publice

< nivelul sumelor atrase la
bugetele locale




Initierea demersurilor
privind

servicii publice imbunatatite

bugete mai relaxate datorita
preluarii unor cheltuieli prin
credite locale

< gradul de crestere a
calitatji serviciilor publice

institutionalizarea credibilitate in asigurarea specializate. Presedinte
crgditului local §| . cofi.nantérii necesare ) < gra.dlvjlude Tm.bunétél_;ire a 500 240 2006-2008 Vicepresedinti
extinderea contributiei proiectelor cu finantare externa | capacitatii tehnice de Secretar General
acestuia la finantarea in fata finantatorilor externi. solutionare a problemelor. Director Economic
serviciilor publice de < numar de finantari
interes general externe atrase

gestionare imbunatatita a < gradul de imbunatatire a

fondurilor publice calitatii sub toate aspectele

norme proprii de audit public activitatii de audit public

intern imbunatatite conform intern _

standardelor internationale in | < gradul de extindere a

domeniu auditarii proiectelor

finantate prin credite

sistem informatic specific externe

auditului creat si implementat < nivelul de diminuare a

manual-ghid practic de audit sanctiunilor aplicate de Presedinte

. | elaborat de Consiliul Judetean in| Careé organele de control, Vicepresedinti
Consolidarea auditului s consiliului judetean, Secretar General
financiar in cadrul scopul sprijinirii activitatii de - ) Director Economi
anciar In cacru audit la nivelul autoritatilor locale| Consililor locale si 1500(soft) 480 2006-2008 | ~'reeior =conomic

autoritatilor locale la
nivel judetean si local

capacitate si expertiza a
personalului ce presteaza
activitati de audit extinsa si
pentru auditul proiectelor cu
finantare externa

institutiilor din subordinea
acestora

Compartiment
informatizarea
administratiei

publice locale
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Implementarea unui sistem informational integrat la nivelul judetului Valcea

Prioritatea Il — Introducereal/extinderea si dezvoltarea noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor
Elaborarea unui documentele standard (certificat
Proiect Director de de urbanism, autorizatii de , .. :

. ! . 2006 - Directorii executiv

dezvoltare a construire, gestiunea bunurilor,
Sistemului etc.) elaborate prin mijloace
Informational Integrat | informatice
la nivelul judetului aplicatie informatica integrata la

prin analiza sistemului | nivelul Consiliului Judetean,
informational existent si | cuprinzind sub-programe
proiectarea sistemului specifice diferitelor direcii si permanent
tinta compartimente (economic, resur-
se umane, investitii, patrimoniu,
programe externe etc.)

Compartiment
informatizarea
administratiei

publice locale

< gradul de diminuare a

semnatura electronica

_ o ; L timpului necesar elaborarii Compartiment
introdusa Ie_l nlvg_lu_l ConS|I|uIU|_ documentelor standard informatizarea
Judetean $i sprijinirea gcestw < gradul crestere a 2006 administratiei
proces la nivelul consiliilor operativitatji furnizarii publice locale
locale documentelor catre solicitanti -
peste 90% din primariile din < gradul de eficientizare a 40000 1200 ﬁ?é?ﬁiﬁg?;;
mediul rural conectate la fluxului documentelor 2006 administratiei
Internet (orasele si municipiile < nivelul de satisfactie a blice local
sunt deja) solicitantilor publice locale,

Autoritatile locale

< eficienta furnizarii
informatiilor catre factori

16 primarii dotate cu interesati (persoane fizice si

echipamente informatice juridice)

moderne si soft corespunzator

(rezultat al implementarii unor Autoritatile locale,
proiecte in cadrul Fondului de Directia Dezvoltare
Modernizare a Administratiei 2006 Programe,

Publice Locale) Integrare

Europeana
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Informatizarea
subsistemului
economic si al
resurselor umane la
nivelul Consiliului
Judetean, a unitatilor
subordinate si a
primariilor

Sistem integrat al bugetelor la
nivelul Consiliului Judetean, al
unitatilor subordinate si
primariilor

Modul tipizat pentru
contabilitatea generala
bugetara, angajamente,
ordonantari, la nivelul
Consiliului Judetean, al
unitatilor subordinate si
primariilor

Modul tipizat pentru evidenta
patrimoniului, la nivelul
Consiliului Judetean, al
unitatilor subordinate si
primariilor

Modul tipizat pentru gestiunea
resurselor materiale si a
obiectelor de inventar, la nivelul
Consiliului Judetean, al
unitatilor subordinate si
primariilor

Modul tipizat pentru gestiunea
resurselor umane si calculul
salariilor, la nivelul Consiliului
Judetean, al unitatilor
subordinate si primariilor

Informatizarea
colectarii taxelor si
impozitelor locale la
nivel judetean

evidenta informatizata - la nivel
judetean - a impozitelor si
taxelor datorate de contribuabili

Informatizarea
sistemului de

comunicare cu cetatenii

si imagine

Retea de comunicatji date —
voce — imagini la nivel de judet

Aplicatii de teleconferinta la
nivel de judet

Sistem de comunicare cu
cetatenii informatizat, la nivelul
Consiliului Judetean, al
unitatilor subordinate si
primariilor

< gradul de diminuare a
timpului necesar elaborarii
documentelor standard

< gradul crestere a
operativitatii furnizarii
documentelor catre solicitanti
< gradul de eficientizare a
fluxului documentelor

< nivelul de satisfactie a
solicitantilor

eficienta furnizarii
informatiilor catre factori
interesati (persoane fizice si
juridice)

6000

250

2007

-Compartiment
informatizarea
administratiei
publice locale
-Directia
Economica

5000

250

2007

Compartiment
informatizarea
administratiei

publice locale

2000

150

2006

-Compartiment
informatizarea
administratiei
publice locale
-Compartiment
consilieri
presedinte, relatji
Cu presa
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Infrmatizarea sistemului

Modul tipizat pentru circulatia
documentelor si arhivare

Compartiment
informatizarea

informational si de | i3 la nivelul Consiliului 2000 150 2006 dministratiei
comunicare interns electronica, la nivelul Consiliului adminis raiei
Judetean, publice locale
Construirea unui Data
Center judetean
capabil sa deserveasca | Baterie de servere cu
mii de utilizatori capacitate mare de calcul si
simultan si sa asigure stocare , cu siguranta si Compartiment
functii de baze de date | riabilitate foarte mari, scalabil si 10000 400 informatizarea
alfanumerice si capabil sa deserveasca mii de administratiei
spatiale, mesagerie utilizatori simultan, sa agrege si publice locale
electronica, sa distribuie informatia la nivel
teleconferinte si judetean
verificare identitate
utilizatori
calculatoarele existente up-
gradate corespunzator noilor 2000
standarde
noi calculatoare achizitionate
astfel incat, acolo unde este 20000
necesar, fiecare angajat sa < nivelul de performant a
lucreze pe propriul calculator echipamentelor up_gradate
softuri antivirus actualizate sau nou-achizitionate
modernizarea permanent in scopul securizarii | - eficienta comunicarii si
echipamentelor retelei informatice si a fiecarui | transferului de date prin
informatice din dotarea | Calculator retea 200000 Anual Director executiv

Consiliului Judetean
Valcea si a unitatilor
subordonate

softuri cu licenta pe toate
calculatoarele din Consiliul
Judetean

reteaua informatica a
Consiliului Judetean Valcea
extinsa si modernizata;

< gradul de crestere a
operativitatii indeplinirii
sarcinilor de catre salariatj
< eficienta furnizarii
informatiilor catre factori
interesati (persoane fizice si
juridice)

5000

500

economic
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Formarea si dezvoltarea bazelor de date in sistem G.I.S.

o arhitectura a sistemului
informational creata si
gestionata la nivelul Consiliului
Judetean Valcea

toate documentatiile
de urbanism pentru unitatile

-Director Directia

administrativ - teritoriale din Dezvoltare,
Crearea unui sistem . ini V. ltoriale di < gradul de crestere a Programe,
. . . judet (Planuri urbanistice : .
informational la nivelul : transparentei actului Integrare
Consiliului Judetean generale si Regulamentele administrativ Europeans
Val ”uir?lmle }" z locale de urbanism) transpuse < nivelul de imbunatatire a 30.12.2006 -Arhﬁeot ef
alcea asura sa pe suport topografic actualizat Ao - s
asigure rezolvarea - . > operativitatii serviciilor
operativa a tuturor Crearea si gestionarea unei Ublice
perativ arhitecturi a sistemului P
solicitarilor inf ional la nivelul < gradul de cresgtere a 200000 2880/an
beneficiarilor actului de | orrr'1'a;|o.na a nivell’, corelarii bazelor de date cu
" : - Consiliului Judetean Valcea o
administratie, utilizarea harti inteligente realizate pentru situatia din teren
unor programe fiecare un?tate administraﬁv- < eficienta activitatilor de
informatice unitare gi teritoriald planificare urbana 30.12.2007
eficiente structura-suport creata pentru | < eficienta serviciilor de Director Directia
bazele de date grafice si cadastru Dezvoltare,
. 9 ¥ Programe,
alfanumerice necesare
s Integrare
activitatilor de cadastru 2008 Europeans
-Arhitect sef
o banca de date urbane creata | _ graqul de imbunatatire a - Director Directia
i pentru cele 89 localitati din calitatii serviciilor de 1459000 1000 | 2008 Dezvoltare,
{era] |zr|=1reg " cfu fic judet (2 municipii, 9 orase $i 78 | yngn0darie comunald Programe,
dee Cg r? %lﬁilliz ac;rerga 'ca | comune) < gradul de operativitate Integrare
imaainilor prelucrate gestionarea — prin intermediul interventiilor in cazul Europeana
din gatelit)pa unui aplicatiei G.I.S. a serviciilor aparitiei de defectiuni -Arhitect sef
sistem integrat de publice (alimentare cu apa, < eficienta programelor 1000 2880/an | 2006 -Director executiv

planificare urbana;

canalizare, retele termice,
retele electrice, telefonie,

infrastructura drumuri, etc.)

anuale de extindere si
modernizare a serviciilor de
gospodarie comunala

-Operatorii de
servicii, instututji
subordonate,




13

Conectarea la reteaua de
calculatoare a Consiliului
Judetean Valcea a

< nivelul de diminuare a
duratei de cautare a unor
date din domenii diferite

(cadastru imobiliar, retele

agenti economici
din subordinea
Consiliului
Judetean Valcea

echipamentelelor informatice edilitare etc.) 1000 500 2006
din cadrul tuturor institutiilor < eficienta rezolvarii
publice de sub autoritatea problemelor cetatenilor
Consiliului Judetean. < sistem unitar de
indicatori de performanta
- Vicepresedinte
baza de date privind riscurile 2006 _ DirecF:)’[or§Direc;ia
creata la nivelul judetfului Dezvoltare,
Introducerea sistemului < gradul de crestere a Programe,
G LS. in managementul operativitatii interventiilor in Integrare
re.s.ur.selor pentgru cazuri de urgenta 100000 ) Europeana
prevenirea si hartile de risc intocmite in < gradul de reducere a -Arhitggt §ef ]
inlaturarea riscurilor sistem G.I.S. pentru toate pagubelor produse de 2007 -Comisia judeteand
localitatile judetului evenimentele neprevazute de aparare
impotriva
dezastrelor
aplicatie informatica pentru -Vicepresedinte
constituirea unui sistem de Zorgerlaé?i?lbgiecﬁgézrgaie cu -Director Directia
Crearea unei baze de | administrare a parcurilor i situatia din teren Dezvoltare,
i i aplicatii rezervatiilor naturale > P
date si a unei aplicai L < eficienta administrarii 30000 150 | 2008 Programe,
informatice care sa zonelor naturale proteiate Integrare
permita actualizarea si | hartile turistice realizate pe nivelul de accet)sibilijtate a Europeana
optimizarea continua a | sistem G.I.S. ;formauiilor turistice si -Arhitect Sef
gestiunii patrimoniului ¢ N Sl -Directia Silvica
; . " culturale de catre cetateni - -
judetean (incluzind N " Vicepresedinte
: ; < numar de contacte stabilte . L
patr!mon!ul natural, i Uma acceséi informailor de - Director Directia
patrimoniul cultural baza de date informatizata e de web pe Dezvoltare,
construit si patrimoniul | cuprinzind patrimoniul cultural | P92 N 100000 300 2006-2008 | Programe,
ltural mobil . < eficienta furnizarii
cultural mobil) construit . 30 T . Integrare
informatiilor catre factori E “
uropeana.

interesati (persoane fizice si

-Arhitect Sef
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aplicatii informatice pe pagina
WEB a Consiliului Judetean
Valcea pentru muzeele din
judet, Centrul Judetean de
Conservare si Promovare a

juridice)

-Vicepresedinte
-Director Directia

c L > Dezvoltare,
ulturii Traditionale Populare Proarame
Vélcea, Scoala Populara de 15000 300 2006-2008 Integ rare ’
Arte si Meserii Rm. Valcea E g <
uropeana.
-Arhitect Sef
-Directori muzee
< Informatii privind starea - Compartiment
drumurior si interventiile informatizarea
aplicatie informatica menita sa efect.gate (Ignglr_nl . adg.lnls;[rapelzl
gestioneaze in sistem GIS reab|vl|tat.e, tlpul__lnterventele, 30000 150 2007 p[l;. ice o_lc_:ahe' N
drumurile judetene si comunale numar kllqmetru, data ) |reg§|a ehnica
interventei, valoarea - Regia Autonoma
lucrarii) Judeteana de
Drumuri si Poduri
hartile pe suport G.1.S. ale
judetului si fiecarei localitatj,
completate cu date privind
populatia < nivelul de reducere a
S— : timpului necesar realizarii
Dezvoltarea bazelor de | rezultatele recensamantului unor analize pe diversi - Consiliul Judetear
date existente prin agricol transpuse grafic (prin indicatori statistici (populatie, Valcea
prelucrarea rezultatelor | identificarea parcelelor cu locuire, natalitate etc.) - Institutul National
recensdmantului ajutorul codului postal) < eficienta indexarii si 80000 - 31.12. de Statistica
populatiei si ale cautarii de informatii din 2006

recensamantului agricol
si transpunerea acestora
in sistem G.1.S.

domeniul agricol
< eficienta funrizarii

informatiilor catre factori
interesati (persoane fizice si

juridice)

-Directia Judeteand
de Statistica
-Primarii
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Imbunatatirea sistemului de gestiunea publica

Dezvoltarea
parteneriatului
institutional Tn

gestionarea riscurilor in mod
unitar prin transpunerea
programului pilot de la nivel
national

rapiditate sporita si eficienta
crescuta a interventiilor

< numarul parteneriatelor
institutionale viabile

< gradul de crestere a
operativitatii interventiilor in
cazuri de urgenta

-Consiliul Judetean
Valcea

-Prefectura Valcea
-Agentia
Judeteana de
Protectie a Mediulu
-Inspectoratul de
Sanatate publica

100000 300 2006 -Administratia
managementul < gradul de reducere a Nationald Apele
riscurilor naturale gi pagubelor produse de Romane
antropice; Plan judetean de interventie in | evenimentele neprevazute -Hidroelectrica

situatii de risc < rapoarte de risc _Electrica
< analize de risc -Inspectoratul

pentru Situatii de
Urgenta G-ral
Magheru

Crearea si actuala baza de date numerica < nivelul de diminuare a

. . configurata pentu a fi transpusa . L

|mplemer)tarea unui in sistem GIS FIuratel d"e cautare a unor N

program informatic prin S _ informatii legate de - Consiliul Judetear

care sa se permita toate bunurile din domeniul patrimoniul public si privat Valcea

administrarea bunurilor | Public $i privat al statului, de pe | _ oficienta identificarii unor Directia Tehnica

din domeniul public gi | teritoriul judetului Vaicea probleme relativ la bunurile 3000 450 | 2006 Directia Economica

privat al judetului si inventariate si transpuse in din domeniul public si privat - Operatorii de

localitatilor: terenuri, baza de date pe suport G.1.S. | efectiuni ale cladirilor, servicii publice

cladiri, construciii incalcari ale dreptului de - autoritati locale

speciale, social- proprietate etc.)si

culturale, etc. solutionarii acestora

seminarii si instruiri cu alesii
S locali, functionarii publici si . . _

Promovarea si feymhtarea personalul contractual la < ngma_rul_ parhmpgntllor la

progra[nelor. cu finantare| |ansarea fiecarei linii de seminarii i instruiri

externa (Uvnlunea finantare < numarul programelor de .

Europeana, Banca B B . finantare accesate -Presedinte

Mondiala etc.) la nivelul baz? de date cqmpleta cu liniile < valoarea sumelor atrase -Director Directia

tuturor localitatilor de finantare active la bugetele locale si bugetul 3000 1200/an | Permanent | D€2voltare,

Judetului, cu accent promovarea la nivelul intregului | Judetean prin accesarea Programe,

deosebit pe mediul rural judet a exemplelor de bun finantarilor externe Integrare
Europeana

practica din diferite localitati
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Promovarea judetului
Valcea ca spatiu
economic atractiv
pentru investitorii straini

activitati de infratire, cooperare
si colaborare cu parteneri
externi

< numarul parteneriatelor
stabilite

< numarul investitorilor
straini atragi

< valoarea investitiilor
atrase

< numarul de locuri de
munca nou create

< numarul de intalniri pe
domenii cu reprezentantul
Consiliului Judetean la
Bruxelles

< numar de oportunitati
identificate

< numar comunicate de
presa emise pe domenii

1000

240

2006-2008

-Presedinte

- Director Directia
Dezvoltare,
Programe,
Integrare
Europeana
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o campanie de PR (editare de

-Director Directia

im

PN

ale autoritatilor si
institutiilor publice a

comunicare cu cetatenii la
nivelul administratiilor locale

functionarii publici
< gradul de rigurozitate si

pachete promotionale, Dezvoltare,
. ; Programe,
campanie media, dezvoltarea Intearare
paginii web Tn mai multe limbi Eurgpeané
de circulatie internationala etc.) o
elaborata si realizata in scopul 1000 300 2006 :groeng‘;;ijé?it?u deteni
promovarii oportunitatilor de Com artirjnentul
afaceri din judet, par
consilieri
presedinte, relatii
Cu presa
Prioritatea lll - Continuarea modificarii de fond a raporturilor dintre administratie si cetatean
® un set de norme si instructiuni < gradul de crestere a
;'3 unitare pentru circuitul transparentei actului
o documentelor, urmarindu-se administrativ
3 constant respectarea acestora; | < nivelul de imbunatatire a
o o o aplicatie informatica integratd | operativitétii serviciilor de Directori executiv
= § pentru managementul informare si comunicare cu Compartiment
)% IS documentelor in cadrul cetatenii 150000 500 2006 informatizarea
® @ proiectului ‘ Informatizarea < nivelul de reducere a administratiei
g = optimizarea circuitului administratiei publice’ in audientelor si reclamatiilor publice locale
£ 3 | documentelor pentru o colaborare cu Universitatea ‘C- | cet&tenilor fata de serviciile
ug . | rezolvare eficienté a tin Brancoveanu’ (un sistem de | din cadrul Consiliului
o % | cererilor cetétenilor; gestiune a documentelor si Judetean
2 5 fluxurilor de lucru) < gradul de reducere a
E = timpilor morti in
o= . [ i i -Secretar general
5 .g reducerea termenelor in care ;[;?;Sgﬁrz?t:%fggpeat"lor -Compa rti%ent
% © se va raspunde solicitarilor si Vol I% mbunatati 10000 ) 2006 inforn?atizarea
< 2 sesizarilor formulate de < nivelul de imbunatatire a Lo e
e S teni: operativit&tii circulatiei administratiei
o 3 cetateni; ” N .
» o documentelor si informatiilor publice locale
S 2 intre compartimente
=0 - : i
= prevederea in o . < gradul de disponibilitate, . . .
® o accesibilitate crescuta a i . . -Directori executivi
N regulamentele de o X . siguranta si sprijin acordat .
c . . . serviciilor de informare si o 4 -Compartimentul de
5 organizare si functionare cetatenilor de catre - - 2006
)

informare si relatii
publice
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unor norme care sa
reglementeze relatia
cetatean - functionar

o imagine imbunatatita a

rapiditate in formularea
raspunsurilor.
< nivelul de reducere a

-Directori executivi
-Compartimentul de

a cetatenilor;

deja astfel de echipamente)

pagina WEB pentru fiecare
primarie de oras si comuna

< cresterea
< transparentei actului

administrativ

publice

public; administratiei locale la nivelul audientelor si reclamatiilor ) ) 2006 informare si relatji
’ membrilor comunitatji ey 2 s e . $
cetatenilor de serviciile din publice
cadrul consiliilor locale
Retea de C.I.C.-uri (acolo unde -Compartimentul de
este cazul Consiliul Judetean inforrr?are i relatii
va sprijini autoritatile locale in < numarul Centrelor de ublice s
demersul crearii si dotarii Informare a Cetatenilor 2000 2400 E)Com artiment
asiqurarea accesului la corespunzatoare a C.I.C.-ului) | create la nivelul inforn?atizarea
aslg N conectate astfel incat sa existe | administratjilor locale cu - L
informatii prin Tl . . s : S administratiei
S . .. | oinformatie centralizata la nivel | sprijinul Consiliului Permanent .
(tehnologia informatiei) | . d Jud publice locale
pentru utilizatorii finali 1 _e;ean —— u etealn .
ai serviciilor Editarea si distribuirea unor < numarul cetatenilor care
administratiei locale materiale de promovare a apeleaza la serviciile de e- _Secretar General
facilitatilor create pentru administratie si e-guvernare -Compartiment de
cetateni (de care majoritatea < eficientizarea serviciilor 3150 2400 Permanent inforn?are si relatji
acestora nu au cunostintd) cum | publice in mediul rural publice
ar fi e-guvernare, plata on-line
a impozitelor etc.
Implicare crescuta a comunitatii | < gradul de crestere a
] . - . in procesul de luare a deciziei | increderii comunitatii in
= 5 Diversificarea si . L ) <
20 consolidarea cadrului la nivel local si judetean autoritatea locala
SHm s 0 agenda trimestriala — atatla | < gradul de crestere a sta- -
— .2 | de participare a , AP, A SOl ; -Presedinte
= L nivelul Consiliului Judetean cat | bilitatii si coerentei progra-
+ © | societatii civile la : s < -Secretar General
s g rocesul decizional gi $i autoritailor locale - cu melor de dezvoltare locala — -Directori executivi
] 8' p . nal s principalele teme ce vor fi realizate in urma proceselor .
g incurajarea realizarii dezbaterii bubli g L 150 100 Permanent | -Compartimentul de
o wm R ) . | supuse dezbaterii publice de participare publica : : .
20 activitatilor ce vizeaza e R , . informare si relatji
& & .| democratia locala si (bugete locale, politici de < indicatori de méasurare a oublice
S o] X T . . .
=.2E participarea dezvoltare locala etc.) beneficiilor la nivel social si
& ; - — )
g g 5| cetateneasca la nivelul consqlldgrea imaginit st economic ca urmare a
S 5% autorittilor locale mesajului public transmis de implicarii comunitatilor in
g o0 autoritati si institutii publice procesul de luare a deciziei Ig
o g“ catre cetateni nivel local
h 0 . 0 e . . 0 ~
Q.= 2 infochioscuri la Consiliul < eficienta furnizarii
o © Diversificarea si Judetean Valcea si minim un informatiilor catre factori .
© = , ) . ; . . . o . Compartimentul de
0.2 modernizarea infochiosc la fiecare consilu interesati (persoane fizice si informare si relatii
© E sistemelor de informare | local orasenesc (municipiile au | juridice) 80000 - 2006 s
=2
DT
-a m
©




19

portal pe INTERNET pentru
accesarea de catre cetateni a
informatiilor privitoare la
administratia publica locala

< numarul accesarilor
paginilor web si portalului
INTERNET

Asigurarea accesului
permanent la
informatiile publice si

calendar lunar pentru aducerea
la cunostinta publica a actelor
administrative, conform art. 17

elaborarea unor L.52/2003 (transparenta < nivelul de implicare a 600/an 500
programe de informare | decizionala in administratia cetatenilor in luarea -Compartimentul de
a opiniei publice care publica; deciziilor la nivel judetean si informare si relatii
sa vizeze o mai buna local publice
cunoastere a rolului si toate materialele ce urmeaza a | < nivelul de crestere a Lunar -Compartiment
atributiilor institutiilor, se discuta in sedintele de corelarii dintre continutul informatizarea
precum si a Consiliu Judetean publicate pe | actelor administrative emise administratiei
procedurilor si pagina web a institutiei, de autoritatile locale si 1000 300 publice locale
formalitatilor care procesul verbal al fiecarei cerintele comunitatji
trebuie realizate pentru | sedinte publicat de asemenea
a beneficia de un pe pagina web
serviciu public.
emisiuni TV sau de tipul . .
" . < numarul de referinte
Caravana Radio" la care ! :
o . - favorabile (nefavorabile),
reprezentanti ai administratiei :
. . articole, etc. despre
locale raspund in direct L AN
: - - <. . | activitatea Consiliul :
Asigurarea functionarii | problemelor ridicate de cetateni : - -Presedinte
; . . o X . Judetean si consiliilor locale . -
reale a parteneriatului si totodata sunt informati si vor < numarul de cetateni cu o -Vicepresedinti
social si a dialogului lua nota asupra propunerilor si opinie favorabild -Secretar General
dintre administratia recomandarilor cetatenilor. (nefavorabild)fata de 2400/an 200 Permanent | “2irectori executivi

locala si societatea
civila prin cresterea
transparentei actului de
guvernare locala

conferin{e saptamanale de
presa

comunicate de presa cu prilejul
fiecarui eveniment important la
nivelul judetului sau a oricarei
localitai

publicatie periodica a
Consiliului Judetean

activitatea Consiliul
Judetean/consiliilor locale
raportat la numarul total de
cetateni din judet/localitate
< numarul vizitatorilor
paginii web

< numarul comentariilor,

-Compartimentul d¢
informare si relatii
publice
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imbunatatirea si actualizarea
permanenta a site-ului pe
Internet cu documente de
interes public;

sugestiilor si opiniilor
exprimate de vizitatorii
paginii web

Sprijinirea si
consolidarea
parteneriatelor

Crearea si sustinerea unei
Asociatii Judetene a Consiliilor
Locale Comunale din Valcea

Consolidarea relatjilor cu
Agentia de Dezvoltare
Regionala 4 Sud-Vest Oltenia

Crearea si actualizarea
continua a unei baze de date
cu ONG-urile active la nivelul
judetului Valcea si mentinerea
unor contacte permanente cu
acestea

Sprijinirea organizarii anuale a
unui Forum Judetean al
Organizatiilor Non-
guvernamentale

Stimularea si dezvoltarea
programelor realizate prin
parteneriate public-privat

< numarul parteneriatelor
stabilite intre administratia
publica si societatea civila
< numarul proiectelor
derulate Tn parteneriat

< valoarea fondurilor atrase
prin programe de
parteneriat public-privat

< nivelul de crestere a
implicarii societatii civilesi
mediului de afaceri in
rezolvarea problemelor
comunitatii

1000 500
- 200
5000 500
500/an 200

500

Permanent

-Presedinte
-Consiliile locale

- Director Directia
Dezvoltare,
Programe,
Integrare
Europeana
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Diminuarea pana la eliminare a birocratiei

Perfectionarea activitatii
Compartimentului de
Informare si Relatji
Publice din cadrul
Consiliului Judetean
Valcea si promovarea

informarea operativa a
cetatenilor

imagine publica reala, corecta
si consolidata a administratjei
publice

< gradul de fluidizare a
procedurilor de rezolvare a
petitiilor

< gradul de crestere a
operativitatii raspunsurilor la

Compartimentul de
informare si relatii

. . SNV e 1500 1200/an 2006 .
acestuia la nivel solicitarile si sesizarile publice
judetean prin valorificarea sugestiilor si formulate de cetateni;
organizarea de propunerilor cetatenilor —unde | < gradul de cregtere a
conferinte de presa, este cazul — in scopul nivelului de informare a
afige si pliante imbunatatirii guvernarii locale cetatenilor
promotionale
rationalizarea procedurilor
administrative
timp redus pentru rezolvarea
problemelor cetatenilor
implementarea
sistemului de ghiseu - - .
. ) I < eficienta serviciilor oferite
unic la nivelul Consiliului o
L cetatenilor
Judetean si sprijinirea < eficienta crescuta in -Compartimentul de
consiliilor locale in rezolvarea solicitarilor informare si relatji
implementarea acestui oy . 500 1200/an . ¥
cetatenilor 2006 publice

sistem la nivel local

-Primari




22

Certificarea calitatii serviciilor furnizate de Consiliul Judetean Valcea

stabilirea, la nivelul
directiilor din cadrul
Consiliului Judetean
Vélcea si a unitatilor
subordonate, a
responsabilitatilor
pentru asigurarea
calitatii

Numirea responsabililor cu
asigurarea calitatii pentru
fiecare serviciu, birou,
compartiment din cadrul
Consiliului Judetean si a
unitatilor subordonate

Instruirea responsabililor cu
asigurarea calitatii si a
intregului personal in vederea
cunoasterii si aprofundarii
proceselor si activitatilor
desfasurate la nivelul institutiei

elaborarea procedurilor
de lucru la nivelul
Consiliului Judetean
Valcea de catre
echipe de lucru formate

din angajati ai
Consiliului Judetean, n
colaborare cu

responsabilii stabilifi la
nivelul fiecarei directii si
unitati subordonate

Identificarea proceselor si a
documentelor ce definesc
activitatile Consiliul Judetean

Elaborarea procedurilor pentru
procese si activitai
desfasurate, precum si a
instructiunilor de lucru pentru
documentele ce circula in
cadrul Consiliului Judetean

implementarea

sistemului calitatii
pentru serviciile
furnizate

Un sistem de management al
calitatii la nivelul Consiului
Judetean Valcea insusit,
constientizat si aplicat de
fiecare angajat si conducator/
manager al institutiei,

< serviciile oferite
cetatenilor judetului la un
nivel calitativ superior, n
conformitate cu cerintele
Uniunii Europene

< sarcini de serviciu bine
definite si pe intelesul
angajatilor din cadrul
Consiliului Judetean

< eficienta in circulatia
informatiilor si a
documentelor prin
eliminarea intarzierilor
datorate organizarii interne
< gradul de satisfactie al
cetatenilor fata de serviciile
oferite de CJV/an

< numarul de
neconformitatii in
functionarea activitatilor/an
< numarul de petitii si
reclamatii /an

10000

300

2006

-Consiliul Judetean
-Directia
Dezvoltare,
Programe,
Integrare
Europeana
-unitatile
subordonate
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monitorizarea
rezultatelor obtinute, in
conformitate cu cerintele
1SO 9001

Activitatile desfasurate Tn mod
fluent la nivelul aparatului
propriu al Consiliului Judetean

Cetateni si comunitati locale
multumite de serviciile de nivel
european din punct de vedere
calitativ oferite de Consiliul
Judetean Valcea si de unitatile
subordonate




