CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

ROMANIA REGIS P&URA
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA MR 10,

. AN@b%QEEUNAQg ZIUA PROIECT

HOTARARE
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru
anul 2026, mandatarea reprezentantului Judetului Vélcea in Adunarea
Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ”APA Valcea”
privind aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completérile
ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa semneze,
in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv

Consiliul Judetean Valcea, intrunit n sedinta ordinara din
.......... 2026, la care pariicipa un numar de ... consilieri judeteni din totalul
de 32 de consilieri in functie si Presedintele Consiliului Judetean Valcea;

Avand Tn vedere Pro unerea Presedintelui Consiliului Judetean
Valcea, inregistrata sub nr. . din l august 2026;

Luand fn consnderare Referatul de aprobare al Presedintelui
Consiliului Judetean Valcea, mreglstrat sub nr. L3023 din ..‘7august
2028;

Vazand adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda "APA
Valcea" nr.393 din 5 august 20286, inregistrata la Consiliul Judetean Valcea
sub nr.16268 din 6 august 2026;

Tinand cont de Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de cétre operatorul regional Apavil S.A., asa cum
a fost modificat si completat prin Hotararea Adunarii Generale a Asocnatlet
de Dezvoltare Intercomunitard APA Valcea nr.9 din 9 martie 2023;

In conformitate cu prevederile art.173 alin.(1) lit.a), lit.f), alin.(2) lit.d)
si art.175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, ale art.8 alin.(1) si
alin.(3) lit.(d?) si lit.i), art.10 alin.(5) si alin.(5"), art.22 alin.{(4), art.29 alin.(10)
lith) din Legea servicilor comunitare de utilitdti publice nr.51/2008,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.6 si art.8
alin.(1) si alin.(2) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/2006, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare, ale Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala fin
administratia publica, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Ordinului Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru
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Serviciile Publice de Gospodarie Comunala, nr.88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
ale art.16 alin.(3) lit.g) si art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Hotararii Consiliului Judetean Vélcea nr.201 din 19 decembrie 2007 privind
asocierea Judetului Véalcea cu municipiile, orasele si unele comune din
judetul Valcea, n vederea Iinfiintarii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea®, cu modificarile si completarile ultericare, ale
Hotararii Consiliului Judeiean Valcea nr.305 din 26 noiembrie 2024 privind
desemnarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generald a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea’ si cele ale
Dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Valcea nr.525 din 16
decembrie 2024;

in temeiul prevederilor art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si
completarile ulterioare, L.

HOTARASTE

Art.1(1) Se avizeaza favorabil indicatorii de performanta si indicatorii
statistici pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. planificati pentru anul 2026, prevazuti in
anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Indicatorii de performanta si indicatorii statistici, astfel cum au fost
avizati la alin.(1), vor constitui anexd la Regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul
regional Apavil S.A.

Art.2 Se acorda mandat special reprezentantului Judetului Valcea in
Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,APA
Valcea", s& aprobe, in numele si pe seama UAT Judetul Valcea:

a) - indicatorii de performanta si indicatorii statistici pentru serviciul de
alimentare cu apa si canalizare furnizat/prestat in aria de operare a Apavil
S.A., planificati pentru anul 2026 si includerea acestora in anexa la
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A;

b) - completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimeniare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a anexei care cuprinde
Regulamentul serviciului de alimentare cu apad si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A.

Art.3 Se mandateaza Asociaiia de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Valcea” s& semneze, prin reprezentantul sdu legal - Presedinte, ih numele
si pe seama UAT Judetul Valcea, Actul aditional la Contractul de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completérile ulterioare, ce se va incheia cu operatorul
regional Apavil S.A..
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Art.4 Secretarul General al Judefului Vélcea va comunica, prin
Serviciul Cancelarie, prezenta hotarare, Directiei Generale Economice,
Directiei Generale Administratie Locald, Asociatiei de Dezvoltare
[Intercomunitara "APA Valcea”, precum si reprezentantului Judetului Valcea
in Adunarea Generald a Ascciafiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Vélcea” domnul lon-Adrian lliescu, Vicepresedinte al Consiliului Judetean
Valcea, In vederea aducerii la Thdeplinire a prevederilor ei i va asigura
publicarea acesteia pe site-ul Consiliului Judetean Vélcea si in Monitorul
Oficial al Judeiului Valcea.

Prezenta hotarére a fost adoptata cu respectarea prevederilor art. 182
alin.(1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completérile ulterioare, cu un numar de...
voturi pentru, ...voturi impotriva si...abtineri.

aniela CALIANU

AVIZAT
DIRECTOR GENERAL,

Bogdan-l\-'gﬁll LASTUN

Ramnicu Valcea,

Nr. din | 2026

Prenume, Nume Functia Verificat: Djfestor general | Data
Sefynétura adjunel/Sef serviciu

Tntocmit: Maria L&z&roiu/iex. | Consilier juridic | — |t 13.08.2026
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ANEXA
la Hotdrarea Consiliului Judetean Vélcea
nr. din

NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALTIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

1. MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA

’

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA

Popuiatie 91%

Agenti economici 91%

Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie %1%

Agenti economici 91%
91%

Institutii publice

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; T5%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
P 95%
solicitari; %]
Populatie 95%
Agentl economici 95%
Instinutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
o 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE AFPA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
A . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;| %]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%o)
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 0
- . . o o . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




19%

d) ponderea din numaru! de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; {%]
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%] 22%
' .f) nugnarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numaruli total de 4%
utilizatori; [%] l
g) .c.antitatea .de apa furnizata raportata Ia numarul total de locuitori de tip casnic 118.4
deserviti; [om zi]
1.4 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
. | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
a
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI S1 IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE ‘
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 712
- Populatie 534
- Agenti economici 142
- Institutii publice 36
b) P}lman}l de utilizatfri afet_;tfiti de‘intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institotii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate Ia 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 540
. Populatie 405
- Agenti economict 108
- Institutii publice 27
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat Ia total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6] 19%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 340
b) durata medie a intreruperilor programate rapartata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti econiomici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'qperi c_u_dura{a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
| programate,, pe categorii de utilizatori [%4] .
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




1h

- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [Y6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apgenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata se::vmnlor furnizate raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti sconomici 40%

- Institutii publice 0%

¢y mumaru]l de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] 0.38%

ATLIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice - 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt firnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabil san industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 6%
- Agenti economici 0%
- Tnstitutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul Py
g o (+]
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 15%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorulni, raportat la total sesizari;[%] ’
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 50%
a « L4 . T (1]
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport inire. cantitatea de apa furnizata si cea
. .. 32,70%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei Inate in 100%
calcul [%6]
¢) consumul specific de energie electrica pentrn furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; fkWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul medin zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] 0
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
L 87%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 100%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 95%
totala a strazilor; [%6] ?
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in-calcul-[%0] - - -
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZAIIKE

N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportu] dintre numirul de brangamente si Jungimea retelei de distributie a apei
HEL . 74
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numérul de locuitori asi purafi cu apd 5.404
{m/loc) '
¢} raportul dintre lungimea efectivd a refelei gi numérul de locuitori (mv/loc) 5.404
d) raportul dintre populafia racordati la canalizare gi populatia totald a localitatii (%) 100%
e} raportul dintre num#rul de racorduri §i ungimea retelei de canalizare (buc/km) 174
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa farnizatd raportati la capacitatea de proiect al retelei 55%
b) volumul de api furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectats 67%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numéirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a condiiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0.3%
. tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice ’ 0%
b) numérul de sistdri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare .
- Populatie 1%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despiigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferenti 5%
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
Director Executiv, Intocmit,
Toriéscu Razvan Stefinescu Doru

a
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

MUNICIPIUL DRAGASANI
I:é INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul-de solicitari de bransare/-numarul-de solicitari de‘racordare-ale utilizatorilor - LR
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarual 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%4)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 10%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
e 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de maodificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractnale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat 1a numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] iy
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%6] ’
cynumaru] anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

D) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata” raportatd la numafil total'de locuitori de tip casnic 105.4

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILORDE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat 1a numarul total de ntilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentu] de reclamatii de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
] d) valoarea totala a facturilor incasate raportata Ia valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1)
15 INTRERUPERI SI LIMITART IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) 1_1umaru} de utilizatgri afecft?ti de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
1otal utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%6]
- Populatie 75% -
- Agenti economiei 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d} numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
_ ?,) nunflarul de uti]i'z.atori a'tf.ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%a]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%o] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii-de utilizatori [%] ~ s T e e - - 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numaru] de intrer!.}peri c}l_durat:cl programata depasita raportat la total intreruperi 594
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

C



- Ingtitutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARIT PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) mimarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor fumi_za_ijce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de jltll‘l_zatorlas$1  pe t113}1r1 de servu?u[%]v

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

. Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Tnstitutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 65%




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit  fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALTMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9
ays . (1]
total de utilizatori; [%0]
1.7 { RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
- . (1]
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA .
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 35.00%
intrata in sistem; [%5] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datain
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisteraului si 2.30
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calcunlata ca raport intre nurnarul mediu zilnic de 98%
. . s . . a
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore,; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 80%
totala a strazilor; [%] ?
) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si nurnarul fotal de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 809%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport infre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la-inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei nate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]

L"i
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CUF APA SIDE

{0

CANALIZARE
Nr. | INDICATOR AN 2026
crt. '
0 i 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raporiul dintre numdirul de bransamente §i lungimea refelei de distributie a apei 101
(buc/lkamn)
1.1 b) lungimea retelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu api
: 3.967
(m/log)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numirul de locuitori (m/loc) 3.967
d) raportul dintre populatia racordat la canalizare si populatia totald a localit#fii (%) 100%
¢) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 88
GESTIUONEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de ap# furnizatd raportatd Ia capacitatea de proiect al refelei 45%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectatd 55%
ABATERI ATE UTILIZATORILOR DE-LA CONDITILE DE CONTRACT -
- a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
1.3 deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd i
_apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici ]
- Institutii publice 0
Director Executiy, Intocmit,
Ionescu Razvan

S’cefénescgy oru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE /PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

- L W e e eerar P . -

ORAS BABENI -
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt, AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarut de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori; (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici . 51%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/fracordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5,
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
e 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de Ia lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
" 95%
calendaristice;[%)]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ¢a urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%s]
b) numarul anuval de contoare montate, raportat Ja numarul total de utilizatori fara 99%
contor[%6]
c)numaru! anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipurd de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] o
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

i




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de 1a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat Ja numarul total de 10%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 70.02

deserviti; [l/om zi}

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICOLOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numnarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%0] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(i
1.5 INTRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELORLA
CANALIZARE - -
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie ] 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de infreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: {nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice . 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile acc:ldentale Iaportat la total 7%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%4]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 85
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
) numarul er uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarut de intrer}}peri c.u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economiei 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentrit

neplata facturii raportat Ia numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 10%

servicii [%]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie T T i 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c'le contracte reziliz}'Fe pentru ncpl.at.a ser_vicii.lor fm'ni‘zg?e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANWNALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)‘numa.ru! de .intrerupe:ri' 'da:torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatorj carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/FRESTATE

) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 10%

si parametrii reclamati[%6]

APA POTABILA

- Populatie 65%




pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacunata; [kKWh/me]

- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%0] 1%

c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALTMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 0%
total de_utilizatori; [%] i
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%5] ’
b) procentul din totalul de ia lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. amnto 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . 32,50%
intrata in sistem; [%6]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei lnate in calcnl si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrialfanual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 8%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%6] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%] °
1) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 00%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 17%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cn sistem de canalizare data in functfune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%)
¢)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport infre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/annala 2,00

1A



N

,

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

\

- I

CANALIZARE
i
Nr 3
" | INDICATOR
crt. i
I 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei
b 76
(buc/km)
b) lungimea rejelei de distributie raportatsi la numérul de lobuitori asigurati cu ap#
1.1 5.254
(m/loc)
) rap’ortu] dintre lungimea efectivd a retelei gi numarul de locuitori (m/loc) 5,254
d) raportul dintre populatia racordati 1a canalizare gi populatia totald a localitatii (%) 100%
¢) raportul dinfre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 76
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 | a) volumul de ap3 furnizat¥ raportati la capacitatea de proiect al retelei 29%
b} volumul de api furnizats prin aductiune i capacitatea proiectati 52%
1 3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate 5i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare ]
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea desp#igubirilor plitite de utilizatori, pentro daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
. apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
IonescirRazvan- -, Stefanescu Doru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE GOVORA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILEZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 921%
solicitarilor de avize, diferentiat pe.utilitati si pe categorii de utilizatori: (%6).
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APE] / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 05%
solicitari; [%] ?
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de [a lit. &) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoareior raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

10




d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%)

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6] !

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97 54

deserviti; [fom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%5) 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%5] 44%
c) procentul de reclamatii de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(]
15 INTRERUPERI SI LIMITART IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numaru! de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' e.z) nurgxaml de utili_zratori gt‘.ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) mumarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%4] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
cafegorii de utilizatori [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer‘qperi cp.durat_a programata depasita raportat 1a total intreruperi 5%
programate,, pe caiegorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Tnstitutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARITI PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

193 | UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. c}e contracte reziliz}‘fe pentru nepl.atz.l ser.vici%lor fumi‘zey:e raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de untilizatori si pe tipuri de servicii[%] )
ALIMENTARE CU APA e
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Tnstitutli publice 0%
€) numarul de g’ntrerupc?ri. .dattorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze confractuale nerespectate [%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici. 40%
- Institutli publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauzé contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriaia) 4%

si parametrii reclamati[%] .

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6) 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de_utilizatori; [%] >
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] ?
b) procentul din totalul de la lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUIL. DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport infre cantitatea de apa furnizata si cea 17.15%
intrata in sistemn; [%o] !
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport infre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata frimestrialfanual pentru functionarea sistemului si 1.96
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 08%
. . e - . To Q
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
X 98%
totala a strazilor; [%6]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la a0%
bransament si nurnarul total de utilizatori; [%6] °
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradu! de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 90%
. . o (+]
totala a strazilor; [%] .
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functivne la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
i 2026
0 1 . 2
BRA;‘QSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapiortul dintre numirul de bransamente i lungimea retelei de distributie a apel o8
(buc/km)
11 |P lungimea refelei de distribufie raportati la numsrul de locuitori asigurati cu apd 14.071
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numérul de locuitori (m/loc) 11.920
d) raportul dintre populafia racordatd la canalizare §i populatia totald a localitiitii (%) 85%
e) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 23
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
| 1.2 | a) volumul de ap# furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al refelei 18%
b) volumul de ap# furnizats prin adl.icﬁune si capacitatea proiectati 30%
-1 1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numéru! de cazuri de nerespectare de ciire utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatord, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistari a prestérii serviciului public de canalizare; raportat la numr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respects conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturaty aferents o
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Jonescu Razvan ) Stefénescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE OLANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ munarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
Ia sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie et e e 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie %1%
Agenti economici 81%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUJARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95
solicitari; [%] ?
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%6]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) mumarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 099
contor;[ %]
c)numarul anuat de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%a] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

ot{




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit, ¢} care sunt justificate; [%] 19%
¢) procentul de solicitari de la lit, ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%6] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de o
s . 4%
utilizatori; [%]
g) cantitatea de apa firnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 98.01

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢} procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
("]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de ntilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pl:lmarql de utilizatgri afec':t:ati de-intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori;pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agentl economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori; [nr.} 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. z'a) nun}arul de utili_z_atori a_lt:ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul 'de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d} numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%

&,




- Agenti economici 20%

- Institutii publice * =~ ~~ "~ 70 o e o 5% " -
1.5.3 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentrn

neplata facturii raportat la nurnar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul_ t.ie con.tracte reziligf.:e pent.r%l nepl.at'fl serlvici%lor ﬁ.lrni.zzite raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ATIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economiei 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat Ia numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori sitipuri de apa furnizata { potabild san industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)

APAPOTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] %
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, peniru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate sfabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutli publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 0%
total de utilizatori; [%] i
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numaril de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
. . . . . 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%5]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
. . L. . To (1]
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . . 29,50%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functicnarea sistemului si 1,5
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. ; - : , 98%
ore in care se asipura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
i 75%
totala a strazilor; [%6]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
, - . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 75%
totala a strazilor;, [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentrn evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport infre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num¥rul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apet 35
(buc/lkm)
1 |P lungimea tetelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu api 11.362
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numinil de locuitori (m/loc) 11.362
d) raportul dintre populatia racordaté la canalizare gi populatia totald a localititii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 34
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 | a)volumul de api furnizat raportats la capacitatea de proiect al refelei 40%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectatd 78%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numar tofal
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea desp#gubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Jonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BALCESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilox
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarnl 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
" " ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Apenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] )
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 0
- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa fiunizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

ofo




- Institutii publice 3%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6] 19%
e) procentul de solicitari de l1a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de o
. . 1%
utilizatori; [%6]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.03

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentu! de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-an dovedit a fi justificate; [%)] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 9194
0
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
&) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice. 3
b) numarul de utilizatgri afet':t.ati de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [mr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numaru] de utilizatori afectati de infreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de ufilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 9
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
c) numarul Fle uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 30%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata doepasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori %] 5%
- Populatie 75%
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- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numaru! de wtilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ Ele contracte rezilia?e pentru nepl-atz-i ser}rici%lor fumi_zz_t_te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

) numarul de .intrerupf.:ri da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ATIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat 1a numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 1%

si parametrii reclamati[%)

APA POTABILA

olf




pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]

- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata Ia valoarea facturata, pe categorii %4
de servicii si categorii de utilizatori [%e]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute Ia celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat Ia total sesizari;[%s]
b) procentul din totalul de la lit. a} 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
. .. 35,50%
intrata in sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre hmgimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 108%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 100%
+ . s . (1]
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 80%
totala a strazilor; [%0]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
) s . 99%
bransament si numaru] fotal de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 86%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la 108%
sfarsitul perioadei luate in calcul {%]
c)oonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3.96
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%
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
) . 2026
0 1 ' 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dinire numirul de bransamente i lungimea retelei de distributie a apei 25
(buc/km)
b) lungimea refelei de distribitie raportati la humé#rl de locuitori asigurati cu apa
1.1 ] 16.186
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelel g1 numdrul de locuitori (m/loc) 11.177
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localit#tii (%) 55%
e) raportul dintre numdrul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 29
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
.| 1.2 | a} volumul de ap# furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al refelei 13%
b) volumul de api furnizatd prin aduetiune si capacitatea proiectati 24%
‘1'1.3 | ABATERI ALE UTHLIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate gi meteorice In refelele de canalizare raportat 1a numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori R . - .
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de ntilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan. Stefénescu Doru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BREZOI
Nr. | INDICATORI DE FERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) nmumarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
1a sisternul public de alimentare cu apa si/san de canalizare raportat 1a numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Apgenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre mementu!l inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%6]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contraciuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice )
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
A . \ 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat [a numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori; [%%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%6] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de o
s . 4%
utilizatori; [%o]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 103.78

deserviit; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la nurnarol total de utilizatori; [%4] 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) mumarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori ;[nr] 45
- Populatie as
- Apgenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la
o0 . iy e1e . 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%a]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Instifutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%)] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata Ia 24 ore; [%6] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
' s . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de infreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 59
programate,, pe categorii de utilizatori [%] ’
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%

153 INTRERUPERI DATORATE NERESFECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
"~ | UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servieii [%a]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40% -

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaruln c.le coqtracte rezilia}’fe pentru nepl.atz.a. ser.vicii.lor fumi.zs-t?e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de serviciij%]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apgenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate %] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

“ Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parameirii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

- Populatie 65%
- Apgenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
paramefrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
a1z - 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURILA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 40%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de 1a lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea
. . . 32,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport infre lungimea retelei datain
functiune la inceputul perioadei luate in caloul si cea de la sfarsitul perioadei Inate in 101%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimesfrial/anual penfrn functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc)
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport infre numarul mediu zilnic de o
. . s ] 88%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [96]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 6
s B0%
totala a strazilor; [%]
1) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 09%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2,2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
Horr [0 40%
totala a strazilor; [%]
b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in caleul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuares si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport infre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

Director Executiv,

Tonescit Razvan- .

Py
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CANALIZARE
N, ANUL 2026
crt. | INDICATOR
0 1 2
BRANSARFA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei
41
(buc/km)
b) lungimea rejelei de distributie raportati la numiro] de locuitori asigurati cu apd
1.1 o 9.743
(ni/1o¢)
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei-gi-numirul-de locuitori (m/loc).- 9.203 .
d) raportul dinfre populatia racordati la canalizare gi populatia totald a localitégii (%) 62%
e) raportul dintre numérul de racorduri gi lungimea retelei de canalizare (buc/km) 50
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 | a) volumul de ap8 furnizaté raportata la capacitatea de proiect al refelei 26%
b) volumul de ap# furnizati prin adoctivne si capacitatea proiectatii 49%
13 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirnl de cazuri de nerespectare de ciitre utilizatori a condiiilor de descircare a
apelor uzate 5i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatio 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) nrumirul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectéirii de utflizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentrn daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din‘contriact, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Intocmit,

Stefdnescu Doru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL 8.4,

PENTRU ANUL 2026

ORAS CALIMANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa.si/sau de canalizare raportat la numarul. o91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori; (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici . 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice . 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 ziie calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METECRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
P 95%
solicitari; %]
Populatie 35%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de 1a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;{%] ’
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul annal de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 16%
de contoare, pe tipuri de apa fiirnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

A



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de Ia lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa firnizata raportata ia numarul total de locuitori de tip casnic 128.17

deserviti: [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVAIORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la munarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d} valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 01%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numart] de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie a3
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizat.qri afec‘:t?ti de.intreruperile neprogramate amuntate raportat la 40%
total utilizatori,pe categorii de utilizaiori: [%]
- Fopulatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numaru! de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 20
- Populatie 67
- Agenti economici 18
- Institutii publice 5
- f_:) nun-larul de utili'z.atori gt:ectati .de intreruperile accidentale raportat la total 26%
utilizatori, pe categorii de utilizatori, [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%6] 20%
c) numarul -de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

AT




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARIL PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

“ Institutii publice 0%

b) numarul_ c}e contracte rezilia:t'e pentru nepl'atia serviciilor furnizate raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mat

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parameirii reclamatif%]

APA POTABILA

- Populatie 65%




- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 7%

c) valoarea despagubiriler platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in confract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALTMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%0] ’
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns infr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ¢a raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 52,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calcnlat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kK'Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asipura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 76%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 90%
bransament si numarul total de utilizatori; [%a] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
] 76%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de Ja 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacunarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru agigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE

39




()

)

N | INDIGATOR
’ 2026
0 3 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rap'ortul dintre numarl de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 50
(bucﬂgn)
11 b) lungimea retelei de distributie raportat’ la numirul de locuitori asigurati cu apd 7.653
’ {m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numérul de locuitori (m/loc) 7.653
d) raportul dintre populafia racordati la canalizare gi populatia totald a localititii (%) 100%
e} raportul dintre numérul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) a1
GESTIUNEA CONSUMULUI DE AFPA
1.2 a) volumul de apd furnizat raportati la capacitatea de proiect al rejelei 32%
b) volumul de ap# furnizaté prin aductiune §i capacitatea profectats 61%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDIJIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de ctre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice In rejelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economiei 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectdrii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti condifiile de deversare din contract, raportat Ja valoarea facturatd aferentd C
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti econemici 0
- Institatii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan $tefme§c£}1 Doru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
* "PENTRU ANUL 2026

ORAS HOREZU
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistermul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat Ia nurmnarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Apgenti economici 01%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APE] / PRELUARII APELOR UZATE $I METEQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
A 95%
solicitari; [Ye]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 { MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%6] ’
1) numarul anmal de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
cnumarnl anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la munarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ?
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

4




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%e]

19%

e) procentul de solicitari de la lif. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 133.11

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA S1DE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) nmumarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de 1a lit. a) care s-au dovedit a 11 justificate; [%6] 45%
%] d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
b
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE .
a) numarui de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nx] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pumarql de utilizat::‘)ri afec.:t:':tti de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%4) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice ) 5%
d) numarul de intreruperi accidentals, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' <'3) nun}arul de ut@li.z_atori“e_lf:ectqti'dg intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; {%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%0] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarut de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

by



- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt firnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la memar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

SeWicii [%]v B 4 e an b a mmap k% e v ws . N - PP

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c.ie con_tracte reziliaﬁe pentzrg nepl'ate‘l ser'vicii_lor ﬁlrni_za?f:e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii{%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numarul de .inn*erupe'ri' ‘da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt firnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de ntizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de califate ai apei furnizate raportat la mumar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

43




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%} %
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%])
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Tnstitutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute l1a celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ¢a este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de Ia lit. &) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 19.60%
intrata in sistem; [%6] e
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perivadei luate in caleul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anval pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc¢]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 989
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 968%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 82%
totala a strazilor; [%] °
{) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de canalizare si lungimea 42%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul {%4]
c¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 297

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc)




INDICATOR{I STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR ) o
] % 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dinfre numirul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 29
(buc/lltm)
b) lurfgimea retelei de distribufie raportatd la numérul de locuitori asigurafi cu api 14.007
(m/loc) :
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei 5i numirul de locuitori (m/loc) 12.507
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populatia totald a localitiiii (%) 64%
&) raportul dintre numirul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 41
— 1,2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
o ) volumul de apd furnizatd raportats la capacitatea de proiect al refelei 23%
b) volumul de apd furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectatd 38%
B 13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de ciitre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat 1a num#r total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori . .. . .
- Popuiatie 0%
- Agenti economiei 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestirii serviciuloi public de canalizare: raportat Ia numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
— c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturatf aferent 0
o/ apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Jonescu Raizvan . Stefinescu Doru
LI 1]
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS OCNELE MARI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de cafre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de ¢
P 95%
solicitari; {%)]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit, a) incheiate in mai putin de 30 de zile
. 95%
calendaristice;[%]
¢) nummarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru! anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul annal de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara a9%
contor;[%]
cinumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la mumarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

kb




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%
) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de o
- . 4%
utilizatori; [%6]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.07

deserviti; [)/fom zi)

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procenful de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarql de ntilizat_qri afe:‘:t.ati de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [mr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul fie uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de mteereﬁ c_u'durat:a programata depasita raportat 1a total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

bt




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor peniru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. r:le cor{h'acte rezilig?e pent:rl} nepl.at'fl ser.vicii.lor ﬁ.lmi‘zafe rapottat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Paopulatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizateri, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 3%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)

APA POTABILA

- Populatie 65%

Ny Qg




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reciamatiile de la lit, a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%a] T%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, penfru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 0
i . 9%
total de utilizatori; [%0]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu ragpunsul operatorului, raportat Ja total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
v a e N D
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 { PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11.00%
intrata in sistem; [%] eese
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioade] luate in 100%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru farnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata frimestrial/anval pentru functionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; {%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de distributie si lungimea 05%
. (1]
totala a strazilor; [%]
1) gradul de contorizare exprimat ¢a raport intre numarul de utilizatori care au contoare la a9%
. e . (4
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea a0%
. (1]
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 1.50

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

CH

M | INDICATOR
' . 2026
0 1! 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapiortul dintre numirul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 48
(buc/lkm)
b) lurfgimea retelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurafi cu api
8.342
{tm/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a re;elei.sinumﬁmlde locuitori (m/loc). . 8.342
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare si populatia totald a localititii (%) 100%
e) rap'ortul dintre mun#rul de racordurd §i lungimea retelei de canalizare (buc/lan) 68
12 GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de api furnizatd raportatd Ia capacitatea de proiect al rejelei 56%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 90%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plétite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan- ) ‘ Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA BERISLAVESTI
Nr, | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa sifsau de canalizare raportat 1a numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Popuiatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransarefracordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de confracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

Q,
solicjtari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 5%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarut
total de solicitari de modificare & prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul annal de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;] %] ?

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[ %]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori; [%6] ?
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%
- Institutii publice 5%

Q1



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%0]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%5] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

£) cantitaten de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 83.40

deserviti; [Yom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALOQORII SERVICHILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
©b) procentul de reciamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI S1 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de ufilizatori: [%] ?
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
- . o i . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 76%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 17
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
s i ro 20%
categorii de utilizatori [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

59



- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numaru] de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori s tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie - 60%

- Agenti economici ~ 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie T s - 0% -~

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c'le contracte reziligt.ée pentru nepl-at'fl ser‘vicii'lor furni_zg.te raportat Ja numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

) .numa.ru1 de jntrerupt?ri‘ ‘da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze confractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti sconomici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

b5




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)]
ALIMENTARE CU APA '
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
; 0%
- Populatie
- Agenti economici 0%
- Institatii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de 1a lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
100%
zile calendaristice; [%40]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34.00%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 1%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 96%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei Iuate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in caleul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport infre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]
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1
INDICATOR! STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
{
i
N | NDICATOR
. I 2026
0 1| 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num#rul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei 99
(bue/lan)
b) lungimea refelei de distributie raportats la mumérul de locuitori asigurati cu api 18
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivd a refelei gi numirunt de locuitori (m/loc) 16
d) raportul dintre populatia racordati 1a canalizare i populatia totald a localititii (%) 0%
¢) raportnl dintre pumirn} de racorduri §i lumgimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizatd raportatd 14 capdacitated dé proiect al retelei 34%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectati 55%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor vzate 5i meteorice in refelele de canalizare raportat la mumdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numiral de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare; raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Instituti{ publice 0%
¢) valoarea despégubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd o
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie ]
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
TonescuRazvan Steffinescy ]jDoru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL §8.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUDESTI
Nr. | INDICATCORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a)y numarul de solicitari de bransare/.numarul de solicitari. de racordare.ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa sifsau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana Ia primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEl/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 095%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
o 95%
calendaristice;[%6]
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%] ’
b) numarul annal de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

op




d) ponderea din nurnarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%0]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 96.71

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICILOR DE APA SIDE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%5] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
v d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALJZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[1r] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afe%‘t‘alti de 'intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Instituti publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tnstitutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizator, pe categoril de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul Fie uti.lizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 | yrmLizaToR!
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CIF APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 6(%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ c.le coqtracte reziliage pentru nepl_at-fl ser_vici@lor furni'ze-qe raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
‘CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
_c) ’numa‘ru! de ‘intrerupt?ri. ‘da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clanze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furmizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamafi[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%6] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, penfru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat 1a numarul 994
total de utilizatori; [%6]
1.7 { RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarnl de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%) °
b) procentul din totalul de Ja lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
. . . . T0, (o]
zile calendaristice; [%4]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea
. . . 22,00%
intrata in sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la incepuiul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/armual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 009
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)] ?
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport infre lungimea retelei de distributie si lungimea 89%
totala a strazilor; [%6] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 40%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 133%
sfarsitul perioadei luate in calenl [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

peniru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc)
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

b
3

!

CANALIZARE
fé INDICATOR
| i 2026
0 1, 2
1.1 BRAI:&T$AREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapbrtul dintre numsirul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 21
(buc/}::m)
b) 1unlgimea retelei de distributie raportati la num#ry! de Tocuitori asigurati cu apid
y 19.044
(m/loe)
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numirul de locuitori {m/loc) 17.963
d) raportul dintre populagia racordati la canalizare i populatia totald a localitaiii (%) 44%
¢) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 50
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) velumu] de apd farnizatd raportatd la capacitatea de proiect al refelei 53%
b) volumul de ap¥ furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectatd 84%
I3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Apenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Instifutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, penttu daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si catégorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Jonescu Razvari® - Stefinescu Dojru

= H{

g\




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICHLE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUJORENI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
cort,
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
&) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa sifsau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 1%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE S1 METEQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportatla numarul de
N 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
s 95%
calendaristice;[%6]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a)numarul amval de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa fumizata;[%o] °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizator{ fara o
99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢} care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de Ia lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%e]

2) cantitatea de apa furnizata raportata Ia numarul total de locnitori de tip casnic 100

deserviti; [/fom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICHLOR DE APA S1DE

1.4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI 81 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numaru] de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de wtilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numaru! de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. e_:) nmparul de utiligatori z}f.ectati_de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de infreruperi programate; [ur.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata Ia 24 ore; [%] 20%
c) mumarul de ufilizatori afectati de aceste intreruperi raportat 1a total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Apenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarui de mtrer}}peri clu‘durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARH PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%6]

ATIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apgenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaruE. r:’:e contracte rezilizft.e pen'fn.l nepl.at? ser.viciilor furni'zaﬁe raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii{%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatic 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

“ Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarud de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

.o
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- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 994
iy . 0
total de utilizatori; [%] .
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat ia total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a} la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%0] °
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11.86%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.80
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 8%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 42%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consurnul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie elecirica consumata trimesiriala/anuala 1.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
) ‘ 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei 53
(buc/li{m)
b) luanimea refelei de distribufie raportati la numarul de locuitori asigurafi cu api 7.553
(m/log) '
c) rap!ori‘ul dintre lungimea efectiv a refelei si num#rul de locuitori {m/loc) 7.273
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localit#fii (%) 40%
e) raportul dintre numarul de racorduri gi lnngimea retelei de canalizare (buc/km) 45
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de ap# furnizaté raportatd la capacitatea de proiect al refelei 22%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectatd 48%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate 5i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatorl
- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistéri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de ntilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentrz daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti condiiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi catégorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Jonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUNESTI Tt ’ T
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numaru] de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 31%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarti cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
‘bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarut de
. 95%
solicitari; [%4]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile a
o 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor confractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, c¢a urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numaru] total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoareior raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 98.11

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICHLOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%5] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) ppmarql de utiIizat-c?ri afec_:t:':lti de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. r::) nun;arul de utilifatori gf.ectati_de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
. Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul _de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrergperi c_u.durat:el programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c'le coqﬁacte rezilia:?e pen'ErEl nepl_atz_l seryicii.lor ﬁlrni_ze.lye raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) .numa'ru¥ de .intrerupe'ri. 'da:torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze confractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

“ Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carcra 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze confractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat Ia numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%e]

APA POTABILA

- Populatie 65%
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- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit, a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti ici 0%
genti economici
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice . 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altcle decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de [a lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendarisiice; [%6] ’
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 21.76%
intrata in sistemn; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelel data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei Inate in 110%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me)
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
. . iy ) b
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%6]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare Ja 0a%
bransament si numaru! total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 55%
totala a strazilor; [%]
by) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 110%
sfarsitul periocadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raporf intre cantitatea totala de energie elecirica consumata trimestriala/anuala 3,96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]
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|
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
M| NDICATOR
) ' 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num&rul de bransamente si lungimea retelel de distributie a apei 17
(buc/km)
b) luxfgimea retelei de distributie raportati fa numérul de locuitori asigorati cu api
23.851
{m/lot)
— c) raportul dintre lungimea efectivi a re;elex sinumdru] de locuitori (m/loc) 16.329
‘L d) raportul dintre populatia racordati la canalizare i populatia totali a localitatii (%) 65%
e) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 28
12 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de apd furnizatd raportati la capacitatea de proiect al rejelei 8%
o b) volurml de apd furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectatii 17%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILCR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de céfre utilizatori a conditiilor de desciéircare a
apelor uzate gi meteorice In refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistdri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
— - Populatie 0%
A\ - Agenti economici 0%
- Institutii publice . 0%
¢) valoarea despAgubirilor plitite de ut111zator1 pentru danne datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan | . Stefdnescu
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A., .
PENTRU ANUL 2026

COMUNA CERNISOARA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/san de canalizare raportat 1a numarul 91%
solicitarilor de avize, difersntiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 21%
Agenti economici 91%
Institutit publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
brangare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

]
solicitar; [%] #3%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Tnstitutii publice 95%
1) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]

¢)numarun] anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul fotal

de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%6] 19%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

H



d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarn] total de locuitori de tip casnic 96.60

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat 1a numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. &) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPER! ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afes:t‘a.ti de .intreruperile neprogramate anuntate raportat Ja 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%4] 20%
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentals, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
‘ a_e) nun.larul de uti]i.z.atori a}t:ectatilde intreruperile accidentale raportat Ia total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a)y numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul fie uti.lizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_t}peri cp.durat:ct programata depasita raportat Ja total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Instifutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora Ii s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%] . W e e e - . - - - -

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economiei 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul_ clle contracte reziliaje pentru nepl.atzii seryiciillor ﬁ]mi'ZE‘l?e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ATLTMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 3%

- Agenti economici 93%

- Institatii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA{ROTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%6] o
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR.
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o, 100%
zile calendaristice; [%6]
2 TNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
X . 23,50%
intrata in sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport inire lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 250%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 3.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de a9
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 are; {%o] ?
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 85%
totala a strazilor; [%)] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 90
bransament si numarul total de utilizatori; [%6] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 48%
totala a strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 125%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consurmnul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N* | INDICATOR
' 2026
H
0 1 ' 2
i1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rap:ortul dintre numérul de brangamente gi lungimea refelei de distributie a apei 85
(bucfkm) ‘
b) Iun'éimea retelei de distributie raportatd Ia numaru! de locuitori asigurati cu api
4.713
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei 5 numérul de locuitori (in/loc) 4318
o d) raportul dintre populatia racordati Ja canalizare gi populatia totald a localitatii (%) 50%
L ¢) raportul dintre num#rul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 61
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furmnizatd raportatd la capacifatea de proiect al retelei 17%
b) volumul de api furnizaté prin aductiune si capacitatea proiectats 38%
13 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori ot C C T ) )
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) num¥rul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
#m - Agenti economici 0%
./ - Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor plitite de wtilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ¢e
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferent3 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Apgenti economici
- Institutii publice 0

Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan™ ' Stefinescu Doru



NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA DAESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARIT APELOR UZATE $I METEORICE

a) numarnl de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

0,
solicitari; [%] 95%
Populatie 5%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de 1a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
S — . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarnl total de utilizatori fara 00%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%4] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 197.06

deserviti; [VVom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarui total de utilizatori; {%)] 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE! SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUFERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarql de utiﬁzatgri afec.:tgti de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%s]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. c?) nm:garul de utili.z.atori gf:ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
“ Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [or.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

R



- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR, CONTRACTUALE DE CATRE

153 | yTILIZATORI
a) numnarul de utilizatori carcra li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarull r;.le con‘tracte reziliai?e pent_rg nepl_atg ser.vicii.lor furni_ze_lj[e raportat la mumar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economiei 40%
- Institutii publice 0%
c) _numa}'ul. de .jntrerupe‘ri' .da‘torate nerespectarii prevederilor contractnale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d} numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametru de calitate ai apei fufnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

H




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARTLE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
. . ; . . . 50%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 14 65%
- a " r o
intrata in_sistem; {%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datain
funetiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la sfarsitul pericadei luate in 105%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentrn furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul medin zilhic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 98%
- Institutli publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si longimea o
. 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care an contoare la o
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%6]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport inire lungimea retelei de canalizare si lungimea 269,
totala a strazilor; [%] °
b) gradu! de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea sirazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 101%
sfarsitul perioadei Juate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




1

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

CH

N | mpIcaTOR
) ; 2026
0 i, 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapiortul dintre numarul de brangamente gi lungimea rejelei de distribufie a apei 37
/km
(buc/Km)
b) 1unigimea retelei de distribufie raportati la numirul de locuitori asigurati cu apd 10.920
| .
(m/loc)
¢) raportnl dintre lungimea efectivd a retelei si numarul de locuitori (m/Toc) 8.736
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare gi populatia totald a localitétii (%) 80%
e) raportul dintre numiirul de rét":of'aﬁl'i'}i iuﬁg'ilheé'}éfelei. de canalizare (bui:/fdn) ' 40
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizaté raportats la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de apd furnizath prin aductiune §i capacitatea proiectatd 53%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice In refelele de canalizare raportat Ja numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici N 0%
- Institutii publice 0%
b) numral de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectérii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despégubirilor plétite de utilizatort, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan: - Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA DRAGOESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATCRILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de fimp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%

b) procentul din contractele de 1a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile

0,
calendaristice;[%] 95%
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
A . \ 100%

de selicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

¢numarn] anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

8



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%4]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) munarul de sesizari privind parameirii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul totat de locuitori de tip casnic 92.91

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentu] de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%a] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[2e]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE] 8] IN PRELUAREA APELOR LA
’ CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Instifutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice . 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.} 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
N - NI 85%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
s oy *ro (v]
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) pumarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 59
programate,, pe categorii de utilizatori [%)] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

82




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTOLIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt finnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. c}e corftracte rezilia..i.:e pent.rg nepl‘a@ seryicil:lor furni-za‘.'te raportat ]la numar 0.48%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de N
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] 0.48%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Apenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

&) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumizata ( potabild sau industriala) 5%
si parametrii reclamati[%6]
APAFPOTABILA i,

65%

- Populatie

83




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorit 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; 9] °
1.7 §j RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR,
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%0]
b) procentul din totaul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%] ’
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALBMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 24.00%
intratain sistem; [%4] !
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 180%
caloul [%1
c) consumul specific de energie electrica pentru firnizarea apei, calcunlat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentrn functionarea sisternubui si 3,00
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numaru! mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport inire lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a_strazilor; [96]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 09%
bransament si numarul total de utilizatori; [%6]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 20%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul pericadei lnate in calcul sicea de la 180%
sfarsitul perioadei luate in caleul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si canfitatea de apa uzata evacuata; [KWh/me]
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i
INDICATOR] STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

CH

N | INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numénil de brangamente §i lungimea retelei de distribufie a apei
i 32
(buc/km)
b) lungimea rejelei de distribufie raportati la numarul de locuitori asigurati cu ap#
12.640
(m/loc)
c) rapbrtul dintre lungimea efectivi a refelei si num#rul de locuitori (m/loc) 9.803
d) raportul dintre populafia racordati la canalizare §i populatia totald a localititii (%6) 75%
&) raportul dintre num#rul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 36
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA . .. .. D e
a) volumul de apd furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 21%
b) volumul de apé furnizatéd prin aductiune si capacitatea proiectati 36%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) num#rul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate 5i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti ecconomici 0%
- Institutii publice 0%
b) numiirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversiirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populaiie 0
- Agenti economici ) 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvar: . Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA FRANCESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiaf pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 21%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice : 0%
b) numarul de solicitari Ia care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cereri
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

0,
solicitari; [%)] 5%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. @) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
st a
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) nurmnaru] annal de contoare montate, ca urmare 2 solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul annal de reclamatii privind precizia contoarelor raportat 1a numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

£



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

fy numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat Ja numarul total de 4%
utilizatori; [%4]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 95.03

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la 1it, a)} rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. &) care s-au dovedit a ] justificate; [5] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b} npmarql de utilizat.c.)ri afec.:t_ati de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
c) numarul .de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de ir}n‘er}%peri C}I.Qurat_.a programata depasita raportat Ja total intreruperi 5%
| programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

&t




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul! de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. ('ie contracte rezilia:?e pentru nepl.atg ser'viciillor furni.ze_lFe raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de °

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarut de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat Ia numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%a]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)] ’
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de
: _p 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea
: R 22,55%
intrata in sistem; [%4]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la mceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul (%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functicnarea sistemului si 8.00
cantitatea de apa furnizata; [KWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de
. . vt ) 93%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%a]
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lnngimea
<OP 87%
totala a strazilor; [%6]
f) gradul de contorizare exprimat ¢a raport intre numarul de utilizatori care au contoare Ja 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ‘
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport infre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%o]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune Ia inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 0%
sfarsitul perioadei Juate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]
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INDICATORE_'[ STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

>

lf;: INDICATOR
. 2026
{
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapfortul dintre num#rul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei a8
('buc/‘l::m)
b) lungimea refelei de distribufie raportatd la numarul de locuitori asigurafi cu api 10.635
(m/loc)
¢) raportul dinfre lungimea efectivi a refelei §i num¥rul de locuitori (m/loc) 9.572
d) raportul dintre populafia racordats la canalizare gi populatia totald a localitatii (%) 0%
e) raportul dintre num#rul de racorduri gi lungimea retelei de canalizare {bucfkm) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de api furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 13%
) b) volumul de api furnizat¥ prin aducjiune §i capacitatea proiectats 29%
| 13 | ABATERI ALE UTILIZATORILGR BELA CONDITILE DE CONTRACT
a) numdirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutit publice 0%
b) numérul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢} valoarea desphgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan | $tef‘anesc1? ‘Doru
EaS
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARYE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA GALICEA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA. AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa.si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari 1a care intervalul de timp, dintre momentul inregisirarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METECRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [Y6]
Populatie 95%
Apgenti economici 95%
Institutii publice 95%
b} procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
s 95%
calendaristice;[%6]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la pumarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999,
contor;[%] °
¢)numarnl anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 59
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

N




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%5) 19%
¢) procentu] de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 6%
) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.73

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢} procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata Ia valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de wtilizateri :[nr] 45
- Populatie 33
- Apgenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat Ia o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 85%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarnl de infreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarni de intrer.t}peri c.u.durat_a prograrnata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%

-
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- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARH PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ATTIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Imstitutii publice 0%

b numarul' c}e contracte rezi]izf’fe pentru nepl'at.jsl ser.vici%lor fumi_zg?e raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a infrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clanze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti econormnici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%6]

APA POTABILA

%




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ja lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%5]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%] ’
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat Ia total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: " 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
g) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 27 00%
intrata in sistem; [%] ’
b) gradul de extindere al refelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsiful perioadei luate in 123%
caleul [%o]
¢} consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru fiinctionarea sisterului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 099
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ?
- Populatie 99%
- Agenti econornici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 62%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 90
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a_strazilor; [%] ?
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei Iuate in calcul [%4]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]

Y




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA GOLESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

1a sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervatul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de cafre acesta a avizului de 05%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de ntilizatori, raportat la numarn! de

0,
solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Tnstitutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa fumizata;[%] ’
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa funizata si categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numaro] de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6]

18%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; %]

g) cantitatea de apa firnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 56.56

deserviti; [lfom zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE,
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%a] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢} procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 01%
k|
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE] 3] IN PRELUAREA APELOR LA
’ CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de infreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a infreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; {%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numnarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
- . I~ A . 85%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) darata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
s oy . ? 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de infreruperi cu durata programata depasita raportat 1a total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%] '
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

[z
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- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt.furnizarea/prestarea serviciilor pentru

5%

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de

servicii [Yo]
ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE

- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul' c.ie con.tracte rezilia}’Fe pentru nepl'ata} ser.\.ricii'lor fllmi'Zi‘iFB raportat 1a numar 0.48%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%
- Agenti economici 40%

- |- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilar contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contraciuale nerespectate [%] 0.48%
ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind-parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatdri si tipuri de apa furnizata ( potabili sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALTMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) mumarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 0
- . ro 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR,
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsui operatorilni, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit, a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: P 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 50%
intrata in sistem; [%6] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ¢a raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 125%
caleul [%6]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemuiui si 3,00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . o . 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
€) gradul de acoperire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de distributie si lungimea 20%
totala a strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la g%
bransament si numarul total de utilizatori; [%6] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%]
' b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei Inate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

98




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

C

(3

" | INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei 22
(buc/icm) e
b) lur@gimea refelel de distribufie raportati la numérul de locuitor asiéuraﬁ cu api 17.781
(m/log)
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei i num&rul de locuitori (m/loc) 6.982
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare $i populatia totald a localitiiii (%) 0%
e) raportul dintre num#rul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
) volumul de api furnizatd raportati la capacitatea de proiect al retelei 34%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 64%
}:3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numiru] de cazuri de nerespectare de citre ntilizatori a condigiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie I B L ) 3 0%
- Agenti economici . 0%
- Institutii publice . 0%
c) valoarea despdgubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie
- Apenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Ra‘zvanl; - Stef‘anescu‘ Do
e
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA LACUSTENI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
1a sistemul public de alimentare cu apa sifsau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%)
ATTMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARI APEI / PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
I 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de Ia lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
L 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)] ¢
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la nwmarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

oo




d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezalvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la munarul total de locnitori de tip casnic a2 91

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%s] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
a
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 { INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[ar] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la a
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) nurnarul de infreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 85%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERIFROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; {nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate rapartata la 24 ore; [%6] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}%peri c.u.durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 59
vrogramate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(of




- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

&) numarul de utilizatori carora li s-a interupt formizareafprestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c'le con't'racte rezilieﬁ:e pellfirl:l nepl_at.a ser'vicii'lor fumi‘zz?.‘te raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze confractuale nerespectate [%6] 0.48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numaru! de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTAEILA

{05




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
) numaruy! de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. &) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa fumnizata si cea 20.52%
intrata in sistem; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ¢a raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei Inate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 108%
calcul [%]
¢} consumuil specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc)
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . e . 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0]
- Populatie 99%
- Agenti economici 29%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 76%
totala a strazilor; [%]
1) gradul de contorizare exprimat ca raport intre pumarul de utilizatori care au contoare la o
X . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport inire lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 76%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport infre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 108%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacnarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 6,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mec]
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INDICATORI STATISTICT PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

C

N | INDICATOR
) i 2026
1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei a0
(buc/km)
b) lurigimea retelei de distributie raportati Ia numirul de locuitori asigurati cu api
I 13.395
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivd a refelei i mum#rul de locuitori (m/loc) 11.242
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitatii (36) 84%
e) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 30
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api firnizatd raportati la capacitatea de proiect al refelei 11%
b) volumul de api furnizati prin aductiune 5i capacitatea proiectati 29%
13 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITILE DE CONTRACT'
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat 1a numr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate devers#rii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturaty aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie ]
- Agenti economici 0
- Institutii publice o
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefine cuiDoru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI.DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MALDARESTI
Nr. [ INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crf.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORPAREA UTILIZATORILOR.
a) nurnarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
Ia sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul %1%
solicitarilor de avize, diferentiat pe ufilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie %1%
Agenti economici 21%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Instimtii publice 0%
b) numarul de solicitari Ia care intervalul de timp, dinfre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARI! APE] / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
N 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din confractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%0] ¢
b) numarul anual de contoare montate, raportat 1a numarul total de utﬂlzaton fara 99%
contor;[%a]
¢numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelar raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa firnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

fo&




d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%5] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 80

deserviti; [l/om zil

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul tofal de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%) 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a} care s-au dovedit a fi justificate; [%4] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata Ia valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 51 TN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 { INTRERUPERI ACCIDENTALE
&) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie ) 33
- Agenti economici )
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afec_:tfiti de'intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de wtiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de infreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%) 20%
c) nurnarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Papulatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_qperi C}l_durat_a programata depasita raportat 1a total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(oG,



- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARIT PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

serviecii [%5]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c}e contracte reziliafe pentru nepl-at'fl ser.vicii'10r fumi'ze'tFe raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespeciarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Popuiatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

neregpectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

(0F




- Agenti economici

25%

- Imstitutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%4]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
a1 : o (]
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
. . . . L 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat Ia total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de 1a lit, a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
. . 27,00%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de 1a sfarsitul perioadei luate in 150%
caleu] [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anutal pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . are . 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 38%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
. i1s - o (]
bransament si numarul total de utilizatori; [%o]
2,2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lJungimea 0%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune fa inceputul perioadei luate in calcul siceade la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie elecfrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea servicinlui si cantitatea de apa uzata evacuata; [kKWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE . e e e e e e e e .
| INDICATOR
' ! 2026
0 1 2
11 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a)} raportul dintre num#rul de brangamente §i lungimea retelei de distribuie a apei 15
(buc/lam)
b) lurlgimea refelei de distributie raportats la numarul de locuitori asigurati cu api
| 27.225
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numérul de locuitori (m/loc) 11.083
d) rap;ortul dintre populatia racordati la canalizare i populatia totali a Jocalititii (96) 0%
e) raportul dinfre numérnl de racorduri si hngimea rejelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de ap# furnizatd raportaty la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de ap# furnizatd prin aducjiune i capacitatea proiectats 38%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITITLE DE CONTRACT
a) num#rnl de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) num&rol de sistdri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Stefdnesgu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA MIHAESTI
Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA AN 2026
crt,

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarnl de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 1%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEL/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categotii de utilizatori, raportat la numarul de

0,
solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;[%]
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate 12 numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 50%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, rapertat la numarni 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%a] ’

D) numarul anual de contoare montate, raportat la numarl total de utilizatori fara 99%
contor;[%e]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ?
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

{{o



d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%)

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in maj putin de 8 zile; [%6] 22%

f) mumarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata Ia numarul total de locuitori de tip casnic 9728

deserviti; [lfom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
]
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pt_lmaru_l de utilizatgri afec.:t?ti de‘intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 are, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
_€) numarul de utilifatori aiif:ectati‘de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; {%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1,52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%4] 20%
c) numaml .de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarl de intrer}}peri cp.duratfi programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

§




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR. CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institetii publice 0%

b) numarul‘ c}e con.tracte reziliaj'fe pen‘fn} nepl_af? seryiciI:Ior furni.zgjce raportat J]a numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarnl de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%) 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furmizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild san industriala) 4%

si parametrii reclamati[%a]

APAPOTABILA

{{L.




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURILA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
g) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: Py 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . . 24,25%
intrata in sistem; [%]
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie elecirica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 50%
totala a strazilor; [%]
) gradul de contorizare exprimat ca raport infre numarul de utilizatori care au contoare la
) o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 5
Hor. [0 0%
totala a strazilor; [%6]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in caloud si cea de la 0%
sfarsitul pericadei luate in calcul [%]
c)consurnul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

5

N | INDICATOR
‘ 2026
0 1 ' 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei 43
(buc/km)
b) lunfgimea retelei de distributie raportats la num#rul de locuiteri asigurati cu apd 9.087
(m/loc) )
¢) raporiul dintre lungimea efectivil a retelei si numfrul de locuitori (m/loc) 9.102
d) raportul dintre populatia racordaté la canalizare si populatia total3 a localititii (%) 0%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune gi capacitatea proiectati 51%
113 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a condifiilor de descircare a
apelor uzate 51 meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economicl 0%
- Institutii publice 0%
b} numirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate devers#rii apelor ce
nu respectd conditlile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Execnutiv, Intocmit,
Ionescu Razvan o Stefénescl‘l Daru
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NIVELUL PI_;ANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICULE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MUEREASCA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarnl de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari 1a care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
S 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[%]
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarnl
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA ST GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la mumarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
cynumarnl annal de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

s




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de o
s X 4%
utilizatori; {%]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 8043

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentut de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
i d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
()
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) pumnarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nt] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate 1a 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de infreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat 1a total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%) 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢} numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}fperi C}.l.duratfl programata depasita raportat 1a total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%

N6




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 10%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. (éle contracte rezilizge penifrg nepl_atg ser'vici'%lor furni_za}?e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe cateporii de ufilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ATIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- -Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

“ Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat Ia numar
total utitizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%]

APA POTABILA

H+




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%) 1%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalel de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%)
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa firrnizata si cea 18.50%
intrata in sistem; [%] !
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functivne la inceputul pericadei lnate in calcul si cea de la sfarsitul pericadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie elecirica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimesirial/anual pentru functionarea sistemului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 3%
. . i1e ] Q
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0]
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a strazilor; [%]
) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99,
. g . ]
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] i
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre langimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul perjoadei luate in caleul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

peniru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]
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3

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

it4

CANALIZARE
N | INDICATOR
' 2026
0 1, . C e g i e ven 0 o ee 4w 2.
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente si lungimesa refelei de distributie a apei 54
(buc/lam)
b) lunigimea refelei de distribufie raportaty la numicul de locuitori asigurati cu apd 7.456
(m/lot) )
c) raportul dinfre lungimea efectivi a retelei si numérul de locuitori (m/loc) 6.792
d) raportul dintre populafia racordati la canalizare §i populatia totali a localititii (%) 0%
e) raportul dintre num#nil de racorduri 5i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizatd raportat la capacitatea de proiect al retelei 47%
b) volumul de api firnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectats 90%
| 13 | ABATERY ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de ciitre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice o 0%
b) numirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Tnstitutii publice 0%
¢) valoarea despégubirilor plitite de utilizatori, penttu daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director. Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu iD?ru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA NICOLAE BALCESCU

Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul $51%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Popuiatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de caire acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
C 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentui din contractele de Ja lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 05%
calendaristice;[%]
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor confractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendarisfice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ?
b) numarul anual de contoare montate, raportat la nurnarul total de ntilizatori fara 99%
contor;{%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa firnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.34

deserviti; [l/om zi}

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILORDE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 01%
(2]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN FRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numanil de infreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarui de utilizatgri aferftflti de _intreruperile fieprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%4] 43%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 17
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutit publice 5%
d) numarul de intrer'l}peri c.u'durat.a programata depasita raportat la total inireruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

{H
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- Institufii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 UTILIZATORI
&) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 3%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] o
ALIMENTARE CU APA :
- Populatie 60%
- Apgenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor confractuale, pe categorii de

; S D e 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU AFA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild san industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

T
.

199




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru netespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si eategorii de utilizatori [%] _
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarnl de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute 1a celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%s]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 20.00%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca rapost intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 3.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de Q0%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 40%
totala a strazilor; [%]
) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la a9%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 37%
totala a strazilor; [%6]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 105%
sfarsitul perioadei Inate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 5,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

)

" | INDICATOR
’ | 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei
: 36
{buc/lem)
b) lun:gimea refelei de distributie raportati la numérul de locuitori asigurati cu apd
11.008
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivd a retelei si numérul de locuitori (m/loc) 8.745
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare si populatia totald a localitifii (%) 76%
¢) raportul dinfre numérul de racorduri 5i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 31
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizaté raportati la capacitatea de proiect al refelei 33%
b) volumul de apd fiunizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 86%
113 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a condifiilor de descircare a
apelor uzate gi meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici . I P : 0%. .
- Institutii publice 0%
) numarel de sistiri a prestani serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condijiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despégubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Apgenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
TonescuRazvan "f Siefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR - e s

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie : 91%
Agenti economici 91%
Instifutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

12 CONTRACTAREA FURNIZARII APE] / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numaru! de

0,
solicitari; [%4] 3%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din confractele de Ia lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile a
- 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate fa numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
A . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)
b) numarul anual de contoars montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat 1la numarul total 19%
de contoare, pe tipurl de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

il



- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%6] 19%
e) procentul de solicitari de 1a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.91

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarn] de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%0]
15 INTRERUPERI SI LIMITART IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 { INTRERUFERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
o . - - . 30%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori; [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat Ia total s
. ) " o . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat 1a total utilizatori, pe
o o . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi s
o e . 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%

2




- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora 1i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%] .

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. Qe contracte reziliq’ge pentru nepl_at'fi ser.vicii-lor furni.zz.if:e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) ‘numa'rlq de .intrerupf?ri. .da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4]

ALIMENTARE CU APA

- Populatic 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 3%

nerespeciate [numar)

ATIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numaru] de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA

B




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢} valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in finctionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; [%6] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
&) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat Ia total sesizari;[%] ?
b) procentul din totalul de Ia lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2,1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
8) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. o 25,95%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d} durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 00
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ?
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport inire lungimea retelei de distributie si lungimea 60%
toiala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 909
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ?
2.2 [ PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei Iuate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]




Fy

INDICATORI STATISTICI PENTRU-SERVICHLE FUBLICE-DE ALIMENTARE-CU-APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
: ) 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
¥
a) rapiortul dintre numérul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei
: 37
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportati la numérul de locuitori asigurati cu api
10.880
(m/lac)
c) raportul dintre lungimea efectivé a refelei si numérul de locuitori {m/loc) 10.672
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare gi populatia totald a localititii (%6) 0%
&) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumnl de apl furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelel 16%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune gi capacitatea proiectatd 36%
"% | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE A CONDITILE DE CONTRACT
a) num#mi de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice n retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) num@rnl de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numdér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despégubirilor platite de utilizator, pentru daune datorate deversiirii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan | Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI-MAGLASI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA ’ AN 2026
ot R - .
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
ia sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALTIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatornlui, pana Ia primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; T5%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
s 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de 1a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[%)]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a)ynumaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ?
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numaril anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numaru] total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

1%0




d) ponderea din numarnl de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%] 19%

&) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la mumarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.62

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit, a) care s-au dovedit a i justificate; [%4] 45%
o d} valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4]
15 INTRERUPERI SI LIMITART IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate Ia 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tnstitutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
_ 6_3) nun_larul de utili?:atori qf'ectaﬁ_de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%
- Institutii publice . 5%
d) numaru] de jntrer‘qperi cp.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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si parameirii reclamati[%)

- Institutii publice 5%
1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
"~ | UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora 1i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [Y6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numaruI. c'le coqtracte reziliq?e pentru nep{atrft ser‘viciI:Ior ﬁlmi_za‘t‘te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
T - Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c) 'numa_rul' de .intrerupt?ri. .da.torate nerespectatii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze coniractuale nerespectate [%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- - Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutij publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei fiurnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa firnizata { potabil sau industriala) 4%

APA POTAEILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Instifutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorutui; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] 0
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
. . . . . « ]
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: _ 100%
zile calendaristice; [%4]
2 TNDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea
. . 38,55%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimes retelei data in
functiune la inceputul perioadei Iuate in caleul si cea de la sfarsitnl perioadei luate in 101%
calcul [%)]
¢) consumul specific de energie electrica peniru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru fimctionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul medin zilnic de
. . s . 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 93%
totala a strazilor; [%]
1) gradul de contorizare exprimat ¢a raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numaru! total de utilizatori; [%6] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport infre lungimea retelei de canalizare si lungimea 15%
totala a strazilor; [%6]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul pericadei luate in calenl siceade la 200%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%0]
c)consumul specific de energie electrica pentrn evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport inire cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

%
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IN'DICATORII STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZAllkE
N | INDIEATOR
) 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raplortul dintre num#ru] de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei
32
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numrul de locuitori asigurati cu api
12.654
(m/Toc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei 5i numarul de locnitori (m/loc) 11.787
d) raportul dintre populatia racordaté la canalizare §i populatia totala a localitétii (%) 61%
e) raportul dintre numirul de racorduri $i lungimea retelei de.canalizare (buc/km) 34
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizat3 raportatd 1a capacitatea de proiect al refelei 18%
b) volumul de ap# furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 39%
13 ABATERT ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate 5i meteorice in rejelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat 1a numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate devers#rii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturats aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie ) ST T 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan ™, Stefénescu Doru
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|
INDICATORTL[ STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZAI}E

Y

N | INDICATOR
: ) 2026
0 1 ' 2
1.1 BRAI:QSAREA!RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente gi lungimea retelei de distributie a apei 45
(buc/km)
b) lunigimea retelei de distribufie raportats la num#rul de locuitori asigurati cu apd 8.085
{m/loc) e e et e ek e s v o v e ee e N
c) raportul dintre lungimea efectivd a retelei si numéarul de locuitori (mn/loc) 5.840
d} raportul dintre populatia racordaty la canalizare §i populatia totald a localitifii (%) 0%
¢) raportul dintre numdrul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) o
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
) volumul de apd furnizati raportatd la capacitatea de proiect al retelei 19%
b) volumul de apé furnizati prin aductiune si capacitatea proiectati 36%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat 1a numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institotii publice 0%
b) numarul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare; raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice : o ' 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat Ia valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Fopulatic 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvarr - Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PERISANI
Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sisternul public de alimentare cu apa sifsau de canalizare raportat la numarunl 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
. ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economnici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti econormici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momenta] inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primitea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la munarui de 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 0
o 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
AT I . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%0]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 00%
contor;[ %]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la mumarul total o
. . . .o . . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

Ihe




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit, ¢) care sunt justificate; [%4]

18%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%e]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 74.68

deserviti; [l/fom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE AFA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat Ia numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) %n.lmaru'l de utilizat_c?ri afer_:t.ati de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: {ur.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' §) nur{larul de utilifatori a}i:ectati_de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori, [%4]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5,2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
) ) numarul de intreruperi programate; [nr.max] ’ 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrergperi cll_durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

hy




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTHJIZATORT

a) numarul de utilizatori carora I s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%6]

ATTMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul' Qe contracte reziliz%’fe pentrut nepl‘at_a seryicii'lor ﬁlmi.za}fte raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de ufilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- - Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) ‘numa_ru% de 'intrerupe:'ri. 'da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contfractuale nerespectate [%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora i s-a infrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori sitipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA .
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. &) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si cateporii de utilizatori [%6]
ALTMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti econormici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
4 = 1o (1]
total de utilizatori; [%4]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
. . : . .. 50%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raporiat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la Iit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca rapott intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 38,55%
intrata in sistem; [%]
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
caleul [%o]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisterului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [KkWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarnl mediu zilnic de 0
. \ iy - 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
S 70%
totala a strazilor; [%6]
1) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2,2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
ar [0 0%
totala a_strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor”
cu sistemn de canalizare data in functinne la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei Iuate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor vzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
I
J
N NDICATOR
crt. ]
2026
0 1 . e e cmee e mm e e e e e .2 ..
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapfortul dintre numirul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apel 31
(buc/km)
b) lungimea refelei de distribujie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu ap3
13.050
(m/lot)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numfrul de locuitori (m/loc) 12.053
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populafia totald a localititii (%) 0%
Nt e) raportul dintre numiirul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apé furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 10%
b) volumul de api furnizatd prin aductinne i capacitatea proiectati 25%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) num#rul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utlhzaton pe 0%
tipuri de utilizatort
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice . .. ... . .. e 0%. ...
b) numirul de sistiri a prestirii servmlulul public de canahzare raportat ]a nuwmar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectérii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
o - Agenti economici 0%
LY - Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatorf, pentru daune datorate deversiirii apelor ce
nu respect? condifiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturats aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Sy Wf ‘-‘, B N R
TonescuRazvair = /- Stefén seusDoru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PIETRARI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR ’
a) numarnl de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Instifutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 01%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 05%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARI APEL/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Instifutii publice 95%
) procentul din confractele de la lit. a) incheiate In mai putin de 30 de zile o
s 95%
calendaristice;[%]
¢) numarut de solicitari de modificare a prevederilor confractnale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contraciuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ?
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[ %]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
L . . " o : 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

jud




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata Ja numarul total de locuitori de tip casnic 05.06

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. 2) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(]
15 INTRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELORLA
’ CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenfi economici 9
- Institutii publice 3
b) numargl de utiIizat.qri afec.:t.ati de .intreruperile neprogramate amuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; (%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d} numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici )
- Institutii publice 3
- c?) nun'xarul de uti]i.z_atori a}t:ectati‘de intreruperile accidentale raportat Ia total 85%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a inireruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul fie uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori %]
- Populatie 75%
- Agenti economici ) T 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

2



- Institutii publice

| 5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numaru] de utilizatori carora 1i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ é’le contracte rezilia:f_;e pentru nepl_at'fl ser'viciivlor ﬁlmi-za.lfe raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6) 0.48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Instittii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numaru] de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa finnizata { potabila san industriala) 5%

si parametrii reclamati[%s]

APA POTABILA

it
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ja lit. &) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in finctionare raportat la mumarul 9%
total de utilizatori; [%o]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] i
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: " 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 13,95%
intrata in sistem; [%6]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 107%
calcul [%]
¢) consurmul specific de energie elecirica pentru fiumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 089
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ?
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 85%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numaru! de utilizatori care au contoare la 09
bransament si numarul total de utilizatori; [%6] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 25%
totala a strazilor; [%]
1) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistert de canalizare data in functiune la inceputul per10ade1 lnate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%4]
c)consumul specific de energie elecirica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
|
N i
orr. | INDICATOR
' - o e . . 2026_.._.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR.
a) raportul dintre numérul de brangamente gi lungimea refelei de distributie a apei 22
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la num&rul de locuitori asigurati cu apd
18.424
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si mum&rul de locuitori {m/loc) 13.800
d) raportul dintre populafia racordatd Ia canalizare §i populatia totald a localititii (%) 20%
¢) raportul dintre numiirul de racorduri si lungimea rejelei de canalizare (buc/km) 8
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volurmul de ap# furnizatd raportat¥ la capacitatea de proiect al retelei 13%
b) volurmul de ap¥ furnizat¥ prin aductiune gi capacitatea proiectati 30%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate gi meteorice in refelele de canalizare raportat la numér total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti' economici’ - - e ames v e e B T " ERTI P 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectrii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despAgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respect conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, ‘ - Intocmit;
Tonescu Razvan * ‘%“—-‘ Stefdnescu Doru

NYI*




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA PRUNDENI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR .

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice . %1%

CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici ' 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

0,
solicitari; [%0] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din confractele de la lit. a} incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[%o]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%e]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

JIN)



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%] b
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.88

deserviti; {lfom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru} de reclamatii privind facturarea raportat la munarul total de utilizatori; [%4] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit. a} rezolvate in termen de 10 zile; {%] 44%
c) procentul de reclamatii de Ia lit. a} care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala & facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
b) pl..lmarql de utilizat_qri afegt?ti de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%}
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate Ia 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [or.] 45
- Populatie 33
- Apgenti economici 9
- Institutii publice 3
_ §) nunl:larul de utiﬁfatoﬁ e_lf-ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numaru! de intrer't;'tperi C}J.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

143
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- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALTMENTARE CU APA e

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Tnstitutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c.le con.tracte reziiigi_;e pent-:n'l nepl'at'ft seryici%lor furni.zge raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul] de mtreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clanze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economiei 40%

- Tostitutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%o)

APA POTABILA

¥




- Populatie 65%
- Apenti economici 25%
- Institetii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatoralui; [%6] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
paramefrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Tnstitutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul
s . 9%
total de utilizatori; [Yo]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute 1a celelalte articole, in care se o
. . . . . 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 34,50%
intrata in sistem; [%o]
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei lnate in caleul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 104%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Apgenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport inire lungimea retelei de distributie si lungimea 90%
totala a_strazilor: [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 9g%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 45%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport inire lungimea strazilor
cn sistemn de canalizare data in functiune la inceputil perioadei luate in calcul si cea de la 135%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mec]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
) ! 2026
1
0 1 2
1.1 BRAﬁszAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rap:ortul dinfre numarul de brangamente §i lungimea refelei de distribufie a apei
; 26
{(buc/km)
b) huigimea refelei de distribufie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu ap#
15.421
{m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numéarul de locuitori (m/ioc) 13.151
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare g populatia totald a localititii (96) 42%
e) raportul dintre num#rul de racordurisi lungimea rejelei de.canalizare (buc/km) 31..
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumnul de api furnizati raportats la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumul de ap# farnizatd prin aductiune si capacitatea proiectats 4%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de céire utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la num3r total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistiiri a prestirii serviciului public de canalizare; raportat la num¥r total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despAgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat Ia valoarea facturat? aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie ' T . 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Yonescu Razvan Stefanesey Doru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA SALATRUCEL
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

&) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare"cuapa'si/saw de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%
Apgenti economici 91%
Institetii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEQORICE

a) numaru! de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numaiul de

1]
solicitari; [%] o5%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[%6]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

ay numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa firnizata;[%] 0

b) numarul anual de contoare montate, raportat 1a numarul total de utilizatori fara a0%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarefor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa firnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

{51



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%4]

18%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 90.75

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%5] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. &) care s-au dovedit a fi justificate; (%o] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4
1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SITN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
ay numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b nu.marul de utﬂjzatgri afe?t?ti de ‘int.reruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarui de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%4] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe a
categorii de utilizatori [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori [%)] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(92




- Institutii publice

5%
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INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ <_ie con.tracte rezili'cﬁe penl.rg nepl-atg ser.viciillor furni_ze}ye raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apgenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c).numa:ru! de .intrerupe_zri. .da:torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt fumizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categoril de utizatord, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar)

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata { potabili sau industriaia) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

"1
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarnl de reclamatii privind gradul de asigurare in fonctionare raportat la numarul o
™ . 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORIL.OR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
N . . . . 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de ]a lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
: b 100%
zile calendaristice; [%3]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a} pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . . 35,25%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport infre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 110%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1.92
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . vys \ 91%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 91%
- Agenti economici M%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 73%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport infre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
. - A (]
bransament si numarul total de utilizatori; [%4]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 50%
totalaa strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune la inceputul perioadei Inate in calcul sicea de la 122%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica peniru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]

15,
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

WML fliep memadd de eem e e s w p—genb ged 1 [

CANALIZARE
t
N [
ot | INDICATOR
' { 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
|
a) raportul dintre numdrul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 47
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribujie raportati la num#rul de locuitori asigurati cu apa 8.439
{m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectivd a refelei §i numérul de locuitori (m/loc) 6.034
d) raportul dintre populatia racordati Ia canalizare i populatia totald a localitifii (%) 49%
€) raportul dintre numé#rul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/kn) 20
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizat raportats la capacitatea de proiect al refelei 8%
b) volumul de api furnizatd prin-aductiune si-capacitatea proiectatd . - - 21% - .
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat 1a numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢} valoarea despdgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice o
Director Executiv, .. Intocmit,
Ionescu_Réi%an - / Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SIDE CANALIZAREF,
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A., .
PENTRU ANUL 2026

COMUNA SIRINEASA
Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ pumarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
1a sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 1%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Apgenti economici 91%
Institutii publice %1%
CANALIZARE
Populatie : 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEl / PRELUARIT APELOR UZATE SI METEORICE
a)y numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
N 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b} procentul din confractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
e o (
calendaristice:[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) mumarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa firnizata;[%]
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%a]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat 1a numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

LY



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%6]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%6] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat 12 numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 85.53

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA. SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
&) numaru] de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reciamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%6] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 01%
(4]
15 INTRERUPERI 81 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI ST IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afecft_ziﬁ de.inh'eruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
) ‘_3) nu11‘1arul de utﬂi'gatori a'f:ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%6] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de mtrer‘qperi c.u.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

14




- Institutii publice

5%
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INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt firnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ c'Ie cor{tracte reziliafe pentru nepl_at'fi ser‘vicii.lor ﬁJmiFE}Fe raportat Ia numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii]%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice : 0%

c) numarul de _intrerupf-:ri_ _da‘torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Apenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 3%

- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar y

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati]%) ct

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-an dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in fiunctionare raportat la numarul 994
total de utilizatori; [%) °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se o
. . . \ . 100%
precizeaza ca este obligatorin raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen maji mic de 30 de
: . s 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
. . . 34,00%
intrata in sistem; [%6]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
fumctiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
caloul [%0]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de
. . iys ] 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Instittii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 97%
totala a strazilor; [%]
) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la oy
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport inire lungimea retelei de canalizare si lungimea o
Heype 0 80%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 105%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumu] specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
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CANALIZARE
' | INDICATOQR e e N ] N
) 2026
0 1 2
1.1 BRAﬁISAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapiortul dintre numirul de brangamente gi lungimea refelei de distributie a apei
| 28
(buc/km)
b) luﬁgimea refelei de distributie raportati 1z numdrul de Iocuitori asigurati cu api 14.300
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei gi numérul de locuitori (m/loc) 13.857
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totala a localititii (%) 84%
e) raportul dintre numdrul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 24
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de apd furnizati raportatd la capacitatea de proiect al retelei 31%
b) volumul de api furnizati prin aductiune i capacitatea proiectata 74%
| 1.3 ABATERI ALE UTILIZATCRILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de desciircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total ntilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie Ce . et e 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare; raportaf la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiflor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, - - Intocmit,




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE /PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA STEFANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA - ~ --. AN 2026
ort.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
. ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a aviznlui de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 15%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) mumarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95
solicitari; [%6] ’
Populatie 5%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959,
calendaristice;[%s] ?
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 20%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat Ia numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numaru] anual de contoare ruontate, raportat la numarul total de utilizatori fara a9%
contor;[%]
cnurnarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa firnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

lfmf




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

&) procentul de solicitari de la lit. ¢ care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numaru! total de locuitori de tip casnic 106.99

deserviti; [fom zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
&) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. 2) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%6] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala & facturilor emise; 91%
4]
15 INTRERUPERI SI LIMITART IN FURNIZAREA APEI 51 IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie ’ 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b} numarul de utih'zatpri afectati de‘intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%4] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
. <'3) nun'aarul de utilifatori a}f:ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 85%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tnstitutii publice 5%
d) numarul de intrer}%peri cfl‘durat:a programata depasita raportat la total intreruperi- 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%

G




W

- Institutii publice

43

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numaru] de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie . 60% .

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ (.1e contracte rezilia"fe pentru nepl'atg ser_vici%lor fumi.ze-lte raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4] 0.48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economiei 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALTMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti econoinici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furmnizata { potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamatif %]

APA POTABILA boyh

)




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ja lit, a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentrn nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Popnlatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
- . %o
total de utilizatori; [%0]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de lalit. a) Ia care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 31.30%
intrata in sistem; [%0] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelel data in
functiune la incepuiul perioadei luate in calcul si cea’'de la sfarsitul pericadei luate in 125%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/annal pentru functionarea sisternulni si 2.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul medin zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 45%
totala a strazilor; [%6]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 9%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ?
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 65%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 145%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

(o4




:
i
INDICATOR'_I STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
' i 2026
{
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numzrul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 23
(bucﬂ:qn) .
b) lurfgimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurai cu apd
: 17.149
{(m/lo¢)
c) rap*corful dintre lungimea efectivi a retelei ¢i num#rul de locuitori (m/loc) 8.574
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populatia totald a localititii (%) 29%
d e) raportul dintre numérul de racorduri-si lungimea retelei de-canalizare (buc/km)- S IR |- B
o 1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al refelei 9%
A b) volumul de ap3 furnizatd prin aduc{iune gi capacitatea projectati 21%
1.3 ABATERI ALE UTHLIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de ciitre utilizatori a condiiilor de desciircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarsl de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare; raportat la numr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
) - Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
L c) valoarea desp3gubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectdl conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan, /7 Z/ Steﬁnes'c};u ?oru




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA TOMSANI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA - -- ~ - -~ - Coo : AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDARFEA UTILIZATQRILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numanu! de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimesntare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
C 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit, a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 MASURAREA SL GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de confoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%6]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor:[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de ntilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

Arara



d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia Iit. ¢) care sunt justificate; [%5]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%6]

2) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de loeuitori de tip casnic 106.70

deserviti; {I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SITNCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afecftfiﬁ de.intrerupezile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economiei 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%4] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe a
catepgorii de utilizatori [%6) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) nurnaru] de intrergpe;'i plu‘dqrat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

lr=y_




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARITI PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economicei 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie e e e e - 60%

- Agenti econotnici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c‘Ie contracte reziliait'e pent.'rg nepl'atia ser_vicii.lor ﬁlmi_za.lj[e raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%5]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice ) 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clanze contractuale nerespectate [%4] 0.48%

ATTMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti econemici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institotii publice 0%

d) numaru! de utilizatori carora li s-a infrerupt fumizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- TPopulatie A 65%

A




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%5] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%4]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%] ?
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. &) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de "
: " 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 17,60%
inirata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputnl perioadei luate int calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 120%
calcul [%%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru firnizarea apei, calculat ¢a raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4.50
cantitatea de apa furnizata, [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport inire numarul mediu zilnic de 999
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ?
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport inire lungimea retelei de distributie si lungimea o
\ 65%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 9%
bransament si numarul total de utilizatori; [%6]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 60%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 128%
sfarsitul perioadei luate in caleul [%5]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]

Irat




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
' i 2026
0 1 —n e e et 1o S TS IS’ JPpue
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num#rul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei 29
(buc/llcm)
b) lunlgimea retelei de distributie raportati la num#rul de locuitori asiguraii cu api
i 13.664
(m/loc)
c) rapfortul dintre lungimea efectivé a refelei i numéarul de locuitori (m/loc) 8.612
d) raportul dintre populajia racordats la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 48%
¢) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 23
o 1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
r a) volumul de apa furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al refelel 11%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectats 24%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de desciircare a
apelor uzate gi meteorice in retelele de canalizare raportat Ja numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
, - Agenti economici 0%
- Institutii publice ’ 0%
b) numiarul de sistiri a prestirii servictului pubhc de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare ,
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
o ¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
- nu respect condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
L apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
~ Institutii publice 4]
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Steféne, ol D}oru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VAIDEENI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt. i
0 . 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu. apa-si/sau.de canalizare raportat la numarul. 91%.
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Instittii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 5%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte inchejate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
e 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
- 95%
calendaristice;[%]
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 20%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 09%
contor;[%]
cnumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Tnstitutii publice

A5




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%] 19%

¢) procentul de solicitari de 1a lit. c) care an fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 49
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.01

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [% 0
) 1 de recl ii privind f; p 1 1 total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit, a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SILIMITARI IN FURNIZAREA APET ST IN PRELUAREA APELORLA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
- . " o , 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%) 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
" . . 20%
categorii de utilizatori [%61
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tnstitutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat Ia total intreruperi
. s -, 5%
programate,, pe categotii de utilizatori [%]
- Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%4]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul_ qe con_tracte reziliq’ge pent.r%l nepl.a’t'f!~ ser.vici'{lor fumi.za“te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 4 s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categoril de ntizatori, tipuri de servicii si clanze coniractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) mimarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la mumar

total utilizatori, pe tipuri de wtilizatori si tipuri de apa fumizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

“h Ma




- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a} care s-an dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%

¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiflor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, xaportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
" . o 9%
total de utilizatori; [%%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute Ia celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat ia total sesizari;[%} i
b) procentul din totalul de la lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zﬂe_ calendaristice; [Yo]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CUJ APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. P 15,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
caleul [%4]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,80
cantitatea de apa furnizata; [kKWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 999
ore in care se asigura apa la ntilizator si 24 ore; [%6] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 92%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ?
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 21%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu gistem de canalizare data in functivme la inceputul perioadei luate in caloul si cea de la 140%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentra asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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I'NDICATOR‘J STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente gi lungimea retelei de distributie a apei 26
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la num#rul de locuitori asigurafi cu apd 15.266
(m/loc) '
¢} raportul dinfre lungimea efectiva a retelei si numirul de locuitori {m/loc) 14.623
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia total# a localitafii (%6) 39%
&) raportul dintre num3rul de racorduri 5i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 60
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de apd furnizati raportaté la capacitatea de proiect al refelei 24%
b) volumul de api furnizatii prin aductiune i capacitatea proiectati 46%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITTLE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri dGlltiliZﬂtOl’i ' PR - e et e . A e Vhee  at w B a4 = b B a v m e oare 4 - P
- Populatie 0%
- Apgenti econormici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectafii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despégubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat ia valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA VLADESTI
Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA . .. . . . AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sisternul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 1%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institotii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 31%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransarefracordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; . ) ) 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEQORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
C 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 05%
calendaristice;[%] ?
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULULDE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
e . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa fiumizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

e



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)]

18%

g) procentul de solicitari de Ia lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat {a numarul total de o
- - 4%
utilizatori; [%e]
) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.95

deserviti; [1/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

1.4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [95] 2%
b) procentul de reclamatii de la lif. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
i d) valoarea totala a facturiler incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELORLA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pl.nnaml de utiIizat_qri afe?tfiti de_intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tmstitutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentals, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
- <'3) nun.larul de utiii.z'atori a}f:ectati‘de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%%]
- Populatie 75%
- Apgenti economici 20%
- Institutii publice * 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numaru] de intreruperi programate; [ar.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%) 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrér}!peri cy’duratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

=54




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%0]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici C e e 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c_le contracte reziliff?e pentru nepl.atz.l ser_vicil:lor ﬁlmlzze}?e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor confractuale, pe categorii de a

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti econornici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numatr]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

51 parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

M




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-an dovedit a fi din vina operatorului; [%5] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 0
i . 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURILA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numaru] de sesizari scrise, altele decaf cele prevazute la celelalte articole, in care se 0
. . . . L 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%0]
b) procentul din totalul de la lit. a) a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
: g 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 35.00%
intrata in sistem; [%] !
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport infre Jungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apet, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual penfru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . i1 . 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 0
. s . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca rapoert intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 65%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in caleul si cea de la 107%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie elettrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mec]

10
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TNDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
) INDICATOR
2026
1 . 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapfortul dintre numérn} de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apei 40
(ouc/im)
b) luﬁgimea refeled de distributie raportati la numérul de locuitori asigurati cu apd 10.097
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numdrul de locuitori {m/loc) 9.375
N d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localititii (%%) 80%
LA e) raportul dintre numsrul de racorduri gi lungimea refelei de canalizare (buc/km) 32
12 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volurnu!l de ap# furnizati raportata la capacitatea de prmect al retelel 18%
b) volumul de api furnizati prin aductiune si capacitatea projectatsa =~ | o4s%TT
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori 4 conditiilor de desciircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistdrj a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
o - Agenti economici 0%
\oJ - Institutii publice 0%
c) valoarea desp#gubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice . e . . o 0
Director Executiy, Intocmit,
Tonescu Razvan ) Stefanescu Doru

= pog
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA VOINEASA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,

0 1 2

1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizuloi de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEl/ PRELUARII APELOR UZATE Sl METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

0,
solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
" 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a} munarul anmal de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%) o

b) numaru! anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ?
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

81



d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentu] de solicitari de 1a lif. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; %]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 91.67

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-an dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea tofala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1)
1.5 INTRERUPERI 81 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELORLA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarql de utilizatgri afet_:t:ati de 'intremperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; %] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a infreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul Fle uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizator] [%] _ 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

122




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 | yTILIZATORI
a) numaru} de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie - ” 60% -
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numaml_ c}e con.tracte rezilizge pentru nepl.ata.i seryicii'lor furni.zafe raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- - Apenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢} numarn! de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%4] 0.38%
ATLIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- - Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/FRESTATE
a) numarul de reclamatii prwmd‘pﬁfameh‘n de calitate ai apei firnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatdri si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[ %]
APA POTABILA
- Populatie 65%

{e)




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea condititlor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata 1a valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%6] ¢
1.7 | RASPUNSURILA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la tofal sesizari;[%6]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: _y - 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 299
intrata in sistem; [%] e
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport infre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei Inate in calcul si cea de la sfarsinl perioadei luate in 105%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru fanctionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mc]
d) durata zilnica de alimnentare cu apa caleulata ca raport intre numarul mediu zilnic de 00
. + ayu - Q
ore in care se agigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Apgenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 859
. (]
totala a strazilor; [%)
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care an contoare la a0
bransament si numarul total de utilizatori; [%e] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 65%
totala a strazilor; [%)] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciulvi si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mec]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

Ch

frz INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rap{artu] dintre numérul de brangamente §i lungimea retelei de distribuie a apei
; 26
{buc/km) . .
b) lungimea retelei de.distributie raportats lanumérul de locuitori asigurafi cu.api 4 - 15615~
(m/loc) ’
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i num#rul de locuitori (m/loc) 13.322
d) raportul dinire populafia racordats la canalizare si populajia totali a localitatii (%) 52%
e) raportul dintre num#irut de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 33
12 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# finnizat? raportata la capacitatea de proiect al retelei 10%
b) volumul de ap# furnizaty prin aductiune §i capacitatea proiectaty 25%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numéru] de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor vzate §i meteorice n refelele de canalizare raportat la numér total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori ‘
- Populatie . 0%
- Apgenti economici - 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numiir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectérii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- :Populatie 0%
- cAgenfi economiciv. o v el om0 o 4 e e e e e e . 0% .
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Instifutii publice 0
Presedinte,
_ Constantin Radulescu )
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Résvan ’ - $tefénesrj Doru




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. (€002 din (4,08.2026

PROPUNERE
de initiere a proiectului de hotarére
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind
aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sd semneze,
in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv

in baza dispozitilor art.182 alin. (2) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune initierea unui proiect de hotarare privind
avizarea indicatorilor de performants si a indicatorilor statistici pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria
de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judetului Valcea in Adunarea Generala a Asocialiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Vélcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act adifional, a Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, In numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv.

In conformitate cu dispozitile art.6 din Legea serviciului de alimentare
cu apad si de canalizare nr. 241/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroblorate cu ale arf.22 alin.{(4) din Legea serviciilor
comunitare de utilitdti publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare: , In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice, regulamentul serviciului si
caietul de sarcini se elaboreaza in cadrul asociatiei, se supun avizarii
autoritatitor administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
membre, Tn conditiile mandatului prevazut la art. 10 alin. (5), si se aproba de
adunarea generald a asociatiei”.

Potrivit art. 175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, “Judetul
este reprezentat de drept Tn adunérile generale ale asociafiilor de dezvoltare



intercomunitara si in adunarile generale ale operatorilor regionali si locali de
servicii comunitare de utilitai publice de catre presedintele consiliului
judetean. Presedintele consiliului judetean poate delega calitatea sa de
reprezentant de drept Th adunarile generale unuia dintre vicepresedintii
consiliului judetean, secretarului general al judefului, administratorului public,
precum si oricaror alte persoane din cadrul aparatului de specialitate propriu
sau din cadrul unei institutii publice de interes judetean”.

in acest sens, va propunem initierea proiectului de hotérare privind
avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria
de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judefului Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ultericare, precum si mandatarea Presedintelui
Ascciatiei sa semneze, In numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv.

PRE§EDINTE,
Constantin RAD

Prenume, Nume Functia | Semnatura | Verificat, Director General Adjj Data
A Adinita Oprescu | |
intocmit: Georgiana Navrig | Consilier C‘ﬁﬂ@t’ o~ 11.08.2026
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. 422 din /Y- 08.2026

REFERAT DE APROBARE
in vederea elaboririi si adoptarii proiectului de hotaréare
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind
aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei s& semneze,
in numele si pe seama Judetului Véalcea, Actul Aditional respectiv

Prezentul referat de aprobare este elaborat Tn conformitate cu
prevederile art.182, alin. (4) coroborat cu art. 136, alin. (2) si alin. (8) lit. a) din
Ordonanta de Urgenid a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completérile ulterioare, ale art.6, alin. (3) si art.30, alin. (1)
lit. ¢) si alin. (2) din Legea nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, reprezentand instrumentul de prezentare si motivare
a proiectului de hotarére privind avizarea indicatorilor de performanta si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generald a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea” privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, in numele si pe seama Judetului Vélcea, Actul
Aditional respectiv.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” a fost constituita,
in anul 2008, prin asocierea Judetului Valcea cu alte 36 de unitati
administrativ-teritoriale din judetul Valcea si are ca scop reglementarea,
Infiintarea, organizarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea
fn comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe raza de
competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea
fn comun a unor proiecte de investifii publice de interes zonal sau regional
destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltaril, dupa cu caz, a sistemelor



utilitati publice aferente acestor servicii. Asociatia este persoana juridica de
drept privat cu statut de utilitate publica.

Gestionarea in sistem regional a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare Tn interesul comun al unitatilor administrative-teritoriale membre
ale A.D.l. "APA VALCEA” se asiguré prin intermediul Operatorului Regional
Apavil S.A., In baza Contractului de Delegare Gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare nr. 1 din 18.11.2008, incheiat intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea", in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale membre, pe de o parte si acesta, pe de alta parte.

Asociatia este singurul partener al Operatorului Regicnal - Societatea
APAVIL S.A., ca organ unic de decizie si coordonare si exercita, Tn numele si
pe seama unitatilor administrative-teritoriale asociate, anumite competente si
prerogative ale acestora drepturi si obligatii, pe baza unui mandat acordat de
catre membrii A.D.l. APA VALCEA prin Statutul acesteia, in ceea ce priveste:
strategia generala, investitii, politica tarifara, guvernanta corporativa.

Prin adresa nr.393 din 05.08.2026, anegistraté la Consiliul Judetean
Vélcea sub nr.16268 din 06.08.2026, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
"APA Valcea” ne solicitd urmatoarele:

1. avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A.
n -aria de operare, planificati pentru anul 2026, care vor constitui anexa la
Regulamentu! serviciului de alimentare cu apad si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A.;

2. mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala
a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitaré "APA Vélcea” cu privire la;

= aprobarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apé si canalizare furnizat/prestat de Apavil
S.A. In aria de operare, planificati pentru anul 2026 si includerea acestora in
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu ap& si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A;

= completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a anexei care cuprinde
Regulamentul serviciului ce alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A..

3. mandatarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea”
s& semneze, prin reprezentantul sau legal - Presedinte, In numele si pe
seama Judetului Valcea, Actul aditional la Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr,1/2008, cu modificarile
si completarile ulterioare, ce se va Incheia cu Apavil S.A.

Indicatorii de performanta si indicatorii statistici pentru serviciul de
alimentare cu apa si canalizare, care vor constitui anexa la Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre
operatorul regional Apavil S.A, sunt prezentati in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2
la Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din
20.03.2007, anexa la Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.



in conformitate cu dispozitiile art.6 din Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2008, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroblorate cu ale art.22 alin.(4) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare: ,desfasurarea activitatilor specifice oricarui serviciu
de utilitati publice, indiferent de forma de gestiune aleasa, se realizeaza pe
baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini, elaborate si
aprobate de autoritatile administrafiei publice locale, in conformitate cu
regulamentul-cadru si cu caietul de sarcini-cadru ale serviciului. In cazul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de
utilitdti publice, regulamentul serviciului si caietul de sarcini se elaboreaza Tn
cadrul asociatiei, se supun avizarii autoritatilor administraiei publice locale
ale unitdtilor administrativ-teritoriale membre, Tn condifile mandatului
prevazut la art. 10 alin. (5), si se aproba de adunarea generala a asociatiei”.

Potrivit dispozitiilor art. 8 alin.(1) din Legea serviciuiui de alimentare cu
apa si de canalizare nr. 241/20086, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare ,serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de
canalizare trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta prevazuti in regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare”, iar conform alin.(2) ,Indicatorii de performania ai serviciului
furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui studiu de specialitate
intocmit de autoritatilie administratiei publice locale sau, dupa caz, de
asociatile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare”.

Prin Hotararea AGA nr.9 din 09.03.2023 ADI "APA Vélcea” a aprobat
Studiul de specialitate pentru stabilirea indicatorilor de performanta si cei
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. pentru perioada 2023-2027.

Analizand indicatorii de performanté si cei statistici propusi pentru anul
2026, s-a constatat ca acestia nu au suferit nicio modificare fatd de cei
aprobati de Adunarea Generala a Asociatiel pentru anul 2025.

Potrivit dispozitiilor art. 10 alin.(5) din Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr.51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare ,unitdfile administrativ-teritoriale pot mandata asociatile de
dezvoltare intercomunitara avand ca scop serviciile de utilitati publice, Tn
conditiile stabilite prin actul constitutiv si statutul asociatiei, s& exercite, In
numele si pe seama lor, atributiile, drepturile si obligatiile prevazute la art. 8
alin.(3) lit.d?), respectiv ,aprobarea modificarii contractelor de delegare a
gestiunii”, exercitare, care ,este conditionata de primirea In prealabil a unui
mandat special din partea autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale asociatiei”.

Tn conformitate cu prevederile art.29 alin.(10) lit.b) din Legea serviciilor
comunitare de utilitdfi publice nr.51/2006, republicatdq, cu modificarile si
completarile ulterioare ,contractul de delegare a gestiunii va fi insotit in mod
obligatoriu de urmatoarea anexa: regulamentul serviciului’.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei,
cu modificarile si completérile ulterioare, hotarérea Adunarii generate luata tn
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exercitarea atributiei prevazute la art.16 alin.(3) lit.g), respectiv aprobarea
regulamentului serviciului, nu poate fi votatd de reprezentantii asociatilor Tn
Adunarea generald a Asociatiei decat in baza unui mandat special, acordat
expres, in prealabil, prin hotarare a autoritatii deliberative a asociatului al carui
reprezentant este.

[n scopul aprobarii indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistic
pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare furnizat/prestat de Apavil
S.A. in aria de operare, planificaii pentru anul 2026 si includerea acestora n
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A, potrivit prevederilor
Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicata, proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta
si a indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu ap3 si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judefului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Vaélcea” privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completérile uiterioare, precum si mandatarea Presedinteiui
Asociatiei s& semneze, In numele si pe seama Judefului Vaicea, Actul
Aditional respectiv, va fi postat pe site-ul Consiliul Judetean Valcea -
www.cjvalcea.ro.

Potrivit prevederilor art. 175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare
Judetul este reprezentat de drept in adunarile generale ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara si in adunarile generale ale operatorilor regionali
si locali de servicii comunitare de utilitafi publice de catre presedintele
consiliului judetean. Presedintele consiliului judetean poate delega calitatea
sa de reprezentant de drept in adunarile generale unuia dintre vicepresedintii
consiliului judefean, secretarului general al judetului, administratorului public,
precum si oricaror alte persoane din cadrul aparatului de specialitate propriu
sau din cadrul unei institutii publice de interes judefean”.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr. 305 din 26.11.2024,
domnul Constantin Ra&dulescu, Presedintele Consiliului Judetean Vaicea, a
fost desemnat ca reprezentant de drept al judetului Valcea in Adunarea
Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea”.

Prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Valcea nr.525 din
16.12.2024 a fost delegata calitatea de reprezentant al Judetului Valcea in
Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea”
domnului lon-Adrian lliescu, Vicepresedinte al Consiliului Judetean Valcea.

Fatd de cele mentionate, propun elaborarea proiectului de hotérare
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A.
in aria de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judetului Valcea n Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitarda "APA Vaélcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
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serviciilor publice de alimentare cu apéd si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, Tn numele si pe seama Judetfului Valcea, Actul
Aditional respectiv, care va fi supus spre analizad si dezbatere in vederea
aprobarii in plenul Consiliului Judetean Valcea.

PRESEDINTE,
DU

Constantin R

Vasilica MAZILU

Prenume, Nume Functia | Semnatura | Verificat, Dire;}or General Adj| Data
o/ Adinita Opresg¢u
Intocmit: Navrig Georgiana | Consilier %{%4/«0 / X///./ 11.08.2026
~7
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
DIRECTIA GENERALA ECONOMICA
Nr. [$26 din {4 «R.2026

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotaréare privind avizarea indicatorilor de performanta si
a indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati
pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in
Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Valcea” privind aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act
aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificérile si
completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei
sa semneze, in numele si pe seama Judetului Vélcea, Actul Aditional
respectiv

Prin adresa nr._[$025 din__ {4.0€.2026 se Tnainteazi proiectul de
hotérare privind avizarea indicatorilor de performantd si a indicatorilor
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea
reprezentantului Judetului Vélcea in Adunarea Generala a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard "APA Vaicea” privind aprobarea acestor
indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii servigiilor publice de alimentare cu apé si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei sa semneze, in numele si pe seama Judetului Vélcea, Actul
Aditional respectiv, finregistrat la Consiliut Judetean Valcea sub
nr. %029 din_[Y.08 2026, insofit de Referatul de aprobare
nr._ %023 din_ /4 64 2026, potrivit art.182 alin.(4), coroborat cu art. 136
alin.(3), lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Propunerea privind avizarea indicatorilor de performanid si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea” privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
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Asociatiei s& semneze, in numele si pe seama Judetului Vaicea, Actul
Aditional respectiv este Th conformitate cu prevederile art. 175 din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, art.6, art. 8
alin.(1), alin.(2), alin.(3} lit.d?) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/20086, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,
ale art. 10 alin.(5), (51) art.22 alin.(4), art.29 alin. (10) iit.b), din Legea
servicilor comunitare de utilitdti publice nr.51/2006, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publica, republicatd, ale art.16
alin.(3) lit.g), ale art. 21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordinului nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, ale Hotararii Consiliului Judetean Valcea
nr. 305 din 26.11.2024 si ale Dispozitiei nr.525 din 16.12.2024.

Avénd in vedere prevederlle legale mentionate, propunem analizarea si
adoptarea proiectului de hotérare in forma prezentata.

Compartimentul pentru
Guvernanta Corporativa,

Georgiang,Navrig

Prenume, Nume Functia | Semnatura | Verificat, Dirgctor General Adj.| Data
Adinita Opqucu
intocmit: Georgiana Navrig | Consilier p | 11.08.2026
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
RETAR GENERAL AL JUDETULUI
NrL 25 din........... 1Y .6%..2026
PRESEDINTE,

Constantin RA ESCU

DIRECTIA GENERALA ECONOMICA

in conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu cele
ale art. 136 alin. (3) lit. a), alin.(4) si alin.(5) si alin. (10) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Vazand Proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de
performanta si a indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa
si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare,
planificati pentru anul 2026, - mandatarea reprezentantului Judetului
Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
"APA Valcea" privind aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act
aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
- alimentare cu apd si de canalizare nr.1/2008, cu moadificarile si
completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei s&
semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional
respectiv, n anul 2026 inregistrat la Consiliul Judetean Valcea sub nr.

2. din ..11-:Q <? , 2026, nsofit de referatul de aprobare si de
celelalte documente de prezentare si motivare;

Va transmitem documentatia mai sus mentlonata cu premzarea ca
in termen de o zi de la data comunicarii acesteia sa analizati si s& intocmii
raportul de specialitate, cu obligatia de a fi inregistrat la Registratura
Generala, care il va transmite, spre centrahzare Secretarului General al
Judetului Valcea, de indata.

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,




ROMANIA

JUDETUL VALCEA S
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA  \YJ

Str. General Praporgescu nr. 1/ 240595 - Ramnicu Vilcea 37obtzeir
Tel: 0250/73.29.01; Fax: 0250/73.56.17; CIF: 2540929; www.cjvalcea.ro
E-mail: consnhu@cjvalcea ro; cjvalcea@vl.e-adm.ro

Nr. [$dk din (£.¢€ 2026

Anunt referitor la elaborarea unui proiect de hotarare

Astizi, Ko 2920 , Presedintele Consiliului Judetean Vélcea anunti
deschiderea procedurii de transparenta decizionala a procesului de elaborare a
urmatorului act administrativ cu caracter normativ:

Proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea tn Adunarea Generala a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea" privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contraciului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa
semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv.

Documentatia aferenta proiectului de act administrativ include:

— Proiectul de hotarare inregistrat sub nr.17024 din 14.08.2026;
— Propunerea de initiere a proiectului de hotarare, inregistrata sub nr.17022

din 14.08.2028;

— Referatul de aprobare in vederea elabordrii si adoptérii proiectului de

hotarare, inregistrat sub nr.17023 din 14.08.2026;

— Raportul de specialitate la proiectul de hotarare, inregistrat sub nr.17026

din 14.08.2026;

Documentatia poate fi consultata:

e pe  pagina de internet a  Consiliului  Judetean  Vailcea
https://cjvalcea.ro/transparenta-decizionala/proiecte-de-acte-administrative-
cu-caracter-normativ-supuse-dezbaterii-publice/

¢ |a sediul Consiliului Judetean Valcea din strada General Praporgescu nr.1,
Ramnicu Valcea;

o proiectul de hotarare se poate obtine, Tn copie, pe baza de cerere depusé
la Consiliul Judetean Valcea.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de
act administrativ cu caracter normativ supus procedurii de transparenta
decizionald se pot depune pana la data de _29.¢9f. 2026,

- prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institufiei
https://cjvalcea.ro/transparenta-decizionala/formular-pentru-colectarea-de-
propuneri-opinii-recomandari/;

- ca mesa] n format electronic la adresa: consiliu@cjvalcea.ro;
cjvalcea@v!.e-adm.ro;




- prin postd la adresa:. Consiliul Judetean Vélcea, strada General
Praporgescu nr.1, Ramnicu Valcea;

- la sediul institutiei, strada General Praporgescu nr.1, Ra&mnicu Vélcea la
Compartimentul Registraturd, intre orele 8-162° de luni pana joi, iar vineri intre
orele 8-14%,

Materialele transmise vor purta mentiunea: "Propuneri referitoare la
proiectul de hotarére privind avizarea indicatorilor de performanta si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completarile ultericare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa
semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv”.
Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiel, la linkul hitps://cjvalcea.ro/transparenta-
decizionala/registrul-pentru-consemnarea-propunerilor-sugestiilor-sau-opiniilor-
cu-privire-la-proiectele-hotararilor-autoritatii-deliberative-si-dispozitiilor-
autoritatii-executive/

Nepreluarea recomandarilor formulate si Thaintate Tn scris, va fi justificata
n scris.

Pentru cei interesati exista si posibilitatea organizarii unei intélniri in care
s& se dezbaté public proiectul de act administrativ cu caracter normativ, Tn cazul
in care acest lucru este cerut in scris de catre o asociatie legal constituita sau de
catre o altd autoritate publicd pana la data de 0%.0g 2026.

Pentru informatii suplimentare, va stam la dispozitie la urmatoarele date de
contact : telefon 0250/732901 int 155, persoana responsabild pentru relatia cu
societatea civila : Tirls Mariela-Nadia, consilier in cadrul Serviciului Cancelarie,

Direciia Generala Administratie Locala.

PRESEDINTE,
Constantin RADULESCUs VAR
- f—y

* CONSILIUL *
\ _JUDETEAN

.—/ (s
Prenume, Nume Functia Semnaturd Verificat, Sef Servici%)h Data
Cancelarie, Elena - Sijnona
/ Predescu A"
Intocmit: Mariela Nadia Tiris; consilier NN AR 17.08.2026
Nr.ex: 1

T



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

“APA VALCEA"

inregistrati in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor la Judecitoria Rm.Valcea sub

nr.8/14.04.2008;
CIF 23764139

Sediul:municipiul Rm.Valcea, str.Cépitan Mardsanu, nr.3, judeful Valcea;

Tel ] Fax: 0350 7 407078, e-mail : apavalcea@yahoco.com

Nr.393 din 05.08.2026

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

CONSILIUL, JUDETRAR VELCEA]
R‘E@ STF%ZJTURA

ANu &fﬁ[ﬁ @ A p

n atentia Domnului Pregedinte Constantin RADULESCU

municipiul Ramnicu Vélcea, str.G-ral. Praporgescu, nr.'i‘,

judetul Valcea

'.
8

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara LAPA Valcea” wva transmite,
in vederea avizérii, Indicatorii de performanté si indicatorii statistici pentru serviciul de
alimentare cu apé si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A., planificati pentru anul
2026 - pentru toate unitdtile administrativ-teritoriale din aria acestuia de' operare care,
potrivit art.8 alin.(1) din Ledea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
nr.241/2006, R, cu modificarile si completérile ulterioare, trebuie prevazuti in *anexa Ia
furnizat/prestat de.cétre

operatorul regional Apavil S:A.- aprobat cu modificari si completari prin Hotirarea AGA ADI

Regulamentul serviciului de alimentare cu apé si de canalizare

"APA Vélcea” nr.9 din 09.03.2023.

in conformitate cu dispozitile art6 - teza a H-a din Legea ni.241/2008, R;
cu modificérile si completdrile ultericare si ale art22 alin.(4) din Legea 'serviciilor,

.camunitare de utilitati publice nr.51/2006, R, cu modificérile si completarile ultericaré;

regulamentul serviciului. (inclusiv indicatorii de performanta

asoc1atse1

Va facem cunoscut ca prin Studiul de specialitate, aprobat prin Hotararea AGA ADI
"APA Vialcea” nr.9 din 09.03.2023 (adoptatad in baza mandatelor acordate de autoritatile
deliberative ale UAT-urilor implicate, inclusiv de Consiliul Judetean Vélcea prin HCJV nr.54
din 27.02.2023) au fost stabiliti indicatorii de performanta si cei statistici pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. pentru o pericada de:5
.ani, in conformitate cu art.38.5 din Dispozitii speciale-partea comuna din Contractul -de

AT W iy
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si indicatorii statistici)
5€ élaboreazd de catre asociatia de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, se avizeazd de cétre autoritatile deliberative.
ale unitatilor administrativ-teritoriale membre si se aprobd de adunarea generald fa




¥

delegare, urmand ca ulterior, pentru fiecare an, acestia s& fie aprobati de cétre AGA ADI
SAPA Vélcea”, cu modificari, daca va fi cazul.

“  Inceea ce priveste anul 2026, precizdm cé indicatorii de performanta si cei statistici nu
au. suferit nicio modificare fata de cei aprobati de Adunarea Generald a Asocia;iei, pentru
anul 2025, in baza mandatelor acordate, prin hotérare, de cétre autoritatile deliberative ale
asogciatilor implicati.

Potrivit art.29 alin.(10} lit.b) din Legea nr.51/2006, R, cu modificirile si completirile
ulterioare si art.76 alin.(2) lit.b) din partea "Dispozitii generale” din Contractul de délegare a
gestiunii serviciilor publice de -alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, réegulamentul

serviciului constituie anexa la Contractul de delegare. 20

in conformitate cu art.10 alin.(5) din Legea nr.51/2006, R, cu modific3rile si completarile
ulterioare, unitdtile administrativ-teritoriale pot mardata asociafile de dezvoltare
mtercomumtara avand ca scop serviciile de utilitdti publice, in: conditiile stabilite prin staiutui
asociatiei sd exercite drepturile si obligatille prevazute la art.8 alin.(3) (... P Exercztaréai
tnbu’tulor drepturilor si obligatiilor prevazute la art.8 alin.(3) Iit."d? (aprobarea mod;fcarn
~ cohtractelor de delegare a gestiunii) si lit."i" (aprobarea regulamentului serviciului) este
conditionatd de primirea Tn prealabil a unui mandat special din partea autoritafilor
deliberative ale unitatilor administrativ —teritoriale membre ale asociatiei. e
De asemenea, potrivit dispozitiilor art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei, cu modificarile’si
completarile ulterioare, hotararea Adunarii generale luati in exercitarea atributiei prevazute
la art.16 alin.(3) lit g), respectiv aprobarea regulamentului serviciului, nu poate fi votata de
reprezentantii asociatilor in Adunarea generald a Asociatiei decét in baza unui mandat,
special, acordat expres, in prealabil, prin hotérdre a autoritatii deliberative a asaciatului al
carui reprezentant este.

Fatd de aceste considerente, pentru aprobarea in conditiile legii de citre
Adunarea Generald a ADI "APA Vilcea” a Indicatorilor de performanta sa 2,
.md:catorllor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canahzare
furnizat/prestat de Apavil 8.A., planificati pentru anul 2026 si a includerii acestora in_
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apid si de canalizare’
furnizat/prestat de ciitre operatorul regional Apavil 8.A, precum si a-completarii,
in consecintd a Contractului de delegare, vd adresdm rugamintea de-a efectua
diligentele necesare pentru inscrierea pe ordinea de zi a primei sedintei ordinare a
Consiliutui Judetean Valcea a unui proiect de hotarare privind:

1.avizarea Indicatorilor de performanté si a indicatorilor statistici pentru serviciul de
alimentare cu api si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S:A. in aria de operaré,
plahificati pentru ahul 2026, care vor constitui anexa la Regulamentul serviciului de
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Apaml S.A;

2.acordarea unui mandat special reprezentatului Judetului Valcea in Adunarea
Generala a Asociatiei, in vederea exprimérii votului cu privire la:

2.1 - aprobarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru

serviciul de alimentare cu apé si canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de

operare, planif cati pentru anul 2026 si inciuderea acestbra in aheXa .ia

‘‘‘‘‘‘

catreﬁoperatorul regional Apawl S.A;;

2.2 - completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare nr.1/2008, cu miodificérile sl
completarlle ulterioare, respectiv a anexel care cuprinde Regulamentul serviciului

le alimentare cu api si de canalizare furnizatiprestat de cétre operatorul regional
Apavil S.A.

3. mandatarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” sd semneze,
prin reprezentantul sdu legal - Presedinte, in numele si pe seama Judetului Valcea,
Acfuf aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completérile ulterioare, ce se va
incheia ¢u Apavil S.A.

Anéxam:
- Indicatorii de performanté si indicatorii statistici pentru serviciul de alimentare cu
apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria sa de operare, planificati

. pentru anul 2026.

Cu stimé,

DIRECTOR EXECUTIV,

Razvan IONESCU . oy





