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- PROIECT-

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” - cod serviciu social 8810-1D-1

Consiliul Judetean Vaicea, intrunit in sedinta extraordinara din ... iunie
2026, la care participa un numar de ... consilieri judeteni din totalul de 32 in
functie si Presedintele Consiliului Judetean Valcea;

Avand in vedere Propunerea Presedintelui Consiliului Judetean Valcea,
inregistrata sub nr, M631 din 9. iunie 2026;

Luénd Tn considerare Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului
Judetean Valcea, inregistrat sub nr. .{1€32. din 3. iunie 2026;

Tindnd cont de adresa Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Valcea (DGASPC Valcea) nr.73954 din 8 iunie 2026,
inregistratd la Consiliul Judetean Valcea la nr.11565 din 9 iunie 2026, prin
care a Tnaintat Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social furnizat la domiciliu: "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice™;

Véazand Ghidul Solicitantului - Condiiii Specifice ,Servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice”, aferent Programului incluziune si
Demnitate Sociaida 2021-2027, Prioritatea: P06. Servicii de suport pentru
persoane varstnice, Obiectivul specific: "ESO4.11. Largirea accesului egal si
in timp util la servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv
servicii care promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientata catre
persoane, inclusiv asistentd medicald Modernizarea sistemelor de protectie
sociald, inclusiv promovarea accesului la proteciie sociala, acordand o
atentie deosebitd copiilor si grupurilor defavorizate Tmbunatatirea
accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitaii, precum si a
eficacitatii si rezilientei sistemelor de sa@natate si a serviciilor de ingrijire pe
termen lung (FSE+), Actiunea 6.1. Servicii de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice, aprobat prin Ordinul Ministrului Investitiilor si
Proiectelor Europene nr.622 din 28 martie 2025, cu medificarile ulterioare;



In conformitate cu prevederile art.173 alin.(1) lit.a), lit.d) si lit.f) si
alin.(2) lit.c) si alin.(5) lit.b) si art.538 -art.542 din Ordonanta de Urgenta a
Guvernuiui nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Legii nr.273/2006 privind finantele publice locale,
cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Legii asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.3 alin.(1) si
art.16 alin.(10), alin.(10%), alin.(10?), alin.(10%), alin.(10%) si alin.(10%) din
Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale Legii nr.53/2003
privind Codul Muncii, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Legii nr.7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a
persoanelor adulte cu dizabilitdli si aplicarea unor masuri de accelerare a
acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, ale Legii nr.448/20086, privind proteciia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art.7 alin.(13) din Legea
nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, ale Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2008 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, aprobate prin Hotérarea
Guvernului nr.268/2007, ale Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice — republicatd, cu modificarile si completarile
ultericare, ale Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.90/2025 pentru
modificarea si completarea unor acte normative, ale Hotérarii Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum i
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ultericare, ale art.2 si art.3 din Regulamentul-
Cadru din 2023 privind criteriile pe baza carora se stabileste procentul de
majorare salariald pentru persoanele prevazute la art.16 alin.(1) si alin.(2)
din Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din
~ fonduri publice, precum si conditile de infiintare a posturilor in afara
organigramei in cadrul institutilor si/sau autoritajilor publice care
implementeaza proiecte finanfate din fonduri europene nerambursabile
sifsau prin Mecanismul de redresare si rezilientd, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.234/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Regulamentului-cadru  privind organizarea si dezvoltarea carierei
personaluiui contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1336/2022, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotararii Guvenului nr.584/2016 pentru
modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitéiii Tn domeniul
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serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.118/2014, si a
Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, ale Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare gi functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.873/2022
pentru stabilirea cadrului legal privind eligibilitatea cheltuielilor efectuate de
beneficiari in cadrul operatiunilor finantate Tn perioada de programare 2021-
2027 prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondui social european
Plus, Fondul de coeziune si Fondul pentru o tranzitie justd, ale Hotaréarii
Consiliului Judetean Vélcea nr.50 din 15 aprilie 2026 privind aprobarea
Organigramei si a Statului de functii ale Direcjiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Valcea, pentru aparatul propriu si serviciile
sociale aflate in subordinea institutiei, ale Hotararii Consiliului Judetean
Valcea nr.169 din 26 august 2025 privind aprobarea proiectului ,impreun3
pentru varstnici — asistenta la domiciliu”, a cheltuielilor legate de
implementarea si sustenabilitatea acestuia, ale Hotaréarii Consiliului
Judetean Valcea nr.47 din 26 februarie 2021 privind delegarea unor atributii
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Valcea, ale
Contractului de finantare — Programul de incluziune si demnitate sociala nr.
PIDS/ 632/ PIDS_P6/ OP4/ESO4.11/ PIDS_A26, Cod SMIS: 352516
inregistrat la OIRPECU Regiunea SV Oltenia sub nr.11851/ 19 mai 2026
pentru proiectul *Impreuna pentru varstnici - asistents la domiciliu;

In temeiul prevederilor art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgent&
a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare,

HOTARASTE

Art1 Se aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al
Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” - cod serviciu social 8810-ID-l, conform anexei care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Secretarul General al Judetului va comunica, prin Serviciul
Cancelarie, prezenta hotarare, Directiei Generale Administratie Local3,
Directiei Generale Programe si Relatii Externe, Direcliei Generale
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Economice, precum si Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Vélcea, in vederea aducerii la indeplinire si va asigura publicarea
acesteia pe site-ul Consiliului Judetean Valcea si in Monitorul Oficial al
Judetului Valcea.

Prezenta hotérére a fost adoptata cu respectarea prevederilor art. 182
alin.(1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.67/2019, privind Codul
administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, cu un numaér de ...
voturi pentru, ... voturi impotrivé gi ... ablineri.

ZERPENTRU LEGALITATE
SECRETAR, GENERAL
AL ULUI

Daniela CALIANU

Ramnicu Valcea

Nr. din 2026
N
Prenume, Nume Functia Semnatura Verificat, Director Data
General Adjunct/Sef
sgrviciu

Intocmit: Maria Lazéroiu Consilier juridic (Pq_l 09.06.2026




o ANEXA
LA HOTARAREA CONSILIULUI JUDETEAN VALCEA

NR. /

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL

furnizat la domiciliu:"Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funciionare este un document propriu al
serviciului social "Unitate de Tngrijire’ la domiciliu pentru persoane varstnice",
aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Valcea Tn vederea asigurarii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angaijaiii centrului i, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART., 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social avand o capacitate de, cod serviciu social 8810ID-I, infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala si Proteciia
Copilului Vélcea, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.
000756 din 19.06.2014, cu sediul In bd. Tudor Vladimirescu, nr.28, mun.
Ramnicu Valcea, judetul Valcea, avand o capacitate de 40 persoane varstnice.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice" este mentinerea persoanei varstnice/dependente Th mediul familiar de
viatd, pe o perioadd cat mai lungd posibil, prin oferirea unui set de servicii si
prestatii destinate persoanelor dependente la indeplinirea actelor curente de
viatd, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, mentinerea stérii
de sanatate, asigurarii unei vieti decente si demne.
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare gi funcfionare

(1) Serviciul social "Unitate de ngrijiri la domiciliu” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Legii nr. 17/2000 republicata privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice, a H.G. nr. 886/2000 modificata pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice, a Legii nr. 197 /2012
privind asigurarea calititi fn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, a Legii nr. 197 /2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, a H.G. nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii ih domeniul serviciilor sociale, a
H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr. 118/2014 si a H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare gi functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate,
precum si a servicilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale - Anexa 8 - standardele minime de calitate pentru
Serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, modificat prin Ordinul.
nr. 2143/2022, privind modificarea si completarea Ordinului 29/2019 - pentru

aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale™ -- -

destinate persoanelor varsinice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si serviciilor acordate in comunitate, ser\nculor_

acordate in sistem integrat si cantinelor sociale . o
(3) ‘Serviciul social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane-
varstnice"este infiinfat prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea, functioneaza

in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vaicea.
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ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Unitate de Tingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"se organizeaza si funclioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nafional de asistentd socialda, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiiie internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Roméania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de cétre
"Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane véarstnice" sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai Tn propria familiei sau, daca
acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu
familial (domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acordd Tingrijirea
copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare:

c¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egalé, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personalé si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea proteciiei Tmpofriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare; -

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor for;

f) ascultarea oplmel persoanei beneficiare i luarea Tn considerare a
acestela tlnandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul s&u de matuntate de

. ,dlscernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii sau alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament; '

" h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare'

i) asrgurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanel
benef" iciare;, : A

j) preocuparea permanenta pentru |dent|f|carea solufiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai
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independent;
k) Tncurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a

implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n). primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd n
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea unitafii cu compartimentul de Asistentd sociald in cadrul

caruia functioneaza aceasta.

ART.6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitate de ingrijire la domiciliu

pentru persoane varstnice"sunt:

a) persoane varstnice;

b) persoane dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza

activitatile uzuale ale vietfii de zi cu zi.
(2) Conditile de accesare a servicillor sociale furnizate de "Unitate de

fngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice":
Persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de

asistenta sociald au prioritate in accesarea serviciliului social.

a) Acte necesare:

cerere de admitere;

copie act de identitate al beneficiarului;

documente medicale relevante privind starea de sanatate;

copie cupon de pensie si/sau documente privind veniturile;

certificat de incadrare in grad de handicap, daca este cazul;

ancheta sociald/evaluare sociala;

fisa de evaluare a nevoilor persoanei varstnice;

alte documente necesare stabilirii eligibilitdtii pentru acordarea serviciilor.

NN

b) Conditii de admitere:

1. s& aiba domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriala deservit3 de
serviciul social;
2. sa fie persoana varstnica, conform prevederilor legale in vigoare;
e A S
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sé se afle Tnir-o situatie de vulnerabilitate sociald sifsau dependenta care
necesita servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu;

sa necesite sprijin pentru realizarea activitatilor de baza si/sau
instrumentale ale vietii zilnice, conform evaluarii realizate de personalui de
specialitate;

sa Tsi exprime acordul pentru furnizarea serviciilor sociale sau, dupé caz,
acordul sa fie exprimat de reprezentantul legal,

sd nu necesite Tngrijiri medicale permanente care pot fi acordate exclusiv in
unitati sanitare specializate;

.. sa nu prezinte boli infecto-contagioase active care pun in pericol personalul
serviciului sau alte persoane;

beneficiarii sunt admisi fara discriminare pe criterii de ras3, nationalitate,
etnie, limba3, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare politica,
varsta, dizabilitate sau orice alt criteriu prevazut de lege.

(3) Conditii de incetare a acordarii serviciilor:

W

© o~

1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal;
2.

la expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor
sociale, daca partile nu convin prelungirea acestuia;

prin acordul partilor;

atunci cand obiectivele prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire au fost atinse si serviciile nu mai sunt necesare;

la schimbarea domiciliului beneficiarului in afara ariei de acoperire a
serviciului;

in situatia Tn care beneficiarul refuza in mod repetat furnizarea serviciilor
stabilite prin contract;

tn cazul decesului beneficiarului;

in caz de forta majora;,

in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare sau de contractul de
furnizare a serviciilor sociale.

Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situaiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;
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g) sé li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Actele necesare accesului la serviciile sociale:
a) cerere intocmits de persoana care solicitd acordarea de servicii sau de
. sustinatorul legal al acesteia in cazul in care persoana solicitanta este lipsita de
capacitatea de exercifiu sau alte cauze; '
b) documente privind identitatea persoanei (buletin/carte de identitate,)
. starea civila (certificat de casatorie, hotarare de divort, certificat de deces, dupa
caz) in xerocopie;
c¢) documente care sa ateste starea de sanatate;
d) documente privind situatia materiala (venituri proprii provenite din pensii si
alte surse, cupoane pensie, cupoane indemnizatii, etc.).

Criterii de eligibilitate:

a) sa fie persoana véarstnica aflata in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
socio-medicale din cauza varstei, bolii ori starii fizico-psihice;

b) nu se afld in intretinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale;

c) nu se poate gospoddri singura sau necesitd Tngrijire si asistenta
specializata;

d) necesitd Tngrifire si asisten{d temporard sau permanentd, deosebitd in
functie de gradul de dependenta.

Identificarea beneficiarilor se face prin solicitarea directa de catre potentiaiul
beneficiar sau apartinatorii acestuia, de asemenea sesizarea poate fi facuta si de
catre alfi membri ai comunitatii (vecini, medicul de familie, prieteni, cunoscuti,
etc.), alte institutii locale si/sau judeiene, institutii private, etc.

Selectarea se face pe baza evaluarii situatiei beneficiarilor. Evaluarea se
realizeaza prin urméatoarele metode gi instrumente de lucru: observatia, interviul,
ancheta sociala, fisa socio-medicala geriatricd, dupa caz, investigatii medicale
pentru stabilirea dizabilitaii si a gradului de dependenta.

La nivelul serviciului "Unitate de ingrijiri la domiciliu" din cadrul
Compartimentului de asistentd sociala se constituie o Comisie alcatuitd din
coordonator personal de specialitate, medic si asistentul social ce instrumenteaza
cazul pentru a lua decizia de admitere/respingere a dosarului.

Decizia se inregistreaza, urméand a fi comunicata solicitantului in termen de
maximum 15 de zile de la depunerea dosarului.
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Contestatiile pot fi depuse la sediul registraturii furnizorului de servicii sociale
DGASPC Valcea din str.Tudor Vladimirescu, nr.28, mun.Rm.Véicea, in termen
30 zile de la primirea deciziei. Raspunsul la contestatie se comunica in 30 zile de
la depunerea acesteia. In cazui deciziei de admitere se incheie contractul de
servicii Tntre furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Vélcea si beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia.

In urma admiterii echipa de specialigti va realiza planul de servicii individual
al beneficiarului de Tngrijiri la domiciliu, in functie de nevoile identificate pentru
acesta.

Planul individual de asistenta si ingrijire al fiecarui beneficiar va fi éprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale. Planul individual al beneficiarilor va fi

-+ reactualizat periodic in functie de evolutia socio- medicalad si nevoile acestora.

Conditii de incetare a serviciilor:

a) la cererea motivata a beneficiarului sau a reprezentantului legal

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului de familie,
curant sau specialist

c) in caz de internare intr-un centru/institufie, in scopul efectuarii unor terapii
sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare
sociala pe perioada determinata;

d) in cazuri de for{a majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a unitatii de Ingrijire la domiciliu)

e) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acodarea
servicitlor

f) acordul parilor privind incetarea contractului

g) scopul furnizarii serviciilor a fost atins

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
fngrijiri la domiciliu” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, faré discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstania personald ori
sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplic3;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
meniin condiiiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
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capacitate de exercifiu; .

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor-sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt incadrati
intr-un grad de handicap.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
Tngrijiri [a domiciliu" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situaiie familiala,
sociald, medicala $i economics; .

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul
de furnizare a serviciilor sociale; '

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, Tn funclie de tipul serviciului si de situatia lor materiald dupa
caz,

d) s& comunice orice modificare intervenitd Tn legaturd cu situatia lor
personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, situatia de dependenta
este o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Gradul de dependentd se stabileste poftrivit legii, prin aplicarea Girilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr.
886/2000 modificata.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat pentru
indeplinirea activitdtilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de
activitati:

a) activitafi de baza ale vietii zilnice, Tn principal: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire gi hidratare, asigurarea igienei eliminérilor,
transfer si mobilizare, deplasare in interior, comuhicare;

b) activitdii instrumentale ale vietii zilnice, Tn principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii
in exterior si insoiire, activitdli de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Unitate de tngrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice"sunt urmétoarele:
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a) de furnizare a servicillor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

» reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

» asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului, in baza
contractului incheiat cu acesta;

 acorda sprijin gi asistenta de specialitate Th vederea prevenirii situatiilor
care pun in pericol siguranta beneficiarilor;

» dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme
_drganiiate ale societaili civile in conditiile legii, In vederea diversificarii si
imbunatatirii serviciilor socialefurnizate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, ale altor autoritati

" “publice si institutii private, precum si publicului larg despre domeniul siu de

activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

« elaborarea si diseminarea materialelor informative;

* actualizarea site-ului propriu;

» elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitaii:

» elaborarea cartei/codului drepturilor, specificd beneficiarilor cérora li se
adreseaza,

* organizarea activitatii de socializare th vederea relationarii beneficiarilor cu
mediul comunitar,;

« de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

+ elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

» realizarea de monitorizari gi evaluari periodice a serviciilor prestate;

« intocmeste proiecte gi programe proprii care sa asigure cresterea calitatji
activitafii sociale prestate;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitai:

» asigura resursele umane, materiale si financiare necesare unei bune

functionari a serviciului;
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» asigura perfeciionarea continua a personalului angajat;
« evalueaza anual personalul;
« depunerea situatiilor financiar-contabile conform legislatiei.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

.(1). Serviciul social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice" functioneaza cu un numar de 11 posturi, total personal, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate
si auxiliar:
1. asistent social — 1 post
2 . Ingrijitori — 8 posturi

3. asistent medical — 1 post

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalui de conducere poate fi. coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfagurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariafii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii servictilor sociale, codului
muncii etc.; '

b) elaboreaza rapoariele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire i perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunataiirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii- serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
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e) infocmeste raportul anual de actlivitate;

f) . asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

, g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
" si a numarului de personal;
.. h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia Tn considerare si analizeaz& orice sesizare care ii este adresata,
' referitoare la Tncalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;
. .J) réspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si
coni:_lucé la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeazad activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si funciionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistenta sociald de la nivelul primariei si de la nivel judefean, cu alte institutii
publice locale si organizaiii ale societafii civile active Tn comunitate, in folosul
beneficiarilor:

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, Tn
conditiile legii;

o)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de Tncheiere a
exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinid atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asiguré incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r} alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funciiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi
de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare
de iunga duratad, absoivite cu diploma de licenid sau echivalentd Tn domeniul
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psihologie, asistenia sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de -licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experienia de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face Tn conditiile legi.

(6) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, Tn conditiile Iegu

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenia Personal de
specialitate gi auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical

b) asistent social

¢) ingrijitor batrani la domiciliu

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢} monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului socii situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarie periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii In vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:
a) identificd, evalueazd si monitorizeaza situatia sociala a persoanelor

varstnice care solicita accesu! la serviciile unitatii;
b) realizeaza evaluarea initiala si periodica a nevoilor beneficiarilor, utilizand

instrumentele specifice de lucru;
c) intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare si alte documente

specifice activitatii de asistentd sociala,

e ————
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d) participa la admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului, in conformitate cu
criteriile si procedurile aprobate;

e) TIntocmeste, implementeaza, monitorizeaza si revizuieste planul
individualizat de asistenta si ingrijire, impreuna cu echipa multidisciplinara;

f) asigura lnformarea beneficiarilor si a famililor acestora cu prlwre Ia
drepturile, obligatiile si serviciile de care pot beneficia; -

g). oferad consiliere sociala beneficiarilor si apartinatorilor pentru depéasirea’
situatiilor de dificultate si mentinerea autonomiei persoanei varstnice;

h) sprijind beneficiarii in accesarea prestatiilor sociale, serviciilor medicale si
altor servicii comunitare necesare;, :
.. i) colaboreaza cu autoritétile administratiei publice locale, institutiile*publice.. -
organizatile neguvernamentale si alti furnizori de servicii sociale si medlcale in
interesul beneficiarilor; s

j} monitorizeazd modul de furnizare a serviciilor si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

k) efectueazd vizite la domiciliul beneficiarilor Th vederea evaluarii si
monitorizarii situafiei acestora;

l) identificd situatile de risc social, abuz, neglijare, exploatare sau
marginalizare si propune masurile necesare pentru protectia beneficiarilor,

m) sesizeazd institutile competente Tn situatile prevazute de lege si
urmareste solutionarea cazurilor aflate in evidenia;

n) participa la intalnirile echipei multidisciplinare si contribuie la stabilirea
masurilor de interventie pentru beneficiari;

o) intocmeste si actualizeazé dosarele beneficiarilor si evidentele specifice
serviciului social,

p) elaboreazd rapoarte, situalii statistice si informari privind activitatea
desfasurata si rezuitatele obtinute;

q) contribuie la elaborarea si implementarea procedurilor, metodologiilor si
instrumentelor de lucru utilizate in cadrul serviciului;

r) promoveaza respectarea drepturilor beneficiarilor si  principiul
nediscriminarii Tn furnizarea serviciilor sociale;

s) asigura respectarea confidentialitatii informatiilor si a datelor cu caracter
personal referitoare la beneficiari;

t) participa la activitdti de formare profesionald continud si perfectionare in
domeniul asistentei sociale;

u) respectd normele de securitate si sanatate Th muncé, precum si masurile
de prevenire si stingere a incendiilor;
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v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu legislatia n vigoare si cu specificul serviciului social.

Asistent medical:

a) evalueaza starea de sanatate a beneficiarilor si identificd nev0|le de’
ingrijire medicala; ‘

b) participa la intocmirea, implementarea si revizuirea planului individualizat™
de asistenta si ingrijire; -

c) acorda ingrijiri medicale de baza la domiciliul beneficiarilor, Tn conformitate
" cu competeniele profesionale si recomandarile medicului; '

d) monitorizeaza parametrii vitali ai beneficiarilor si consemneazé rezultatele
in documentele specifice; i

e) administreaza tratamentul prescris de medic, cu respectarea ‘normelor
profesionale si a procedurilor aplicabile;

f) urmareste evolutia stérii de sénatate a beneficiarilor si informeaza medicul
de familie, coordonatorul serviciului si familia, dupéd caz, cu privire la modificérile
constatate,

g) efectueaza activitati de prevenire a complicatiilor si de promovare a
sanatatii beneficiarilor; _

h) oferd informatii si consiliere beneficiarilor si apartinatorilor privind igiena
personald, alimentatia, administrarea tratamentului si mentinerea starii de
sanatate;

i) identificd situatile de risc medical si social si sesizeazd de indata
persoanele sau institutiile competente;

j) colaboreaza cu medicii de familie, unitatile sanitare si ceilalti specialisti
implicati Tn acordarea serviciilor beneficiarilor;

k) efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor conform programului stabilit si
nevoilor identificate;

) verifica respectarea recomandarilor medicale si a tratamentului prescris;

m) monitorizeaza conditiile de viata ale beneficiarilor si factorii care pot
influenta starea de sanatate a acestora;

n) participa la activitatile echipei multidisciplinare si contribuie la stabilirea
masurilor de interventie necesare;

0) completeaza si actualizeaza documentele medicale, fisele de monitorizare
si evidentele specifice activitatii desfasurate;

p) intocmeste rapoarte, situatii si informari privind activitatea desfasurata, la

et —
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solicitarea conduceru :
q) respectd drepturile beneficiarilor, principiile etice si deontolog:ce ale

profesiei, precum si confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces;
r) respectd normele privind securitatea si sdnatatea in munca, prevenirea si

stingerea incendiilor si protectia datelor cu caracter personal; o
s) participd la programele de instruire si perfectionare profesiqnalé_

organizate de institutie; ,

.. t) semnaleaza orice situatie de abuz, neglijare, exploatare sau alta 5|tuat|e :

care poate afecta siguranta si bunastarea beneficiarului; o
u) indeplineste orice alte atributii specifice domeniului de activitate, dlspuse' '

_de seful-ierarhic, in conditiile si limitele prevazute de lege.

A oa e MY
' . B
4 . E

ingrijitor batrani la domiciliu:

a).acorda sprijin beneficiarilor pentru efectuarea actlwtatllor de baza ale VIetu‘
zilnice, Tn functie de nevoile individuale identificate;

b) asistd beneficiarii Tn realizarea igienei corporale si a toaletei zilnice, cu
respectarea demnitétii si intimitaiii acestora;

c) sprijind beneficiarii la Tmbracare, dezbracare si schimbarea lenjeriei
personale;

d) acorda ajutor pentru mobilizare, deplasare in locuintd si schimbarea
pozitiei persoanelor cu mobilitate redusa;

e) asista beneficiarii in timpul servirii mesei si, dupa caz, in alimentare;

f) sprijind beneficiarii in pregatirea hranei sau in incalzirea si servirea
acesteia, conform posibilitatilor si planului de interventie;

g) efectueaza activititi de menaj usor necesare mentinerii unui mediu de
viatd adecvat beneficiarului, precum curatenia spatiului utilizat de acesta,
spalarea vaselor si alte activitati similare;

h) sprijind beneficiarii in efectuarea cumpdraturilor pentru produse
alimentare, medicamente si alte bunuri de strictd necesitate;

i) insoteste beneficiarii, dupd caz, la unitati medicale, institutii publice sau
alte servicii necesare satisfacerii nevoilor acestora;

j) contribuie la mentinerea autonomiei si independentei beneficiarilor, in
limita posibilitatilor acestora;

k) observa si monitorizeaza starea generala a beneficiarilor gi informeaza
asistentul medical, asistentul social sau coordonatorul serviciului cu privire la
orice modificare constatata;,

I} urmareste respectarea recomandarilor formulate de specialisti in ceea ce
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priveste activitatile de ingrijire;

m) oferd sprijin emotional si social beneficiarilor, contribuind la prevenirea
izolarii sociale;

n) incurajeaza participarea beneficiarilor la activitati sociale si de petrecere a
timpului liber, In functie de posibilitatile acestora;

o) respecta programul de interventie stabilit pentru fiecare beneficiar si

consemneaza activitatile desfasurate Tn documentele specifice;

‘ p) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari;

q) respects drepturile beneficiarilor si trateaza toate persoanele cu respect,
fara discriminare de orice natura;
7 1) respectd normele de securitate si sdnatate in munca, precum si masurile
de prevenire si stingere a incendiilor;

s) utilizeaz&d corespunzator echipamentele si materialele puse la dispozitie
pentru desfasurarea activitatii;

t) participa la sedintele de lucru si la programele de formare profesionala
organizate de angajator;

u) sesizeazd de indatd coordonatorului serviciului orice situatie de abuz,
neglijare, exploatare, risc sau urgenta identificata la domiciliul beneficiarului;

v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu prevederile legale si cu specificul serviciului social.

ART. 11 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile si anume: Ordinul 29/2019- Anexa 8

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului de ingrijiri la domiciliu- "Unitate de ingrijire
la domiciliu pentru persoane vérstnice” S€ asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa
caz;

b} bugetul local;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART.12

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare al Unitatii de ingrijire
la domiciliu poate fi completat sau modificat la solicitarea personalului, a
beneficiarului/ reprezentantului legal sau in urma intrarii in vigoare a unor
modificari legislative.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt aduse la cunostinta angajatilor si
a beneficiarilor serviciului social.

COPILULUI
VI\L;CEA

Semnatura, Semnétura,
Director General Intocmit,
Adjunct, < Denisa
Jana Diaconu Gheorghe
;’ ‘
Presedinte,
Constantin RADULESCU
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. 1657 din ©34.0G, 2026

PROPUNERE
de initiere a proiectului de hotaréare privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate
de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu social
8810-ID-l

in baza dispozitiilor art.182, alin.(2) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completare se propune
initierea unui proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare al al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de ngrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice”-cod serviciu social 8810-1D-.

Propunerea este in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funciionare ale serviciilor publice
de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, ale Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr. 169
din 26 august 2025, ale Hotararii Consiliuiui Judetean Valcea nr. din 12 junie 2026,
coroborate cu solicitarea Directiei Generale de Asisten{a Sociala si Protectia
Copilului Valcea, transmisa prin adresa nr. 73954 din 08.06.2026, inregistrata la
Consiliul Judetean Valcea sub nr. 11565 din 09.06.2026, de aprobare a
Reguiamentului de Organizare si Functionare al Serviciului social furnizat la
domiciliu “Unitate de tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu
social 8810-ID-l.

PRESEDINTE,

Ut &5

Constantin FU"S\DUL/I.;th >

DIRECTOR GENE

CONSILIUL *
N Vasilica M
7up NEB
Prenume, Nume Functia Semnatu Verificat, Data
$ef serviciu
ﬂ Andreea VIRTEJ

Elaborat; Marius Cosmeanu Consilier #// @M/ 09.06.2026
/1 exemplar i




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
. Ue5) din 09-06, 2026

REFERAT DE APROBARE
in vederea elaboriarii si adoptarii proiectului de hotérare privind aprobarea
Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului social furnizat la
domiciliu “Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod
' serviciu social 8810-ID-I

in conformitate cu prevederile Hotdrdrii Guvernului nr.867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamenielor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Valcea
trebuie sa elaboreze, pentru_fiecare tip de serviciu social aflat in administrare,
regulamente proprii de organizare si funciionare.

In conformitate cu datele din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 867/2015, regulamentele de organizare si functionare
aplicabile serviciilor sociale din cadrul Directiei Generale de Asisten{d Sociala si
Protectia Copilului Valcea sunt : serviciul social cu cazare, serviciul social de zi,
serviciul social furnizat la domiciliu si serviciul social furnizat in comunitate.

Prin Hotdrarea Consiliului Judetean Valcea nr. 169/26.08.2025 a fost
aprobat proiectu!l ,Impreuna pentru varstnici — asistenta la domiciliu™ si cheltuielile
legate de implementarea si sustenabilitatea acestuia.

Urmare a referatului nr.72594 din 04.06.2026, intocmit de Seful Serviciul
monitorizare, analizd statisticd, indicatori asistenta, incluziune sociala, stratedgii,
programe, proiecte, in domeniul asistentei sociale din cadrul DGASPC Vailcea,
" prin care se mentioneaza faptul ¢ la data de 19.05.2026 a fost semnat Contractul
de finantare — Programul de incluziune si demnitate sociala nr. PIDS/ 632/
PIDS_ P6/ OP4/ESO4.11/ PIDS_A26, Cod SMIS: 352516 inregistrat la OIRPECU
Reglunea SV Oltenia sub nr. 11851/ 19.05.2026 pentru proiectul "Impreund pentru
varstnici - asistenté la domiciliu, s-a procedat la evaluarea posturilor existente si a
necesarulul de resurse umane necesare desfasurarii unor activitati specifice din
cadrul proiectului.

Ulterior, prin adresa Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Valcea, nr. 73116 din 05.06.2026 inregistratd la Consiliul Judetean
Valcea cu nr. 11394 din 05.06.2026 si Nota de Fundamentare nr. 73085 din
05.06.2026, asumata, detaliatd si fundamentatd de conducerea institutiei, s-a
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propus spre aprobare, infiintarea in afara organigramei Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Proteciia Copilului, a "Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice” cu o structura de 11 posturi.

Pentru aprobarea acestei masuri a fost elaborat un proiect de hotarare
distinct, aflat pe ordinea de zi a aceleiasi sedintie a Consiliului Judetean Valcea,
urmand a fi analizat si supus aprobarii concomitent cu prezentul proiect de
hotarare.

Totodata, prin adresa nr. 73954 din 08.06.2026, inregistrata la Consiliul
Judetean Valcea sub nr. 11565 din 09.06.2028, Direcfia Generala de Asistenta
Sociald si Proteciia Copilului Valcea, inainteaza si propune spre aprobare
Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului social furnizat la
domiciliu “Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu
social 8810-ID-I.

in conformitate cu prevederile Anexei nr. 3 la Hotérarea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru servicille sociale
furnizate la domiciliu este aprobat un regulament-cadru de organizare si
functionare. Avand in vedere ca serviciul social ,Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” se Thcadreazd Tn aceastd categorie, reguiamentul
propus spre aprobare a fost elaborat ih conformitate cu modelul-cadru aplicabil.

De asemenea, potrivit dispozifilor art. 18 alin.(1) lit.c din Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, prinfre documentele justificative
solicitate in vederea obtinerii licenfei de functionare a serviciului social este gi
regulamentul de organizare i functionare al serviciului social, elaborat cu
respectarea modelului-cadru aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu
modificarile si completérile ulterioare.

in conformitate cu prevederile art.173 alin.(1) lit.d) si alin.(5) lit.b),
coroborate cu art.182 si art.196 alin.(1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare, consiliul judetean asigurd, potrivit competentielor sale si in conditiile
legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes judefean
privind serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a
persoanelor vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie
sociala.

Avand in vedere prevederile legale mentionate anterior, precum si
solicitarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Valcea,
apreciem cd sunt aplicabile dispozitile art. 7 alin. (13) din Legea nr. 52/2003




privind transparenta decizionald fn administratia publica, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru buna functionare a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copiiului Valcea, se propune aprobarea Regulamentului de Organizare
si Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de Tngrijire la
domiciliu pentru persoane varsinice” - cod serviciu social 8810-ID-l, document
elaborat si asumat de Directia Generald de Asistentd Socialé si Protectia Copilului
Viélcea in forma atasata la prezentul referat de aprobare.

Fata de cele prezentate, propun elaborarea proiectului de hotérare care va fi
supus analizei si adoptarii Consiliului Judetean Véalcea.

PRESEDINTE,

DIRECTOR GENE

Vasilica MAZI

Prenume, Nume Functia Semnatura Verificat, Data
Sef serviciu
/ Andreea VIRTEJ
Elaborat; Marius Cosmeanu | Consilier @IA? 09.06.2026
/1 exemplar '



ANEXA
LA REFERATUL DE APROBARE

NR. 1edl | 0906 Q)G

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $l FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL

furnizat la domiciliu:"Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice",
aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Vélcea in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele

beneficiare, cat si pentru angajatii centruiui si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social avand o capacitaie de, cod serviciu social 8810ID-l, infiin{at
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Valcea, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.
000756 din 19.06.2014, cu sediul Th bd. Tudor Vladimirescu, nr.28, mun.
Ramnicu Vélcea, judetul Valcea, avand o capacitate de 40 persoane varstnice.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Unitate de Tngrijire la domiciliu peniru persoane
varstnice” este mentinerea persoanei varstnice/dependente in mediul familiar de
viatd, pe o perioada cat mai lungd posibil, prin oferirea unui set de servicii gi
prestatii destinate persoanelor dependente la Indeplinirea actelor curente de
viatd, prevenirii sau limitérii degradérii autonomiei functionale, mentinerea starii
de s#natate, asigurarii unei vieti decente si demne.
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Unitate de ingrijiri la domiciliu” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare $i functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, a Legii nr. 17/2000 republicata privind asistenta sociala
a persoanelor vérstnice, a H.G. nr. 886/2000 modificata pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, a Legii nr. 197 /2012
privind asigurarea calitati in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completérile ulterioare, a Ordinului nr. 2489/2023 peniru aprobarea Standardelor
" minime de calitate privind managementui de caz in servicile sociale acordate

persoanelor véarstnice, a Legii nr. 197 /2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare, a H.G. nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, a
H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr. 118/2014 si a H.G. nr. 867/2015 pentru
~ aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si funciionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate peniru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de proteciie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate Tnh comunitate, serviciilor acordate n sistem
integrat si cantinele sociale - Anexa 8 - standardele minime de calitate pentru
Serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, modificat prin Ordinul
nr. 2143/2022, privind modificarea si completarea Ordinului 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitatie pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sisiemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si servicilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale .

(3) Serviciul social "Unitate de Tingrijire [a domiciliu pentru persoane
varstnice"este nfiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea, functioneaza
in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea.
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ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii servici
(1) Serviciul social "Unitate de ingrijire la domi="=. i
varstnice"se organizeaza si functioneazé cu respectare? princtp
guverneaza sistemul national de asistenti sociala, precumvz ute n legislatia
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale pre\{am celelalte acte \
specificd, Tn conventiile internationaie ratificate prin lege ! i in standar.delé f
internationale In materie la care Roméania este parte, precum ® ' \
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii " eunt ur matoarele:
"Unitate de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnic® . farﬁ'lliei sau, daca
o a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tréi in proP":caz intr-un mediu
acest lucru nu este posibil, Intr-o familie substitutivé sau, cure acc;rdé ingrijirea

pentru persoane
ilor generale care
si cu principiile

gerviciilor sociale de catre

* familial (domiciliul persoanei beneficiare/persoanei

copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dlzablht.atl); interesului persoanél
b) respectarea si promovarea cu prioritate @
beneficiare; ficiare Tn ceea Ce

. . . ene
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoa\ne:loIrgk;“é sutodeterminarea,

priveste egalitatea de ganse si tratament, participarea €2"  ne discrimina’mfﬁ si
autonomia si demnitatea personala si Intreprinderea de actiul
pozitive cu privire la persoanele beneficiare; . explo

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului $! exp
beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de ex®€
exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare s Iua"eauu
acesteia, finndu-se cont, dupa caz, de varstaa side gradi.ll 58
discernamant si capacitate de exercitiu; arului si @ contactelc

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale= ale beneﬂcf alte persoane fat
directe, dupa caz, cu fratii sau alte rude, prieterai, precum gi U
de care acesta a dezvoltat legaturi de atagamerat; ei beneficiare;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persof’m lizate a persoan

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate= si Pefsana‘
beneficiare; : iilor de integrare

j) preocuparea permanentd pentru identi#Ficarea Souut_ adei de prestare
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru s«—urtarea ?eggneﬁciare de a i
serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatifor ggoersoanel -
Amcs

atarii  persoane

rcitiu N realizarea $!

+in considerare €
de maturitate, de
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independent;

k) Tncurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare,

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititi persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activa n
soiutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta [a un moment dat;

o) colaborarea unitdtii cu compartimentul de Asistentd socialda in cadrul

caruia functioneaza aceasta.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitate de Ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice"sunt:

a) persoane varstnice;

b) persoane dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizaie de "Unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice":

Persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masurd de
asistenta sociala au prioritate Tn accesarea serviciliului social.

a) Acte necesare:

cerere de admitere;

copie act de identitate al beneficiarului;

documente medicale relevante privind starea de sénatate;

copie cupon de pensie si/sau documente privind veniturile;

certificat de incadrare in grad de handicap, daca este cazul;

ancheta sociald/evaluare social3;

fisa de evaluare a nevoilor persoanei varstnice;

alte documente necesare stabilirii eligibilitétii pentru acordarea serviciilor.

NGB WN =

b) Conditii de admitere:

1. sd aiba domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritorials deservité de
serviciul social;
2. séfie persoana varstnlca conform prevederllor legale in wgoare
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3. sa se afle intr-o situatie de vulnerabilitate sociala si/sau dependenta care
necesita servicii de Tngrijire si asistenta la domiciliu;

4. sa necesite sprijin pentru realizarea activitatilor de baza si/sau
instrumentale ale vietii zilnice, conform evaluarii realizate de personalul de
specialitate;

5. sa Tsi exprime acordul pentru furnizarea serviciilor sociale sau, dupa caz,
acordul sa fie exprimat de reprezentantul legal;

6. sd nu necesite Tngrijiri medicale permanente care pot fi acordate exclusiv in
unitati sanitare specializate;

7. sa nu prezinte boli infecto-contagioase active care pun in pericol personalul
serviciului sau alte persoane;

8. beneficiarii sunt admisi fara discriminare pe criterii de rasa, nationalitate, -
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare politica,
varsta, dizabilitate sau orice alt criteriu prevazut de lege.

(3) Conditii de incetare a acordarii serviciilor:

1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului fegal;

2. la expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor

sociale, daca partile nu convin prelungirea acestuia;

prin acordui partilor;

atunci cand obiectivele prevazute in planul individualizat de asistenta si

ingrijire au fost atinse si serviciile nu mai sunt necesare; .

5. la schimbarea domiciliului beneficiarului Tn afara ariei de acoperire a
serviciului;

6. in situatia n care beneficiarul refuza in mod repetat furnizarea serviciilor

stabilite prin contract;

in cazul decesului beneficiarului;

in caz de forta majora;

in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare sau de contractul de

furnizare a serviclilor sociale.

TNy

©ooN

Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sé fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute Tn contractul de furnizare servicii:

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;
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g)salise géranteze demnitatea si intimitatea; -
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Actele necesare accesului la serviciile sociale:

a) cerere ntocmitd de persoana care solicita acordarea de servicii sau de
sustinatorul legal al acesteia in cazul in care persoana solicitanta este lipsita de
capaciiatea de exercitiu sau alte cauze;

b) documente privind identitatea persoanei (buletin/carte de identitate
starea civila (certificat de casatorie, hotarare de divort, certificat de deces, dup
caz) in xerocopie,

¢) documente care s3 ateste starea de sanatate;

d) documente privind situatia materiald (venituri proprii provenite din pensii i
aite surse, cupoane pensie, cupoane indemnizatii, etc.).

)
a

Criterii de eligibilitate:

a) sa fie persoana varstnica aflata in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
socio-medicale din cauza varstei, bolii ori starii fizico-psihice;

b) nu se afla in intrefinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale;

c¢) nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire si asistenta
specializata;

d) necesitd Tngrijire si asisten{d temporard sau permanenta, deosebitd Tn
functie de gradul de dependenta.

Identificarea beneficiarilor se face prin solicifarea directd de catre potentialul
beneficiar sau apar{inatorii acestuia, de asemenea sesizarea poate fi facuta gide

. . catre. alti membri ai comunitatii (vecini, medicul de familie, prieteni, cunoscuti,

etc.), alte institutii locale si/fsau judetene, institutii private, etc.

Selectarea se face pe baza evaluarii situatiei beneficiarilor. Evaluarea se

realizeaza prin urmatoarele metode si instrumente de lucru: observatia, interviul,
ancheta sociald, fisa socio-medicald geriatrica, dupa caz, investigatii medicale
pentru stabilirea dizabilitatii si a gradului de dependenta.

La nivelul serviciului "Unitate de ingrijii la domiciliv" din cadrul
Compartimentului de asisten{a sociala se constituie 0 Comisie alcatuita din
coordonator personal de specialitate, medic si asistentul social ce instrumenteaza
cazul pentru a lua decizia de admitere/respingere a dosaruiui.

Decizia se inregistreaza, urmand a fi comunicata solicitantului in termen de
maximum 15 de zile de la depunerea dosaruiui.
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Contestatiile pot fi depuse la sediul registraturii furnizorului de servicii sociale
DGASPC Valcea din str.Tudor Viadimirescu, nr.28, mun.Rm.Valcea, in termen
30 zile de la primirea deciziei. Raspunsul la contestatie se comunica in 30 zile de
la depunerea acesteia. In cazul deciziei de admitere se incheie contractul de
servicii intre furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia
Copiluiui Valcea si beneficiar sau reprezentantul tegal al acestuia.

In urma admiterii echipa de specialisti va realiza planul de servicii individual
al beneficiarului de tngrijiri la domiciliu, in functie de nevoile identificate pentru
acesta.

Planul individual de asisten{a si ingrijire al fiecarui beneficiar va fi aprobat
prin decizia furnizorului de servicii sociale. Planul individual al beneficiarilor va fi
reactualizat periodic in functie de evolufia socio- medicala si nevoile acestora.

Conditii de incetare a serviciilor:

a) la cererea motivaia a beneficiarului sau a reprezentantului legal

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului de familie,
curant sau specialist

c¢) in caz de internare intr-un centrufinstitutie, Tn scopul efectuarii unor terapii
sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de mtegrarelrelntegrare
sociala pe perioada determinata;

d) in cazuri de forid majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a unitatii de Tngrijire la domiciliu)

e) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acodarea
serviciilor

f) acordul partilor privind incetarea contractului

g) scopul furnizarii serviciilor a fost atins

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
ingrijiri la domiciliu" au urmatoarele drepturi:

a) sa [i se respecte drepturile si libertaiile fundamentale, fara discriminare pe
- bazd de rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personald ori
sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si
primite;

-d) sa li se asigure continuitatea setviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile ior, atunci cand nu au

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE §1 FUNCTIONARE AL UNITATII DE INGRIJRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE



capacitate de exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt incadrati
intr-un grad de handicap.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
Tngrijiri [a domiciliu” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;

b) s3 participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului gi de situafia lor materiala dupa
caz,

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile uiterioare, situatia de dependenta
este o consecin{a a bolii, fraumei si dizabilitaii si poate fi exacerbata de absen{a
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate.

Gradul de dependentd se stabileste potrivit legii, prin aplicarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin H.G. nr.
886/2000 modificata.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat peniru
indeplinirea activitafilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de
activitati: _

a) activitdti de baza ale vietji zilnice, Tn principal: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, .
transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare; .

b) activitafi instrumentale ale viefii zilnice, Tn principal: prepararea hranel .
efectuarea de cumparaturi, activitdti de menaj si spalatorie, facilitarea deplasar_u
in exterior i Tnsofire, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere $i socializare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice"sunt urmatoarele:
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a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

* reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

* asigura furnizarea serviciilor sociale Tn interesul beneficiarului, in baza
contractului incheiat cu acesta;

» acorda sprijin si asistentd de specialitate Tn vederea prevenirii situafiilor
care pun in pericol sigurania beneficiarilor;

* dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii i orice forme
organizate ale societdfii civile Tn conditile legii, In vederea diversificarii si
imbunatatirii serviciilor socialefurnizate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, ale altor autoritati
publice si institufii private, precum si publicului larg despre domeniul sau de
activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

* elaborarea si diseminarea materialelor informative;

» actualizarea site-ului propriu;

» elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiifor de dificultate Tn care pot intra categoriile vuinerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, poirivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitafi:

« elaborarea cartei/codului drepturilor, specificd beneficiarilor cérora li se
adreseazi;

* organizarea activitatii de socializare in vederea relationdarii beneficiarilor cu
mediul comunitar; :

* de asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

» elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
serviciilor;

» realizarea de monitorizari si evaluari periodice a serviciilor prestaie;

* intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cregterea calitatii-
activitatii sociale prestate;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:

+ asigurd resursele umane, materiale si financiare necesare unei bune

functionari a serviciului;
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« asigura perfectionarea continua a personalului angajat;
+ evalueaza anual personalul;
« depunerea situatfilor financiar-contabile conform legislafiei.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Unitate de ingriire la domiciliu pentru persoane
varstnice" funciioneaza cu un numar de 11 posturi, total personal, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator

b) personal de specialitate de Tngrijire si asistenta; personal de specialitate
si auxiliar:

1. asistent social — 1 post
2 . Ingrijitori — 8 posturi

3. asistent medical — 1 post

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi: coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitafilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sancfiuni disciplinare
pentru salariatii care nu Tsi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.; ;

-b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintad furnizorului
de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate fa programele de
instruire si perfectionare; :

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/fsau alte
structuri ale societatii civile Tn vederea schimbuiui de bune practici, a imbunatairii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii- serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
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e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personat,

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i} ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresata,
referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, n limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si funciionare;

[) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupa caz,
cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistentd socialda de la nivelul primariei si de la nivel judefean, cu alte institutii
publice locale si organizafii ale societafii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numesgte si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, Tn
conditiile legii;

o)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Tncheiere a
exercitiului bugetar,;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinia atat personalului, .
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare. si
- functionare; ** ; :

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
- conditiile {egii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funciiei de conducere trebuie sa fie absolventi
de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare
de lunga duratd, absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd tn domeniul
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psihologie, asisten{d sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani n
domeniul servicilor sociale, sau absolventi cu diplom& de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face n conditiile legii.

(6) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta Personal de
specialitate gi auxitiar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical

b) asistent social

c) ingrijitor batrani la domiciliu

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului socii situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; .

f) face propuneri de Tmbunatdtire a activitaiii Th vederea cresteriic.calita{ii -

L serwc:lulm sl respectarii legislatiei; o

g) alte atribuiii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social:
a) identificd, evalueazd si monitorizeazd situatia sociald a persoanelor
“vérstnice care solicitd accesul la serviciile unitatii;
" 'b) realizeaza evaluarea initiala si periodicd a nevoilor beneficiarilor, utilizand
instrumentele specifice de iucru;
c¢) intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare si alte documente
"specifice activitatii de asistenta social3;
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d) participa la admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului, in conformitate cu
criteriile si procedurile aprobate,

e) Intocmeste, implementeaza, monitorizeazd si revizuieste planul
individualizat de asistenta si ingrijire, impreuna cu echipa multidisciplinara;

f) asigurd informarea beneficiarilor si a famililor acestora cu privire la
drepturile, obligatiile si serviciile de care pot beneficia;

g) oferd consiliere sociala beneficiarilor si apartindtorilor pentru depésirea
situatilor de dificultate si mentinerea autonomiei persoanei varstnice,

h) sprijind beneficiarii In accesarea prestatiilor sociale, serviciilor medicale si
altor servicii comunitare necesare;

f) colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si alti furnizori de servicii sociale si medicale in
interesul beneficiarilor;

j) monitorizeazd modul de furnizare a serviciilor si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

k) efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor in vederea evaluarii si
monitorizarii situatiei acestora;

I} identifica situatile de risc social, abuz, neglijare, exploatare sau
marginalizare si propune masurile necesare pentru protectia beneficiarilor;

m) sesizeaza institutile competente in situatile prevdazute de lege si
urmareste solutionarea cazurilor aflate n evidenta;

n) participa la intéinirile echipei multidisciplinare si contribuie la stabilirea
masurilor de interventie pentru beneficiari;

o) intocmeste si actualizeaza dosarele beneficiarilor si evidentele specifice
serviciului social;

p) elaboreaza rapoarte, situatii statistice si informari privind activitatea

. desfasuratd si rezultatele obtinute;

q) contribuie la elaborarea si implementarea procedurilor, metodologiilor si
instrumentelor de lucru utilizate tn cadrul serviciului:

r) promoveaza respectarea drepturilor beneficiarilor si  principiul
nediscriminarii in furnizarea serviciilor sociale; ‘

s) asigura respectarea confidentialititii informatiilor si a datelor cu caracter
personal referitoare la beneficiari; ' )

t) participa la activitati de formare profesionald continua si perfectionare Tn
domeniul asistentei sociale; o

u) respecta normele de securitate si s@natate In munca, precum si mésurile
de prevenire si stingere a incendiilor,
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v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu legislatia in vigoare si cu specificul serviciului social.

Asistent medical:

a) evalueazad starea de sanatate a beneficiarilor si identificd nevoile de
‘Ingrijire medical3;

b) participa la Tntocmirea, implementarea si revizuirea planului individualizat
de asistenta si ingrijire;

¢) acorda ingrijiri medicale de baza la domiciliul beneficiarilor, in conformitate
cu competentele profesionale si recomandarile medicului;

d) monitorizeaza parametrii vitali ai beneficiarilor si consemneaza rezultatele
Tn documentele specifice;

e) administreaza tratamentul prescris de medic, cu respectarea normelor
profesionale si a procedurilor aplicabile;

f) urmareste evolutia starii de sanatate a beneficiarilor si informeazé medicul
de familie, coordonatorul serviciului si familia, dupa caz, cu privire la modificarile
constatate;

g) efectueaza activitdti de prevenire a complicatiilor si de promovare a
sanatatii beneficiarilor,

h) oferd informatii si consiliere beneficiarilor si apartlnatonlor privind lglena
personala, ahmentatla adminisirarea tratamentulun si mentlnerea starii de
sanatate;

i) identificd situatiile de risc medical si social si sesizeazad de Tndatd
persoanele sau institutiile competente;

j) colaboreazé cu medicii de familie, unitatile sanitare si ceilalti speCIallstl ‘
implicati Tn acordarea serviciilor beneficiarilor; SIS

k) efectueaza vizite la domiciliul beneficiarilor conform programului stabmt si
nevoilor identificate;

) verifica respectarea recomandarilor medicale si a tratamentului prescris;

m) monitorizeaza conditiie de viatd ale beneficiarilor si factorii care pot
influenta starea de sandatate a acestora;

n) participa la activitdtile echipei multidisciplinare si contribuie la stab:l:rea
masurilor de interventie necesare;

0) completeaza si actualizeaza documentele medicale, fisele de monitorizare

si evidentele specifice activitatii desfasurate;
p) intocmeste rapoarte, situatii si informari prlvmd activitatea desfasurata Ia
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solicitarea conduceru -
q) respecta drepturile beneﬂcnanlor principiile etice si deontologice ale

profesiei, precum si confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces;

r) respecta normele privind securitatea si sanatatea in munca, prevenirea si
stingerea incendiilor si protectia datelor cu caracter personal;

s) participd la programele de instruire si perfectionare profesionala
organizate de institutie; -

t) semnaleaza orice situatie de abuz, neglijare, exploatare sau alta situatie
care poate afecta siguranta si bunastarea beneficiarului;

u) indeplineste orice alte atributii specifice domeniului de activitate, dispuse
de seful-ierarhic, Tn conditiile si limitele prevazute de lege.

ingrijitor batrani la domiciliu:

a) acorda sprijin beneficiarilor pentru efectuarea actlwtatllor de baza ale vietii
zilnice, Tn functie de nevoile individuale identificate;

b) asistd beneficiarii in realizarea igienei corporale si a toaletei zilnice, cu
respectarea demnitatii si intimitatii acestora;

c) sprijind beneficiarii la imbrécare, dezbricare si schimbarea lenjeriei
personale;

d) acordd ajutor pentru mobilizare, deplasare in locuintd si schimbarea
pozitiei persoanelor cu mobilitate redusa;

e) asista beneficiarii in timpul servirii mesei si, dupa caz, in alimentare;

f) sprijind beneficiarii in pregéatirea hranei sau in incdlzirea si servirea
acesteia, conform posibilitatilor si planului de interventie;

g) efectueaza activitdti de menaj usor necesare mentinerii unui mediu de
viatd adecvat beneficiarului, precum curatenla spatiului utilizat de acesta
spélarea vaselor si alte activitati similare; '

h) sprijina beneficiarii Tn efectuarea cumparaturilor pentru produse
alimentare, medicamente si alte bunuri de strictd necesitate;

i) Tnsoteste beneficiarii, dupa caz, la unitéti medicale, institutii publlce sau
alte servicii necesare satisfacerii nevoilor acestora;

j) contribuie la mentinerea autonomiei si independentei beneficiarilor,
limita posibilitatilor acestora;

k) observa si monitorizeaza starea generald a beneficiarilor si informeazi
asistentul medical, asistentul social sau coordonatorul serviciului cu privire la
orice' modificare constatati;

) urmareste respectarea recomandaérilor formulate de specialisti in ceea ce
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priveste activitétile de ingrijire;

m) oferd sprijin emotional si social beneficiarilor, contribuind la prevenirea
izolarii sociale;

n) incurajeaza participarea beneficiarilor la activitati sociale si de petrecere a
timpului liber, n functie de posibilitatile acestora;

o) respecta programul de interventie stabilit pentru fiecare beneficiar si
consemneaza activitdtile desfasurate in documentele specifice,

p) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari;

q) respecta drepturile beneficiarilor si trateaza toate persoanele cu respect,
fara discriminare de orice natura;

r) respectd normele de securitate si sanatate in munca, precum si masurile
de prevenire si stingere a incendiilor,

s) utiizeaza corespunzator echipamentiele si materialele puse la dispozitie
pentru desfasurarea activitatii,

t) participé la sedintele de lucru si la programele de formare profesionala
organizate de angajator;

u) sesizeaza de indatd coordonatorului serviciului orice situatie de abuz,
neglijare, exploatare, risc sau urgenta identificata la domiciliul beneficiarului;

v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu prevederile legale si cu specificul serviciului social.

ART. 11 Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile si anume: Ordinul 29/2019- Anexa 8

(2) Finantarea cheltuielifor serviciului de Ingrijiri la domiciliu- "Unitate de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice" se€ asigurd, Tn conditiile legii, din urmatoarele
surse: . IR
a) contributia persoanelor beneficiare sau a Tntretindtorilor acestora, dupd
caz;

b) bugetul local;

¢) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART.12

Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare al Unitétii de ingrijire
la domiciliu poate fi completat sau modificat la solicitarea personalului, a
beneficiarului/ reprezentantului legal sau Tn urma intrarii in vigoare a unor
modificari legislative.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt aduse la cunostinta angajatilor si
a beneficiarilor serviciului social.

Director General,

Marius MARGAR .
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/O DIRECTIA
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>
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Semnatura, Semnatura,
Director General , Intocmit,
Adjunct , < Denisa
Jana Diaconu Gheorghe
//!
// &

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL UNITATI DE INGRIJRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE



CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
DIRECTIA GENERALA ECONOMICA
Nr. 16356 din 9906, 2026

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu social 8810-1D-I

Prin adresa nr. AlG54  din_ 09-06, 2026 s-a fnaintat proiectului de
hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Serviciului
social “Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu social
8810-ID-l, Tnregistrat sub nr._ 11632 din 99.062026, nsotit de referatul de aprobare
nr. 1652 ding9.06,2026, pentru ca in conformitate cu prevederile art. 136 alin.3 lit.
a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completérile ulterioare, sa fie Intocmit raportul de specialitate.

Propunerea este in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asisten{d sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare $i functionare a
servjciilor sociale, ale Hotérarii Consiliului Judetean Valcea nr. 169 din 26 august 2025,
ale Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr. din 12 iunie 2026, coroborate cu
solicitarea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Valcea,
transmisa prin adresa nr. 73954 din 08.06.2026, inregistrata la Consiliul Judetean
Valcea sub nr. 11565 din 09.06.2026, de aprobare a Regulamentului de Organizare si .
Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice” - cod serviciu social 8810~ID-l. (

Avand Tn vedere prevederile legale mentionate, propunem analizarea i
adoptarea proiectului de hotdrare in forma prezentata.

Prenume, Nume Functia Semnétufa Verificat, Data
$ef serviciu
ﬂ /7 Andreea VIRTEJ
Elaborat: Marius Cosmeanu Consilier 4 .06.2026
/1 exemplar
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Nr.Al659..din....29:9G......2026

PRESEDINTE,
Constantin RADULESCU

DIRECTIA GENERALA ECONOMICA

in conformitate cu prevederile art. 182 alin. (4) coroborate cu cele
ale art. 136 alin. (3) lit. a), alin.(4) si alin.(5) si alin. (10} din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Vazand Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu “Unitate
de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” - cod serviciu social
8810-ID-l , inregistrat la Consiliul Judetean Valcea sub nr._11653  din
09-06. 2026, insotit de referatul de aprobare si de celelalte documente
de prezentare si motivare;

V& transmitem documentatia mai sus mentionata, cu precizarea ca
in termen de o zi de la data comunicarii acesteia sa analizati si s& intocmiti
raportul de specialitate, cu obligatia de a fi inregistrat la Registratura
Generala, care il va transmite, spre centralizare, Secretaruiui General al
Judefului Valcea, de indata.

SECRETAR G% AL JUDETULUI,
e

Daniela CALIANU



ROMANIA

JUDETUL VALCEA L7,
CONSILIUL JUDETEAN VALCEA Q\‘{;

Str. General Praporgescu nr. 1/ 240595 - Ramnicu Vilcea TR
Tel: 0250/73.29.01; Fax: 0250/73.56.17; CIF: 2540929; www.cjvalcea.ro
E-mail: consiliu@ecjvalcea.ro; cjvalcea@vl.e-adm.ro

150 $001

Nr. /| G5 FZdin ©9.06 2026

Anunt referitor la elaborarea unui proiect de hotéréare

Astazi, ©9.06. %%, Presedintele Consiliului Judetean Valcea anunta
deschiderea procedurii de transparents decizionalé a procesului de elaborare a
urmatorului act administrativ cu caracter normativ:

Proiect de hotérére privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu "Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice”, cod serviciu social 8810-1D-I.

Documentatia aferenta proiectului de act administrativ include:

— Proiectul de hotarare inregistrat sub nr. //G{> dinf706.2026;

~ Propunerea de initiere a proiectului de hotarare, inregistratd sub
nr. {654 din¥]06.2026;

— Referatul de aprobare in vederea elaborarii si adoptéarii proiectului de
hotérare, Tnregistrat sub nr. /652 din?f06.2026;

— Raportul de specialitate la proiectul de hotarare, inregistrat sub nr._// 656
dingj06.2026;

Documentatia poate fi consuitata:

e pe pagina de internet a Consiliului  Judetean Valcea

https://cjvalcea.ro/transparenta-decizionala/proiecte-de-acte-

administrative-cu-caracter-normativ-supuse-dezbaterii-publice/

¢ la sediul Consiliului Judetean Valcea din strada General Praporgescu

nr.1, R&mnicu Vélcea;

o proiectul de hotarare se poate obtine, ih copie, pe baza de cerere depusa

la Consiliul Judetean Valcea.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de
act administrativ cu caracter normativ supus procedurii de transparenia
decizionala se pot depune pana la data de Jp.d&.  2026.

- prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei
https://cjvalcea.ro/transparenta-decizionala/formular-pentru-colectarea-de-
propuneri-opinii-recomandari/;



- ca mesaj in format electronic la adresa: consiliu@cjvalcea.ro;
cjvalcea@vl.e-adm.ro;

- prin posta la adresa: Consiliul Judetean Valcea, strada General
Praporgescu nr.1, Ramnicu Valcea;

- la sediul institutiei, strada General Praporgescu nr.1, R&mnicu Valcea la
Compartimentul Registratura, Intre orele 8-16%° de [uni pana joi, iar vineri intre
orele 8-14%,

Materialele transmise vor purta mentiunea: "Propuneri referitoare la
proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si
Functionare al Serviciului social furnizat la domiciliu "Unitate de Tngrijire la
domiciliu pentru perscane varstnice”, cod serviciu social 8810-ID-I".
Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiei, la linkul https://cjvalcea.ro/transparenta-
decizionala/registrul-pentru-consemnarea-propunerilor-sugestiilor-sau-
opiniilor-cu-privire-la-proiectele-hotararilor-autoritatii-deliberative-si-
dispozitiilor-autoritatii-executive/

Nepreluarea recomandarilor formulate si Thaintate in scris, va fi justificatd
in scris. :
Pentru informatii suplimentare, va stdm la dispozitie la urmatoarele date

de contact : telefon 0250/732901 int 155, persoana responsabila pentru relatia
cu societatea civild: Tirls Mariela-Nadia, consilier in cadrul Serviciului
Cancelarie, Directia Generald Administratie Locala.

PRESEDINTE,
Constantin RADULESCY.
4?

Cancelarie, Elerfaj- Simcna
s | Predescu %

Intocmit:Nadia Titig consilier m 09.06.2026
Nr.ex: 1 \L“‘/ %\

Prenume, Nume Funciia Semnaturd Vetlficat, Sef Stir}'ciu Data




CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Directia Generala de Asistenta Sociala i Protectia Copilului
Str. Tudor Viadimiréscu nr. 28, Rm. Vélcea, cod 240168
Tef: 0250/734758; Fax: 0250/734270; E-mail: dgaspcvi@yahoo.com

Operator prelucrare date cu caracter personal nr.14973 E m-:Net —9

L\ (e
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Nr. 73954/08.06.2026

BONBILIUL JUDETEAN VALCEA

---------------------

Catre,

(O g

AN

------------

CONSILIUL JUDETEAN VALCEA

Prin prezenta v& Tnaintdm spre analiza si aprobare in regim de urgenta
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social furnizat la
domiciliu "Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” elaborat in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. In acest sens vi rugidm s3
dispuneti includerea proiectului de hotarare de aprobare a ROF pe ordinea de
zi, Tn regim de urgenta a sedintei Consiliului Judetean.

Mentionam c& promovarea in regim de urgentd a prezentului proiect se
realizeazd in temeiul art 7, alin 13 din Legea 52/2003, privind transparenta
decizionald in administratia publicata, republicata, potrivit careia tn cazuri
justificate, autoritdtile publice pot adopta proiecte de acte normative fara
respectarea termenuiui de consultare publica.

Totodatd, urgenta este justificata de necesitatea implementarii proiectului
finantat In cadrul Programului Demnitate si Incluziune sociald, pentru care
DGASPC Vélcea a semnat contractul de finantare
PIDS/632/PIDS_P06/OP4/ES04.11/PIDS_A26/352516, cu o pericada de
implementare de 40 luni (01.06.2026 ~ 30.09.2026).

in acest sens va rugadm si dispuneti introducerea proiectului de hotérare
pe ordinea de zi, in regim de urgenta, in vederea aprobarii Regulamentului de
Organizare si Functionare al serviciului social furnizat la domiciliu "Unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”.



Anexam la prezenta:

Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social furnizat la
domiciliu "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice’Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Valcea

Cu consideratie,

f Director General

VALCEA
*

Nume, prenume ) Functia Semnétura Data

" /1
Intocmit, sef serviciu -ft “, 08.06.2026
lulia Petrescu _ \Qr'
‘ \
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o ANEXA NR. )
LA HOTARAREA CONSILIULUI JUDETEAN VALCEA

NR. /
REGULAMENT
DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL
furnizat la domiciliu:"Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane

varstnice"”

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al
serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice”,
aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetean Valcea n vederea asigurdrii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind condiiile de
admitere, serviciile oferite etc. '

(2) Prevederile prezentului regulameni sunt obligatorii atat pentru persoanele

beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social avand o capacitate de, cod serviciu social 8810ID-l, infiin{at
si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Valcea, acreditat conform Certificaiului de acreditare Seria AF nr.
000756 din 19.06.2014, cu sediul in bd. Tudor Vladimirescu, nr.28, mun.
Ramnicu Valcea, judetul Valcea, avand o capacitate de 40 persoane varstnice.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Unitatie de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice" este meniinerea persoanei varstnice/dependente Tn mediul familiar de
viatd, pe o perioadad cat mai lunga posibil, prin oferirea unui set de servicii si
prestatii destinate persoanelor dependenie la indeplinirea actelor curente de
viata, prevenirii sau limitarii degradarii autonomiei functionale, mentinerea starii
de sanatate, asigurarii unei vieli decente si demne.
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ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Unitate de ingrijiri la domiciliu" functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de lLegea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si -
completarile ulterioare, a Legii nr. 17/2000 republicata privind asistenta social
a persoanelor varstnice, a H.G. nr. 886/2000 modificata pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, a Legii nr. 197 /2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarite ulterioare, a Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice, a Legii nr. 197 /2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, a H.G. nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea caiitatii Tn domeniul serviciilor sociale, a
H.G. nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin H.G. nr. 118/2014 si a H.G. nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor—cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane aduite aflate in dificultate,
precum si a servicillor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale - Anexa 8 - standardele minime de calitate pentru
Serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, modificat prin Ordinul
nr. 2143/2022, privind modificarea si completarea Ordinului 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane aduite
aflate in dificultate, precum si servicilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale .

(3) -Serviciul social "Unitate de fngrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"este infiinfat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Valcea, functioneaza
in cadrui Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Valcea.
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ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice"se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la cafe Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre
"Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice" sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a frai Tn propria familiei sau, daca
acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu
familial (domiciliul persoanei beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea
copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b} respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si {ratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia gi demnitatea personal3 si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea proteciiei Tmpotriva abuzului si exploatérii persoanei
beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

" g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupéa caz, cu frafii sau alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata
de care acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneﬂmare

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare; - ‘

-}J) preocuparea permanenta pentru identificarea solufilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor,” in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a {réi

L. \
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independent; .

k) Tncurajarea initiafivelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordiaiitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitafi de integrare sociald gi implicarea activd n
solutionarea situatiilor de dificultaie cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea unitatii cu compartimentul de Asistenta socialda in cadrul
céruia functioheaza aceasta.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice"sunt:

a) persoane varstnice;

b) persoane dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale
din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

(2) Condiiiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Unitate de
ingrijire [a domiciliu pentru persoane varstnice":

Persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de
asistenta sociald au prioritate Tn accesarea serviciliului social.

a) Acte necesare:

cerere de admitere;

copie act de identitate al beneficiarului;

documente medicale relevante privind starea de sénéatate;

copie cupon de pensie sifsau documente privind veniturile;

certificat de Incadrare in grad de handicap, daca este cazul;

ancheta sociald/evaluare sociala;

fisa de evaluare a nevoilor persoanei varstnice;

alte documente necesare stabilirii eligibilitatii pentru acordarea serviciilor.

N~ ®N =

b) Conditii de admitere:

1. s& aiba domicifiul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriald deserviti de
serviciul social; _
2. sa fie persoana véarstnica, conform prevederiior legale in vigoare;

e e e e e ]
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. sa se afle intr-o situatie de vulnerabilitate sociala si/sau dependenta care

necesitd servicii de ingrijire si asistenta la domiciliy;

. 8& necesite sprijin pentru realizarea activitatilor de baza si/sau

instrumentale ale vietii zilnice, conform evaluarii realizate de personalul de
specialitate;

. sa 1si exprime acordul pentru furnizarea serviciilor sociale sau, dupa caz,

acordul sa fie exprimat de reprezentantul legal;

. 88 nu necesite Tngrijiri medicale permanente care pot fi acordate exclusiv in

unitati sanitare specializate;

. $& nu prezinte boli infecto-contadioase active care pun in pericol personalul

serviciului sau alte persoane;

beneficiarii sunt admisi fara discriminare pe criterii de rasa, nationalitate,
etnie, limb3, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare politica,
varsta, dizabilitate sau orice alt criteriu prevazut de lege.

(3) Conditii de incetai'e a acordarii serviciilor:

© oo~

. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

la expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor
sociale, daca partile nu convin prelungirea acestuia;

prin acordul partilor,

atunci cand cbiectivele prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire au fost atinse si serviciile nu mai sunt necesare;

la schimbarea domiciliului beneficiarului in afara ariei de acoperire a
serviciului;

in situatia Tn care beneficiarul refuza in mod repetat furnizarea serviciilor
stabilite prin contract;

in cazul decesului beneficiarului;

in caz de forta majora;

in alte situatii prevazute de legisiaiia Tn vigoare sau de contractul de
furnizare a serviciilor sociale.

Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmétoarele:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situaiiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c¢) sa li se comunice drepturile si obligaiiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

d) s& beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de tuare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;
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g) si li se géranteze demnitatea gi intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) s&-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Actele necesare accesului la serviciile sociale:

a) cerere intocmitd de persoana care solicitd acordarea de servicii sau de
sustinatorul legal al acesteia in cazul in care persoana solicitanta este lipsita de
capacitatea de exercitiu sau alte cauze;

b) documente privind identitatea persoanei (buletlnlcarte de identitate,)
starea civilad (certificat de casatorie, hotarare de divort, certificat de deces, dupi
caz) in xerocopie;

c¢) documente care sa ateste starea de sanatate;

d) documente privind situatia materiala (venituri proprii provenite din pensii si
alte surse, cupoane pensie, cupoane indemnizatii, etc.),

Criterii de eligibilitate:

a) sa fie persoani varstnica aflatd in imposibilitatea de a-si asigura nevoile
socio-medicale din cauza varstei, bolii ori starii fizico-psihice;

b) nu se afld in intrefinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale;

c) nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire si asistenia
specializata;

d) necesitd ingrijire si asisten{d temporard sau permanentd, deosebitd in
functie de gradul de dependenta.

Identificarea beneficiarilor se face prin solicitarea directa de catre potentialul
beneficiar sau apartinatorii acestuia, de asemenea sesizarea poate fi facuté si de
catre alti membri ai comunitdiii (vecini, medicul de familie, prieteni, cunoscuti,
etc.), alte institutii locale si/sau judetene, institutii private, etc.

Selectarea se face pe baza evaluarii situatiei beneficiarilor. Evaluarea se
realizeazé prin urmatoarele metode si instrumente de lucru: observatia, interviul,
ancheta sociald, fisa socio-medicala geriatrica, dupa caz, investigatii medicale
pentru stabilirea dizabilitafii $i a gradului de dependenta.

La nivelul serviciului "Unitate de ingrijiri -la domiciliu" din cadrul
Compartimentului de asisten{d sociald se constituie o Comisie alcatuitd din
coordonator personal de specialitate, medic si asistentul social ce instrumenteaza
cazul pentru a lua decizia de admitere/respingere a dosaruiui.

Decizia se inregistreaza, urmand a fi comunicata solicitantului in termen de
maximum 15 de zile de la depunerea dosarului.
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Contestatiile pot fi depuse la sediul registraturii furnizorului de servicii sociale
DGASPC Valcea din str.Tudor Vladimirescu, nr.28, mun.Rm.Vaicea, in termen
30 zile de la primirea déciziei. Raspunsul la contestatie se comunica in 30 zile de
la depunerea acesteia. In cazul deciziei de admitere se incheie contractul de
servicii Tntre furnizorul Directia Generald de Asistentd Socialda si Proteciia
Copilului Véalcea si beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia.

In urma admiterii echipa de specialisti va realiza planui de servicii individual
al beneficiarului de ingrijiri la domigciliu, in funciie de nevoile identificate pentru
acesta. '

Planul individual de asistenta si ingrijire al fiecarui beneficiar va fi aprobat
prin decizia furnizorului de -servicii sociale. Planui individual al beneficiarilor va fi
reactualizat periodic in funciie de evolutia socio- medicala si nevoile acestora.

Conditii de incetare a serviciilor:

a) la cererea motivata a beneficiarului sau a reprezentantului legal

b) in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului de familie,
curant sau specialist

¢) In caz de internare intr-un centru/institutie, in scoput efectuarii unor terapii
sau programe de recuperare/reabilitare funcfionald sau de integrare/reintegrare
sociala pe perioada determinata;

d) in cazuri de forfa majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea liceniei de funcfionare a unitaiii de ingrijire la domiciliu)

e) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acodarea
serviciilor '

f) acordul pariilor privind incetarea contractului

g) scopul furnizarii serviciilor a fost atins

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
fngrijiri la domiciliu” au urméatoarele drepturi:

a) sa [i se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori
social3;

b) s participe la procesul de luare a decizilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interveniia sociala care li se aplic;

c¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin condifiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejali de lege atat ei, cat gi bunurile lor, atunci cand nu au
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capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt incadrati
fntr-un grad de handicap.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Unitatea de
Tngrijiri }a domiciliu" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala gi economica;

b) s3 participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c) sad contribuie, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald dupa
caz,

d) s& comunice orice modificare intervenitda in legaturd cu situatia lor
personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, situatia de dependenta
este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvaie.

Gradul de dependenia se stabileste potrivit legii, prin aplicarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin H.G. nr.
886/2000 modificata.

Potrivit Legii nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, ajutorul acordat pentru
indeplinirea activitatilor uzuale ale viefii zilnice priveste doua categorii de
activitati:

a) activitati de baza ale vieiii zilnice, n principal: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor,
transfer si mobilizare, deplasare n interior, comunicare;

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, Tn principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitidti de menaj si spalatorie, facilitarea deplasérii
in exterior si insoiire, activitdii de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social "Unitate de ingrijire la domiciliu
pentru persoane varstnice"sunt urmatoarele:
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a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

« reprezintd furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

+ asigura furnizarea serviciilor sociale n interesul beneficiarului, Ih baza
contractului Tncheiat cu acesta;

« acordd sprijin si asisten{d de specialitate in vederea prevenirii situatiilor
care pun n pericol siguranta beneficiariior;

 dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu crganizatii, institutii si orice forme
organizate ale societafii civile in conditile legii, in vederea diversificarii si
Tmbunatatirii serviciilor socialefurnizate.

b) de informare a beneficiarilor, potentialiloir beneficiari, ale aitor autoritati
publice si institufii private, precum si publicului larg despre domeniul sdu de
activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

+ glaborarea si diseminarea materialelor informative;

» actualizarea site-ului propriu;

« elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificuitate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de -persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

» elaborarea cartei/codului drepturilor, specifica beneficiarilor cérora li se
adreseazi;

» organizarea activitatii de socializare Tn vederea relationarii beneficiarilor cu
mediul comunitar;

« de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

» elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

» realizarea de monitorizari si evaluari periodice a serviciilor prestate;

» intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii
activitdtii sociale prestate;

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:

« asigurad resursele umane, materiale si financiare necesare unei bune
functionari a serviciului;
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- asigura perfectionarea continud a personalului angajat;
« evalueaza anual personalul;
* depunerea situatiilor financiar-contabile conform legislatiei.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice" functioneaza cu un numar de 11 posturi, total personal, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{a; personal de specialitate
si auxiliar;

1. asistent social — 1 post
2 . ingrijitori — 8 posturi

3. asistent medical - 1 post

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi: coordonator personal de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdiilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariati care nu igi Tndeplinesc ih mod corespunzator atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate [a programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitafii- serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;
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e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncad dintre angajajii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresat3,
referitoare la Tncélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il
conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competeniei, masuri de organizare care sa
conducé la imbunéatatirea acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpuiui de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritdtile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul priméariei gi .de la nivel judetean, cu alte institufii
publice locale gi organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

o)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciutui si contul de Tncheiere a
exercifiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi
de studii universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare
de lunga duratd, absolvite cu diplomd de licentd sau echivalentd in domeniul
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psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul servicilor sociale, sau absolvenii cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiinfelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor
institutiei se face in condiiiile legii.

(8) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, in conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd Personal de
specialitate gi auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent medical

b) asistent social

c) ingrijitor batrani la domiciliu

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului socii situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situaiii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social: ]

a) identifica, evalueaza si monitorizeaza situatia sociald a persoanelor
varstnice care solicitd accesul la serviciile unitatii;

b) realizeaza evaluarea initiala si periodica a nevoilor beneficiarilor, utilizéand
instrumentele specifice de lucru;

c) intocmeste anchete sociale, rapoarte de evaluare si alte documente
specifice activitatii de asistenta sociala;
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‘a

d) participa la admiterea beneficiarilor Tn cadrul serviciului, in conformitate cu
criteriile si procedurile aprobate;

e) fintocmeste, implementeazd, monitorizeaza si revizuieste planul
individualizat de asistenta si Tngrijire, Impreuna cu echipa multidisciplinara;

f) asigurd informarea beneficiarilor si a famililor acestora cu privire la
drepturile, obligatiile si serviciile de care pot beneficia;

g) ofera consiliere sociald beneficiarifor si apartinatorilor pentru depasirea
situatiilor de dificultate si mentinerea autonomiei persoanei varstnice;

h) sprijind beneficiarii Tn accesarea prestatiilor sociale, serviciilor medicale Si
altor servicii comunitare necesare;

i} colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si alti furnizori de servicii sociale si medicale in
interesul beneficiarilor;

j) monitorizeaza modul de furnizare a serviciilor si gradul de satisfactie al
beneficiarilor;

k) efectueazad vizite la domicifiul beneficiarilor in vederea evalurii si
monitorizarii situatiei acestora;

I) identifica situatile de risc social, abuz, neglijare, exploatare sau
marginalizare si propune masurile necesare pentru protectia beneficiarilor,

m) sesizeaza institutile competente Tn situatile previzute de lege si
urmareste solutionarea cazurilor aflate in evidenta,

n) patticipé la Tntainirile echipei multidisciplinare si contribuie ia stabilirea
masurilor de interventie pentru beneficiari;

o) intocmeste si actualizeaza dosarele beneficiarilor si evidentele specifice
serviciului social;

p) elaboreazé rapoarte, situatii statistice si informari privind activitatea
desfasurata si rezultatele obtinute;

g) contribuie la elaborarea si implementarea procedurilor, metodologiilor si
instrumentelor de lucru utilizate Tn cadrul serviciuiui;

r) promoveazé respectarea drepturilor beneficiarilor si  principiul
nediscriminarii in furnizarea serviciilor sociale;

s) asigurd respectarea confidentialitatii informatiilor si a datelor cu caracter
personal referitoare la beneficiari;

t) participa la activitati de formare profesionala continua si perfectionare in
domeniul asistentei sociale;

u) respectd normele de securitate si sanatate n munca, precum si masurile
de prevenire si stingere a incendiilor;

y . —— -
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v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu legislatia in vigoare si cu specificul serviciului social.

Asistent medical:

a) evalueaza starea de sanatate a beneficiarilor si identifica nevoile de
ingrijire medical3;

b) partucnpa la Tntocmirea, implementarea 'si revizuirea planulu: individualizat
de asistenta si ingrijire;

¢) acorda ingrijiri medicale de baza la domicitiul beneficiarilor, in conformitate
cu competentele profesionale si recomandarile medicului;

d) monitorizeaza paramettii vitali ai beneficiarilor si consemneaza rezultatele
in documentele specifice;

e) administreaza. tratamentul prescris de medic, cu respectarea normelor
profesionale si a procedurilor aplicabile;

f) urmareste evolutia starii de sénatate a beneficiarilor si informeaza medicul
de familie, coordonatorul serviciului si familia, dupd caz, cu privire la modificarile
constatate;

g) efectueaza activitdli de prevenire a complicatiilor si de promovare a
sanatatii beneficiarilor;

h) ofers mformatu si consiliere beneficiarilor si apartlnatonlor privind igiena
personala allmentatla administrarea tratamentuiui Si mentlnerea starii de
sanatate;

i) identifica situatile de risc medical si social si sesizeazd de indatd
persoanele sau institutiile competente;

j) colaboreaza cu medicii de familie, unitatile sanitare si ceilalti specialisti
implicati Tn acordarea serviciilor beneficiarilor;

k) efectueazi vizite la domiciliul beneficiaritor conform programului stabilit si
nevoilor identificate;

[} verifica respectarea recomandarilor medicale si a tratamentului prescris;

m) monitorizeaza conditile de viata ale beneficiarilor si factorii care pot
influen{a starea de sanatate a acestora;

.n) participa la activitatile echipei multidisciplinare si contrlbwe la stabilirea
masurilor de interventie necesare;

0) completeaza si actualizeaza documentele medicale, fisele de monitorizare
si evidentele specifice activitatii desfasurate, - :

p)-intocmeste rapoarte, situatii si informari-privind activitatea desfasurata Ia
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solicitarea conduceru : . : .

q) respecta drepturile benefi cnarllor principiile etice si deontologice ale
profesiei, precum si confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces;

r) respectd normele privind securitatea si sanéatatea in munca, prevenirea si
stingerea incendiilor si protectia datelor cu caracter personal;

s) participd la programele de insiruire si perfectionare profesionala
organizate de institutie; . .

t) semnaleaza orice situatie de abuz, neglijare, exploatare sau alta S|tua‘ne
care poate afecta siguranta si bunastarea beneficiarului;

" u) indeplineste orice alte atributii specifice domeniului de activitate, dispuse

de seful-ierarhic, in conditiile si limitele prevazute de lege.

. Ingrijitor batranila domiciliu:

a)-acorda sprijin beneficiarilor pentru efectuarea actlwtatllor de baza ale vietii
zilnice, in functie de nevoile individuale identificate;

b) asistd beneficiarii in realizarea igienei corporale si a-toaletei zilnice, cu
respectarea demnitatii si intimitatii acestora;

c) sprijind beneficiarii la Tmbracare, dezbrécare si schimbarea lenjeriei
personale;

d) acorda ajutor pentru mobilizare, deplasare in locuintd si schimbarea
pozitiei persoanelor cu mobilitate redus;

e) asista beneficiarii Tn timpul servirii mesei si, dupa caz, in alimentare;

f) sprijind beneficiarii Tn pregatirea hranei sau Tn fncalzirea si servirea
acesteia, conform posibilitatilor si planului de interventie;

g) efectueaza activitdti de menaj usor necesare mentinerii unui mediu de
viatd adecvat beneficiarului, precum curadtenia spatiului uiilizat de acesta,
spalarea vaselor si alte activitati similare;

h) sprijind beneficiarii Tn efectuarea cumpératurilor pentru produse
alimentare, medicamente si alte bunuri de stricta necesitate;

i) Insoteste beneficiarii, dupa caz, la unitati medicale, institutii publice sau
alte servicii necesare satisfacerii nevoilor acestora;

J) contribuie la mentinerea autonomiei si independentei beneficiarilor, n
limita posibilitatilor acestora;

k) observa si monitorizeazé starea generald a beneficiarilor si informeaza
asistentul medical, asistentul social sau coordonatorul serviciului cu privire la
orice modificare constatata;

) urmareste respectarea recomandarilor formulate de specialisti in ceea ce
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priveste activitatile de 1 mgrulre

m) oferd sprijin emotional si social beneficiarilor, contrlbumd la prevenirea
izolarii sociale;

n) ncusajeaza participarea beneficiarilor la activitati sociale si de peirecere a
timpului liber, in functie de posibilititile acestora;

o) respectd programul de interventie stabilit pentru fiecare beneficiar si
consemneaza activitatile desfasurate in documentele specifice;

p) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiari,

q) respectd drepturile beneéficiarilor si trateazé toate persoanele cu respect,
fara discriminare de orice natura;

r) respectd normele de securitate si sanatate Tn munca, precum si masurile
de prevenire si stingere a incendiilor;

s) utilizeazd corespunzator echipamentele si materialele puse la dispozitie
pentru desfasurarea activitatii;

t) participa la sedintele de lucru si la programele de formare profesionala
organizate de angajator;

u) sesizeazd de indata coordonatorului serviciului orice situatie de abuz,
neglijare, exploatare, risc sau urgenta identificata la domiciliul beneficiarului;

v) indeplineste orice alte atributii specifice postului, dispuse de seful ierarhic,
in conformitate cu prevederile legale si cu specificul serviciului social.

ART. 11 Finaniarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile si anume: Ordinul 29/2019- Anexa 8

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului de Tngrijiri la domiciliu- "Unitate de ingrijire
la domiciliu pentru persoane vérstnice” S€ asigurd, Tn conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa
caz,

b) bugetul local;

c) bugetul de stat;

d) donatiji, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;,

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f} alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ART.12

Dispozitii firiale

(1) Prezentul Regulament de organizare si funciionare al Unitatii de ingrijire
la domiciliu poate fi completat sau modificat la solicitarea personalului,
beneficiarului/ reprezentantului legal sau in urma intrarii in vigoare a unor
modificari legislative.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt aduse la cunostinta angajatilor si

a beneficiarilor serviciului social.
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