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Anunt referitor la elaborarea unui proiect de hotarare

Astazi, Hof 2020 | Presedintele Consiliului Judetean Valcea anuntd
deschiderea procedurii de transparenta decizionald a procesului de elaborare a
urmatorului act administrativ cu caracter normativ:

Proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a Asociatiel
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea" privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa
semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv.

Documentatia aferenta proiectului de act administrativ include:

— Proiectul de hotérare inregistrat sub nr.17024 din 14.08.2026;
- Propunerea de initiere a proiectului de hotérare, inregistrata sub nr.17022

din 14.08.2026;

- Referatul de aprobare in vederea elaborarii i adoptarii proiectului de

hotarare, Tnregistrat sub nr.17023 din 14.08.2026;

— Raportul de specialitate la proiectul de hotérare, inregistrat sub nr.17026

din 14.08.2026;

Documentatia poate fi consultata:

e pe pagina de internet a Consiliului Judetean  Valcea
https://cjvalcea. ro/transparenta-decizionala/proiecte-de-acte-administrative-
cu-caracter-normativ-supuse-dezbaterii-publice/

o la sediul Consiliului Judetean Valcea din strada General Praporgescu nr.1,
Ramnicu Valcea,

» proiectul de hotérare se poate obtine, In copie, pe bazé de cerere depusa
la Consiliul Judetean Valcea.

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de
act administrativ cu caracter normativ supus procedurii de transparenta
decizionala se pot depune pana la data de _29.¢f 2026.

- prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei
https://cjvalcea.ro/transparenta-decizionala/formular-pentru-colectarea-de-
propuneri-opinii-recomandari/;

- ca mesaj in format electronic la adresa: consiliu@cjvalcea.ro;
cjvalcea@vl.e-adm.ro;




- prin postd la adresa: Consiliul Judetean Valcea, strada General
Praporgescu nr.1, Ramnicu Valcea;

- la sediul institutiei, strada General Praporgescu nr.1, Rdmnicu Valcea la
Compartimentul Registratura, intre orele 8-16% de luni pana joi, iar vineri intre
orele 8-14%,

Materialele transmise vor purta mentiunea: "Propuneri referitoare la
proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de performantd si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa
semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv”.
Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiei, la linkul https://cjvalcea.ro/transparenta-
decizionala/registrul-pentru-consemnarea-propunerilor-sugestiilor-sau-opiniilor-
cu-privire-la-proiectele-hotararilor-autoritatii-deliberative-si-dispozitiilor-
autoritatii-executive/

Nepreluarea recomandarilor formulate si inaintate in scris, va fi justificata
in scris.

Pentru cei interesati exista si posibilitatea organizarii unei intalniri in care
sa se dezbata public proiectul de act administrativ cu caracter normativ, in cazul
in care acest lucru este cerut in scris de catre o asociatie legal constituita sau de
cétre o alta autoritate publicad pana la datade ¢%.c9 2026.

Pentru informatii suplimentare, va stdm la dispozitie la urmatoarele date de
contact : telefon 0250/732901 int 155, persoana responsabila pentru relatia cu
societatea civila : Tiris Mariela-Nadia, consilier in cadrul Serviciului Cancelarie,

Directia Generala Administratie Locala.
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HOTARARE
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru
anul 2026, mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea
Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea”
privind aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile gi completarile
ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa semneze,
in numele si pe seama Judetului Vélcea, Actul Aditional respectiv

Consiliul Judetean Valcea, intrunit in gedinta ordinara din
.......... 2026, la care participd un numar de ... consilieri judeteni din totalul
de 32 de consilieri in functie si Presedintele Consiliului Judetean Valcea;

Avand in vedere Propunerea Presedintelui Consiliului Judetean
Valcea inregistrats sub nr. .1 %022 din 1Y} august 2026;

Luand in considerare Referatul de aprobare al Presedintelui
Consiliului Judetean Valcea, nregistrat sub nr. 13023 din .l..‘7august
2026; ‘

Vazand adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Valcea” nr.393 din 5 august 2026, inregistrata la Consiliul Judetean Valcea
sub nr.16268 din 6 august 2026;

Tinand cont de Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de citre operatorul regional Apavil S.A., asa cum
a fost modificat si completat prin Hotérérea Adunarii Generale a Asociatiel
de Dezvoltare Intercomunitara APA Valcea nr.9 din 9 martie 2023;

n conformitate cu prevederile art.173 alin.(1) lit.a), lit.f), alin.(2) lit.d)
si art.175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.8 alin.(1) si
alin.(3) lit.(d?) si lit.i), art.10 alin.(5) i alin.(5"), art.22 alin.(4), art.29 alin.(10)
litb) din Legea servicilor comunitare de utilitdti  publice nr.51/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.6 si art.8
alin.(1) si alin.{2) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/2006, republicatsd, cu modificarile s completarile
ulterioare, ale Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Ordinului Presedintelui Autoritétii Nationale de Reglementare pentru
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Serviciile Publice de Gospodarie Comunald, nr.88/2007 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
ale art.16 alin.(3) lit.g) si art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completérile ulterioare, ale
Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr.201 din 19 decembrie 2007 privind
asocierea Judetului Valcea cu municipiile, orasele si unele comune din
judetul Valcea, in vederea infiintari Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Hotararii Consiliului Judetean Valcea nr.305 din 26 noiembrie 2024 privind
desemnarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generald a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea® si cele ale
Dispozitiei Presedintelui Consiliului Judetean Valcea nr.525 din 16
decembrie 2024;

in temeiul prevederilor art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ultericare, y

HOTARASTE

Art.1(1) Se avizeaza favorabil indicatorii de performanta si indicatorii
statistici pentru serviciul de alimentare cu apad si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. planificati pentru anul 2026, prevazuti n
anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Indicatorii de performanta si indicatorii statistici, astfel cum au fost
avizati la alin.(1), vor constitui anexa la Regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul
regional Apavil S.A.

Art.2 Se acorda mandat special reprezentantului Judetului Vaicea in
Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,APA
Valcea”, s& aprobe, in numele si pe seama UAT Judetul Valcea:

a) - indicatorii de performanta si indicatorii statistici pentru serviciul de
alimentare cu ap3 si canalizare furnizat/prestat in aria de operare a Apavil
S.A., planificati pentru anul 2026 si includerea acestora in anexa la
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de cétre operatorul regional Apavil S.A.;

b) - completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a anexei care cuprinde
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de cétre operatorul regional Apavil S.A.

Art.3 Se mandateaza Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Valcea” s& semneze, prin reprezentantul sau legal - Presedinte, Tn numele
si pe seama UAT Judetul Valcea, Actul aditional la Contractul de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, ce se va incheia cu operatorul
regional Apavil S.A..
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Art.4 Secretaru! General al Judetului Valcea va comunica, prin
Serviciul Cancelarie, prezenta hotarare, Directiei Generale Economice,
Directiei Generale Administratie Locald, Asociafiei de Dezvoltare
Intercomunitard "APA Valcea”, precum si reprezentantului Judetului Valcea
in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA
Valcea® domnul lon-Adrian lliescu, Vicepresedinte al Consiliului Judetean
Valcea, in vederea aducerii la indeplinire a prevederilor ei gi va asigura
publicarea acesteia pe site-ul Consiliului Judetean Vélcea si in Monitorul
Oficial al Judetului Valcea.

Prezenta hotérére a fost adoptatd cu respectarea prevederilor art. 182
alin.(1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completérile ulterioare, cu un numar de...
voturi pentru, .. .voturi impotriva si...abtineri.
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ANEXA
la Hotararea Consiliului Judetean Valcea
nr. din

NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

1. MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA

Popuiatie 91%

Agenti economici 91%

Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%

Agenti economici 21%
91%

Institutii publice

b) numaru! de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
solicitari; [%s] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
95%

Institutii publice

b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile a
L 95%
calendaristice;[ %]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numaru} 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;|%)

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%

20%

- Agenti economici

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ) care sunt justificate; [%o)

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0)] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%] °

g) cantitatea de apa furnizata raportata 1a numarul total de locuitori de tip casnic 118.4

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; %] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; §%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 (NTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI Sl [N PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numaru! de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 712
- Populatie 534
- Agenti economici 142
- Institutii publice 36
b) pgma@l de uti!izat‘qri afegt?.ti de 'intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 540
- Populatie 405
- Agenti economici 108
- Institutii publice 27
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [Ya} 19%
- Populatie 75%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPER] PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 340
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 are; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe s
categorii de utilizatori (%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_qperi c.u.duratg programata depasita raportat la total intreruperi 594
programate,, pe categorii de utilizatori [%56]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii {%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%,

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ QG con‘tracte rezilia}t_e pen@ nepl.al.a ser.vicii-lor ﬁJrni‘z_a‘tFe raportat {a numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatort si pe tipuri de servicii[%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)_numa-rul. de .intrerupe:ri_ -da_torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a} numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%o]

APA POTABILA

- Populatie 65%

’
]




"riaga

- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%5]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; [%o]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 15%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 50%
zile calendaristice; {%0]
2 INDICATOR]I DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUIL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
. L 32,70%
intrata in_sistem; [%e]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . o . 1o 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 87%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 100%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de d_eservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 95%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitu] perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

o INDICATOR
' 2026
G 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente si lungimea retelei de distributie 2 apei 74
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa 5404
{m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectiva a refelei i numarul de locuitori (m/loc) 5.404
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totald a localititii (%) 100%
¢) raportul dintre numiru! de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 174
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIL DE APA
a) volumul de apd fumnizatd raportati la capacitatea de proiect al retelei 55%
b) volumutl de ap# furnizati prin aductiune si capacitatea proiectata 67%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refeleie de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0.3%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
b) numdérul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plétite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenti 5%
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

MUNICIPIUL DRAGASANI
D | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 01%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 10%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARIT APELOR UZATE SI METEORICE
a} numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
L 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
o 95%
calendaristice;[%]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
i.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat ta numarul o
L L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la nurmarul total de utitizatori fara 999
contor;[ %] ’
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 199
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] B
- Populatie 75%
- Agenti economict 20%
- Institutii publice 50,




d) ponderea din numaru! de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [0}

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 105.4

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%) 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
Q
15 IN"]fRERUPER_I SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori [nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pgmargl de utilizatgri afegt:ati de _intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori. [%e)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie a3
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. (?) nun'larul de utili‘z_fatori allf'ectatilde intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 5%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
<) r}pmaru} Fie uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
cateporii de utilizatori [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 3%
d) numarul de intrer‘u'peri c_u.duratfcl programata depasita raportat la total intreruperi 504,
programate,, pe categotii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori st tipuri de 5%
servicii [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ QB contracte reziliaﬁe pentru nepl.atz_;l ser_vicii.lor fumi.zz_a‘te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%o] '
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economict 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru! de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumizata ( potabila sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[ %]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 65%




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; %] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorit 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%o]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute Ia celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 35 00%
intrata in sistem; [%o] )
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%%6]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore,,; [%0] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 80%
totala a_strazilor; [%] ¢
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; [%e] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%4] ’
b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre Jungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul {%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

e’



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

Nr. | INDICATOR AN 2026
crt.
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente §i lungimea refelei de distributie a apel
101
(buc/km)
1.1 b} lungimea retelei de distribugie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa 3.967
{m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei i numirul de locuitori {m/loc) 3.967
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare i populatia totald a localititii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 88
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de apa furnizata raportata la capacitatea de proiect al refelei 45%
b) volumul de api furnizat3 prin aductiune $i capacitatea proiectati 55%
ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numiarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a condiiilor de descrcare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
1.3 deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

ORAS BABENI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA
CIt. AN 2026

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%)

ALIMENTARE CU APA

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice, 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARIEI APET/ PRELUARII APELOR UZATE §SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

[+]
solicitari; [%o] 9%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a} incheiate in mai putin de 30 de zile o
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
S I . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999
contor;[%s) °
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
S . . .. L . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

/1



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%0] 19%

e) procentul de solicitari de !a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%s] 22%

1) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 10%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 70.02

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICILOR DE APA S1 DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; %] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a i justificate; [%0] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
¢
15 gN”]f RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE! SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
b) ptllmaru'l de utilizatgri afegt'ati de-intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 3%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [ur.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' t_:) nun}&rul de utili_z_atori z}f.ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numaru! de intreruperi programate; [nr. max] 85
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%o] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%1] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice %%
d) numarul de mueereri c.u'durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 50/,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

pl”



- Institutii publice

3%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERIL,OR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 10%

servicii {%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarull Qe contracte rezilizﬁe pentru nepl'atzli ser_vicii'lor furni.za.tjce raportat la numar 0.38%

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[ %)

ALIMENTARE CU APA

- Poputatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar)

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabil sau industriala) 10%

si parametrii reclamati]%)

APA POTABILA

- Populatie 65%

1)




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de 1a lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%6] 1%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categoril 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%a]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie %
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari serise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, In care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o

: - 100%

zile calendaristice; [%a]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea .
. A 32,50%
intrata in_sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelel data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul pericadei luate in 100%
calcul [%6]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc}
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%;
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; |%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- [nstitutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%] i
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] i

22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 17%
totala a_strazilor; [%)] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

A




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei
76
(buc/km)
11 b) lungimea retelei de distributie raportats la numarul de locuitori asigurati cu api 5254
) {m/loc) ‘
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 5254
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare $1 populatia totala a localitatii (%) 100%
¢) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 76
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de api furnizat3 raportata la capacitatea de proiect al refelei 29%
b} volumul de apa furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 52%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢} valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
| - Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
A
Py /%
=y = T ¥
,///’::‘\’M—V—‘:uiw \\.
(\__7______,/ ’

{h



NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE GOVORA

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de !
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%]
) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
o L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99
contor;[%]
cynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

A




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ) care sunt justificate; [%o] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

1) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97 54

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de Ia lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%,
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 453%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, 91%
(1]
15 INTRERUPER] S LIMITARI IN FURNIZAREA APE! ST IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) ppmargl de utilizat'qri afectjdti de_intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economict 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; {%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe s
categorii de utilizatori [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}}peri c.u.durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

o
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- Institutii publice 5%

153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERIL.OR CONTRACTUALE DE CATRE
' UTILIZATORI

a) numarui de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarull 913 contracte reziliafe pentru nepl‘atg ser'vicii‘ior fumilzeite raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%a]

ALIMENTARE CU AFPA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c).numa.ru! de .intrerupe_ri. .da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 3%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)

APA POTABILA

1%




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%0] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numaru! 9%
total de utilizatori; [%0]

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%e]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%6]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa In retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 17 15%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere a} retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemuluj si 1.96
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asicura apa la utilizator si 24 ore; [%] i
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 98
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la .

. P . 99%

bransament si numarul total de utilizatori; [%)

2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o

g oo 90%

totala a strazilor;, [%]}
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea straziior
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

| INDICATOR
' 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérui de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
28
(buc/km)
1.1 b) lungimea refelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apa 14.071
’ {m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numarul de locuitori (m/loc) 11.920
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 85%
¢) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea regelei de canalizare {buc/km) 23
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
12 a) volurnul de apa furnizati raportata la capacitatea de proiect al retelei 18%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectati 30%
1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITHLE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condigiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice 0

Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA S1 DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE OLANESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti econormici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%] ’
Populatie 93%
Agenti economici 95%
Institutit publice 959,
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959,
L. 5%
calendaristice;[%]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de selicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULU! DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total
L L . s - . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

ot/




- Institutii publice

5%

d) ponderea din numaru! de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%4) 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%0] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 98 01

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA 51 INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

I4 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%,
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
N d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
]
15 %N’]I"RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economict 9
- Institutii publice 3
b) pumargl de utilizatgri afec_:tati de intrerupetile neprogramate anuntate raportat 1a 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie T5%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Popuiatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max|] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; %] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [Ve] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrerlt}peri c.u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%e]
- Populatie 75%

AL




- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ (_ie contracte rezilia}e pentru nepl.atg ser_vici%lor ﬁJrni'zali‘te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii]%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)-numa.ru! de -intrerupc?ri“da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%5] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

o3




pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. @) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- [nstitutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; [%o]
17 ! RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute Ia celclalte articole, incare se | 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. L. 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. L 29,50%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la_inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
caleul [%6]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,5
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de a8
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] )
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%] :
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori, [%o] °
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
3 75%
totala a strazilor; [%o]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala‘anuala 2,00




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
M| INDICATOR
| 2026

0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea reelei de distributie a apei a5
(buc/km)

11 b) lungimea refelei de distribuie raportat3 la numarul de locuitori asigurati cu api 11362

’ {m/loc) '

¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei i numiiru] de locuitori (m/loc) 11.362
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totala a localitatii (%) 100%
e) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea rejelei de canalizare (buc/km) 34
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

1.2 a) volumul de ap¥ furnizata raportati la capacitatea de proiect al refelei 40%
b) volumul de ap3 furnizata prin aductiune $i capacitatea proiectats 78%

1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condiiitor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢} valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferent3 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice

Director Executiy, Intocmit,

Ionescu Razvan
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Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

ORAS BALCESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2

11 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%0)

ALIMENTARE CU APA

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APE!/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 05%

calendaristice;[%5]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

13 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
. w . . . . (4]

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999

contor;[%]

¢)numaruf anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total

. . . Iy o . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

A



- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; {%] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 6%
f) numaru! de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 19,
utilizatori; [%6}
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.03

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezotvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%e] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4]
15 EN”]fRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI ST IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pgmarql de utilizatgri afecttati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nar.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori, [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 9
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%4] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la tota! utilizatori, pe N
categorii de utilizatori [%o] 30%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi c_u‘cluratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
b- Populatie 75%

v




- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a} numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. Qe contracte reziliql_:e pentru nepl'atg seryicii_lor fumi.za.l.te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economict 40%

- Institutii publice 0%

c).numa.rul' de intTerupz?ri. 'da'torate nerespectaril prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] ’

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Instituiii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 1%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

ol




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a} care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicil si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%0]

1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0

: .. 100%

zile calendaristice; [%]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
g) pierc}ereq de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 35 50%
intrata in _sistem; [%)] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadet luate in calcul si cea de la sfarsitul pericadei luate in 108%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 250
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc)
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; {%)]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
e) gradu! de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 80%
totala a strazilor; [%s] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarui de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; {%] )

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 86%
totala a strazilor; [%e] °
b) gradul de extindere al reteiei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul siceade la 108%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%)
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala‘anuala 3.96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

29




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

Tonescu Razvan

30

CANALIZARE
N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea reelei de distributie a apei 25
{buc/km)
11 b) lungimea retelei de distribuie raportata la numarul de locuitori asigurati cu api 16.186
’ (m/lac) :
¢} raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 11.177
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare i populatia totald a localitatii (%) 55%
¢) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 29
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 | a) volumul de api furnizat3 raportats la capacitatea de proiect al retelei 13%
b) volumul de apa furnizats prin aductiune i capacitatea proiectati 24%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipurt de utilizatori -
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,

Stefinescu Doru
[T
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BREZOI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarut 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARIT APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%0]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
. 95%
calendaristice;[%5]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
L . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%6]
b) numarul anual de contoare maontate, raportat la numarul total de utilizatori fara 90%,
contor;[%o]
¢numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la nurnarul total
L . . " o . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

1




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%
e) procentu! de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%)
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 103.78

deserviti; [Yom zi)

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

b4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru! de reclamaltii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%a] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%) 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. ) care s-au dovedit a {1 justificate; [%5] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPER! ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
b) numml de utilizatori afegtgti de_intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%s]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d} numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numaru! de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numaru! de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de inrrerli%peri cglduratg programata depasita raportas la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%

LYA




- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
1.5.3 { INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. Qe contracte reziliaﬁe pentru nepl_atg seryiciilor fumi'za“te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii]%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatic 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%s]

APA POTABILA

33




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 3
i . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 40%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns infr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 22 00%
intrata in sistem; [%%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
caleul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 08%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] i
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 60%
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
) . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori, [%)]
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 40%
totala a strazilor, [%%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%3]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; {kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

Nr. ANUL 2026
crt. | INDICATOR
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 41
{buc/km)
11 b) lungimea retelei de distributie raportatd la munirul de locuitori asigurafi cu apa 9.743
' {(m/lec) i
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei $i numarul de locuitori (m/loc) - 9.203
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 62%
e} raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea regelei de canalizare {buc/km) 50
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a} volumul de ap4 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 26%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune si capacitatea proiectata 49%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan $tefz'1ne§;cp Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS CALIMANESTI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
Crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a} numarul de solicitari de bransare/ numaru! de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 9%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;]%]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
L L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%}
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 999,
contor;|%] ’
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
C . . . o . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; {%o)

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de lecuitori de tip casnic 12817

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIL SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [Ye] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [0} 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata Ia valoarea totala a facturilor emise; 91%
(]
15 %N’}I'RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 40%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; %] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 90
- Populatie 67
- Agenti economici 18
- Institutii publice 5
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o) 26%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [V} 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi c_u‘duratla programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

3




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate rapertat la numar
total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[ %] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c).numajrull de "mtrerupetri .daltorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt fumizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%
si parametrii reclamatif%]
APA POTABILA
- Populatie 65%

X




- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti econormici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%0]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sestzari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%}]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . 52,00%
intrata in_sistem;, [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in caleul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durara zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea N
Sope [0 76%
totala a strazilor; [%o]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%6]
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradut de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
- 76%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in caleul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%o]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
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o1t INDICATOR
' 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apel 52
(buc/km)
11 b) lungimea retelei de distributie raportats la numarui de locuitori asigurati cu api 7 653
) {m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numiarul de locuitori (m/loc) 7.653
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populafia totald a localitafii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 61
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 32%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectats 61%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE 1A CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numsr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice Y
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

'PENTRU ANUL 2026

ORAS HOREZU
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice: 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatord, raportat la numarul de

(]
solicitari; [%6] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 93%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
- 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat fa numarul o
S . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 199
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutit publice 5%

Wi



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%4] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 133.11

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIHILOR DE APA S1 DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6) 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%6] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
15 EN%“RERUPERJ SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE] SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- [nstitutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 1 INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numaru! de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%6] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori %] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarui de 'mtrergperi c‘u-durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

hy
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- Institutit publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economnici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ c'!e contracte reziliafe pentru nepl‘atg ser_vicii'ior fumi.za“te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii{%] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 3%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA

- Populatie 65%

b3




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%e] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%)] ’
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: S 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 19.60%
intrata in _sistem; [%6] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%o]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, caleulat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [KWh/mgc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 8%
totala a strazilor; [%4]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] i
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 429
totalaa strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumui specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 297

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

Ny



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
o7 | INDICATOR
2026
0 I 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a} raportul dintre numérul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 29
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribuic raportati la numarul de locuitori asigurai cu apa 14.007
{m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numirul de locuitori (m/loc) 12,507
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia total a localitiii (%) 64%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 41
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apé furnizati raportat3 la capacitatea de proiect al refelei 23%
b) volumul de ap¥ furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectats 38%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la humir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,

Jonescu Razvan
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS OCNELE MARI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%a)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie %1%
Agenti economicl 91%
Institutit publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mat mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de o
D 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
L 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 1008
AT aTE  mome %
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%a]
c¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 199
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%5] a
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

hb




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%o] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%0] 22%

£) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6}

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.07

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%5] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%o] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
1
15 EN"]FRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numargl de utilizatori afect:dti de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
@) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. e_:) nun'larul de utili‘zlatori alif‘ectati_cle intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max) 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}}peri cy‘duratja programata depasita raportat la total intreruperi 5%,
programate,. pe categorti de utilizatori [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

ot




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 | yriLizaTor
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturit raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%a]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. (-1e cquacte rezilieﬁe pentln} nepl_at'fx ser.vicii.lor furni'zzlilte raportat la numar 038%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%) ]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat [a numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabili sau industriala) 4%
51 parametrii reclamati[%]
APA POTABILA
- Populatie 65%

“%




- Agenti economict 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%a]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%] ’
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numaru) de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: . 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11.00%
intrata in sistem; [%0] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc}]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 989,
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si jungimea o
LA 95%
totala a_strazilor; [%e]
f} gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. o . 99%
bransament si numarut total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
Ao 10 80%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%o]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
caleulat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 1.50

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

49




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente §i lungimea retelei de distribugie a apei 48
{(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurai cu api 8.342
(m/loc) )
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numzrul de locuitori (mvloc). 8.342
d) raportul dintre populatia racordati ta canalizare si populatia totala a localitatii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare {buc/km) 68
1.2 { GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa fumizata raportati la capacitatea de proiect al refelei 56%
b) volumul de apd furnizat prin aductiune si capacitatea proiectat 90%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condigiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan ‘ Ste
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICHLE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA BERISLAVESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 I 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si‘sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARIT APELOR UZATE SIMETEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutil publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

1.3 MASURAREA ST GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul

L o . 100%4
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] 0%
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;{%)]
c)rumarud anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 1994
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%o] !
- Populatie 753%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

Q1



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%o}

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. <) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%5] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 83.40

deserviti; [l'om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procensul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedita fi justificate; [%o) 43%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
%NTRERUPERJ SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI S1 IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) pumarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%s}
- Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
.52 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 17
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat fa total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori |%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutil publice 5%
d) numarul de intrer}?peri c‘u-durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%)

ALIMENTARE CU APA

- Populatie o 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. de contracte reziliqt.:e pentru nepllatg ser‘vicii-lor fumi‘zg_te raportat la numar 0.38%

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[ %] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuate, pe categorii de a

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%)] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]

[ - Populatie 63%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata |a valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%e]

ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
: 0%
- Populatie
: " 0%
- Agenti economici
- Institutii publice 0%
d) numarut de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 994
total de utilizatori; [%]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%e]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport inire cantitatea de apa furnizata si cea 24 0%
intrata in_sistem; [%0] U
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul {%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 06%
totala a_strazilor; [%]
f} gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%)] ¢
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%6]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.co

dnsge?
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INDICATOR! STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
| INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
(buc/km) 22
b) lungimea retfelei de distributie raportats la numarul de locuitori asigurafi cu apa 18
{m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei gi numarul de locuitori (m/loc) 16
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare si populatia totali a localitiitii (%6) 0%
¢) raportul dintre numirul de racorduri $i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 i GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizatd raportati la capacitatea de proiect al retelei 34%
b) volumul de apé furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectati 55%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
. Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta G
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Stefanesc
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUDESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie G1%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 3%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959,
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 93%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
" 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L L S, 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
cynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
o . . .. " . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [20]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

b




d) ponderea din numaru! de reclamatii de la fit. ¢) care sunt justificate; [%o] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 96.71

deserviti; [Yom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru! de reclamatii privind facturarea raportat 1a numarul total de utilizatori; [%5] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%6] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a f1 justificate; [%o) 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 EN']FRERUPER{ SILIMITARI IN FURNIZAREA APEIL SI IN PRELUAREA APELOR LA
- CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b} %]ll.lmaﬂ{l de utilizathi afectgti de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatort: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. §) nurr}arul de utili.z_atori z'lf'ectati-de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; {nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.u‘peri C}llduratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economicl 20%

5%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaml‘ c’1e contracte rezilieqe pentru nepl'at'fl ser.vici%lor fumi'zz'alte raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c).numa.rul_ de -intrerupgri' 'da_torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%0]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%o]
17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de N
. L. 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa fumizata si cea o
. o 22,00%
intrata in_sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datain
functiune la_inceputul perioadei luate in caleul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%a]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, caleulat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1.50
cantitatea de apa fumizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%) i
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ¢a raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea N
Toar- 70 89%
totala a strazilor; (%]
f} gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 40%
totala a_strazilor; [%o]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 133%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%5]
¢)consumu! specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc)

59




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

NF ] INDICATOR
crt.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de brangamente i lungimea retelei de distribugic a apei
21
{buc/km)
b) lungimea reelei de distributie raportata la numirul de locuitori asigurati cu apa 19.044
(m/loc) )
¢} raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numirul de locuitori (m/loc) 17.963
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totala a localitatii (%) 44%
¢) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 50
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a} volumul de api furnizat3 raportata la capacitatea de proiect al retelei 53%
b) volumul de ap3 furnizata prin aductiune si capacitatea proiectati 84%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate 5 meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Popuiatie 0%
- Agenti economici 0%
- [nstitutii publice 0%
b} numdrul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUJORENI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARIT APEl/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEOQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat [a numarul de [ 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
- 95%
calendaristice;[%)]
<) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
L L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anua! de contoare montate, raportat la numaryl total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total ,
. , . . it . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: %]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

6l




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; {%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%0] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numaru! total de locuitori de tip casnic 100

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIt SERVICIILOR DE APA S1DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de fa lit. @) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [Yo] 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise;, 91%
Q
15 EN']rRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utitizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) 1.11-1marull de utilizat.c?ri afet?t.ati de lintreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti econormici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e} numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economict 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperitor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) ry.lmaru.l Fie uti!izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.gperi cluiduratfa programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

LL




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%4]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti econontici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarull Qe contracte reziliaﬁe pent}y nep[_at:la ser‘vicii.lor fumi'zglte raportat la numar 0.38%
total de _utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c)‘numa_ru]. de .intrerupe.ri. .daftorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%)]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in maj
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar|
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumnizata ( potabilz sau industriala) 5%
si parametrii reclamati[%]
APA POTABILA
- Populatie 65%

2




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentu! din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numnarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul N
. . 9%

total de utilizatori; [%o]

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[ %]
b) procentul din totalul de 1a lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%4)

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11 86%
intrata in_sistem; %] ’
b) gradu! de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemnului si 0.80
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 98%
totala a_strazilor; [}
f} gradul de contorizare exprimat ca raport infre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul tota! de utilizatori, [%] ’

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 42%
totala a strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%s]
¢)consumutl specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 1.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

2




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
M| INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente §i lungimea refelei de distributie a apei
53
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apa 7 553
(m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numarut de focuitori {m/loc) 7.273
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare si populatia totali a localitatii (%) 40%
¢) raportul dintre numiru! de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 45
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa fumizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 22%
b) volumul de api furnizati prin aductiune i capacitatea proiectaty 48%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de desc#ircare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistdri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat ta valoarea facturati aferents ¢
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUNESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
cri.
0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numaru! de solicitari la care intervalui de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARI APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEQRICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] I5%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 9594

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rapottate Ia numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

1.3 MASURAREA ST GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anuval de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul

L . . 100%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] °

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

bo



d) ponderea din numarul de reckamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la it. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%0) 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%,
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numaru} total de locuitori de tip casnic 98 11

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIL SERVICHLOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat 1a numarul total de utilizatort; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; {%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(+]
L5 %N"]IRERUPERJ SILIMITARJ IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :{nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici g
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: {or] 45
- Populatie a3
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; {%%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; {%] 20%
c) r_1.umaru.l _de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de mtreereri C!J'duratfi programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

¢F




- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 3%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutil publice 0%

CANALIZARE

- Popuiatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul_ c'ie coqtracte reziligFe peni.l‘l:l nepl.atala ser_vici?]or fumi.za_llte raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 5

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati]%s]

APA POTABILA

- Populatie 65%

68




- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorulut; [%s] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru neréspectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%0]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; {%]
17 i RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de N
: S 100%
zile calendaristice; [%o]
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 21 76%
intrata in_sistern; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datain
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 110%
calcul [%6]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 2.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 999
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%s] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a strazilor; [%] i
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. i . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%5]
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
o & 55%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 110%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

¢




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

1:; INDICATOR
: 2026
0 | 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 17
(buc/km}
b) lungimea retelei de distributie raportata la numirul de locuitori asigurati cu api 23,851
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori {(m/loc) 16.329
d) raportul dintre populatia racordat la canalizare si populatia totald a localitatii (%4) 85%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 28
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 8%
b) volumul de api furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 17%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd condijiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferent Q
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan $tef§nescﬂu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA CERNISOARA

INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatort: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie Q1%
Agenti econornici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarui de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererit
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 73%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a} incheiate in mai putin de 30 de zile
.- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L L o 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numaru! anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%] )
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de wtilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

F




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%6]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 96.69

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIL SERVICIILOR DE APA SIDE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%0] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 %NJI“RERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APE!I ST IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice
b} pumaru_l de utilizatori afe;tgti de.inrreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%5]
- Populatie 75%
- Agenti economiei 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatort; [%e] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici
- Institutii publice
. g) nurl}arul de uti]ig_atori a?f.ectati .de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Instisutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutti publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi o
programate,, pe categorii de utilizatori {%] 5%
. Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%

k2




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%] :

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economict 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)‘numa-ru[ de .intrerupejri' .da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numaru] de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%a]

APA POTABILA

13




- Populatie 65%
- Agenti economici 23%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorukui; [%o] To%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; {%0]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderca de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. L 23,50%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 250%
calcul [%%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului st 300
cantitatea de apa furnizata, [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 0

. B5%
totala a_strazilor; [%6]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. - : 99%

bransament si numarul total de utilizatori; [%]

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 48%
totala a strazilor; [%)] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 125%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)eonsurnul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; kWh/mc]

[



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
i‘g INDICATOR
) 2026
0 { 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei
85
{buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apd 4713
(m/loc) ’
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numirul de locuitori (m/loc) 4.318
d) raportul dintre populatia racordat3 la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 50%
e} raportul dintre numarul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 61
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizata raportats la capacitatea de proiect al retelei 17%
b) volumul de ap3 furnizats prin aductiune i capacitatea proiectats 38%
1.
3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numiérul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori -
- Populatie 0%
- Agenti economict 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv,

lonescu Razvan Stefanescu

Intocmit,
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA DAESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
fa sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 1%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererti
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 5%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 73%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959,
solicitari; [Ya] o
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
. 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L I . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat [a numarul total de utilizatori fara 999%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ’
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
[ - Institutii publice 3%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%,
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 127.06

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%0] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a 11 justificate; [%o) 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
Yo
15 %N%'RERUPERJ SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatqri afegtgti de.intreruperi!e neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%a] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.| 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
‘ e;) numarul de utilifatori z‘if.ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; {nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrergperi clu‘duratjcl programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%4]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




S

- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor peniru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatoti pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numaru]. Qe contracte rezilizge pentru nepllat:_i ser.vic:ii.lor fumi_ze-\-te raportat la numar 0.38%
total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%o] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numaru! de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- [nstitutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%s]

APA POTABILA

4




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, rapertata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%o]

1.7 | RASPUNSURI! LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celefalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%a]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%e]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . 14,65%
intrata in_sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune a inceputu! perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
caleul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc¢]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numaru! mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea a

Top [9 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
\ - S 99%

bransament si numarul total de utilizatori; [%]

2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea oy
totala a strazilor, [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 101%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,96
pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N INDICATOR
crt.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente si lungimea retelei de distributic a apei
a7
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportat? la numzrul de locuitori asigurati cu apa 10.920
{m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei $i numarul de locuitori (m/loc) 8.736
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totali a localitatii (%) 80%
e) raportul dintre numdrul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 40
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizati raportata la capacitatea de proiect al regelei 23%
b) volumul de apa furnizati prin aductiune si capacitatea proiectatd 53%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a} numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
[onescu Razvan $teféne§cﬁu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA DRAGOESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026 _]
crt,
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la ststemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959,
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agentl economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 950
L 3%
calendaristice;[ %)
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarut
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
. L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%e]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 59,
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- [nstitutii publice 5%

4]



d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrti apei furnizate, raportat la numarul total de 59,
utilizatori; [%e]

g) cantitatea de apa furnizata raportata ]a numarul total de locuitori de tip casnic 92 91

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
Q
i s %NTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 8
- Institutii publice 3
b} ngmarul de utilizatori afec.:tfiti de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici <]
- Institutii publice 3
. e;) nuil?arul de utili%atori z}fectatilde intreruperile accidentale raportat la total 85%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max| 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreereri c‘u.durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

82




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

1331 uriLizator
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%e]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Apgenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar o
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%s] 0.48%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutil publice 0%
c) numgru! de .imrerupe?ri. dgtorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Instiwutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%
si parametrii reclamati[%]
APA POTABILA
- Populatie 65%

85




- Agenti economici

25% J

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedis a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%0]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care s¢ 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)
b) procentul din totalul de la lit. a} la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%)] °
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU AFPA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 24 00%
intrata in_sistem; [%o] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 180%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3,00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre pumarul mediu zilnic de a9%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%6]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 759
totala a_strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
bransament si numarul total de utilizatori; [%e] 99%
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 20%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 180%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/me]

8h



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

Ionescu Razvan

CANALIZARE
N INDICATOR
cri.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente i lungimea retelei de distributie a apei
32
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribugie raportats la numarul de locuitori asigurati cu api
12.640
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numarul de locuitori {m/loc) 9.903
d) raportul dintre populatia racordat} la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 75%
€) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 36
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA :
a) volumul de apd firnizatd raportat la capacitatea de proiect al retelei 21%
b) volumul de ap3 furnizats prin aductiune si capacitatea proiectatd 36%
B3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti econormici 0%
- Institutii publice 0%
b) numiérul de sistari a prestrii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
L - Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,

Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA FRANCESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarui 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentut inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARIT APELOR UZATE SIMETEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categoril de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 93%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Instifutii publice 95%
b) procentul din contractele de la it. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959

calendaristice;{%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 0%
calendaristice

1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul

o L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] 0%

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;{ %]

¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total

de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] 19%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%o]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%4] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%0]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 95.03

deserviti; [Vom zi)

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; %] 44%
¢) procentul de reclamatii de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 %NTRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELORLA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: {nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' e‘:) numaml de utilizatori a}f}ectati de intreruperile accidentale raportat la total 179,
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o]
. Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
cateporii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrerp.peri c‘u‘duratia programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

&t




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 UTILIZATORI
a) numarut de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 3%
servicii [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul_ (_13 coqtracte rezilia}Fe penFrQ nepl'atg ser‘vicii.lor fumi‘zall.te raportat la numar 0.38%
total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] '
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de a0
utizatort, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%0] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numarj
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati{%]

APA POTABILA

&§




pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; {kWh/mc]

- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categoril 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
total de utilizatori; [%s]

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 509
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 36 de o

: o 100%

zile calendaristice; [%0]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea N
. .. 22 55%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul [%]
¢) consumaul specific de energie electrica pentru furnizarea apeli, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 8.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numaril mediu zilnic de 93%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%5]
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 87%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °

2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%0] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala‘anuala 2,00




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N | INDICATOR
crt.
2026
0 I 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente si lungimea refelei de distribuiie a apei
38
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata la numirul de locuitori asigurati cu api 10.635
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numirul de locuitori {m/loc) 9.572
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizata raportat la capacitatea de proiect al refelei 13%
b) volumul de apd furnizati prin aductiune si capacitatea proiectatd 29%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numiérul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice In refelele de canalizare raportat la numnir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents Q
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Stefdnescu Doru
.



NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA GALICEA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 I 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a} numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 1%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de -
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

b2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b} procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportaie la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

L3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ¢a urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara

89%

contor;[%] °
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 59%

de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]

- Populatie 75%

- Agenti economici 20%

v



- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%
¢) procentul de solicitari de 1a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [0} 6%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul totat de 5%
uttlizatori; [%]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.73

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul tota! de utilizatori; [%s] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%e) 44%
<) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [Yo) 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(2]
15 EN’]FRERUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI1IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) pgmarql de utilizathi afectgti de.'mtreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: %]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
‘ E.:) nunjlaru! de utiii%atori E.tf.ectati.de intreruperile accidentale raportat la total 85%
utilizatorl, pe categoril de utilizatori; {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%0) 20%
<) rlj.umaru‘l fie uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori |%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreereri cplduratg programalta depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie | 75%

12




- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

| UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat ia numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii {%a]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de serviciif%] 0-48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numa_rul de ‘intreruperil .datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar}

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii pubtice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamartii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%6]

APA POTABILA

%




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ja lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si

parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numaru! 99,

total de utilizatori; [%]

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[ %]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 27 00%
intrata in _sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de Ja sfarsitul perioadei luate in 123%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternuiui si 1,50
cantitatea de apa furnizata; (kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Apenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 62%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
bransament si numarul total de utilizatori; [%a] 99%
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0
totala a_strazilor; [%] 0%
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

U



NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL §.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA GOLESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
i1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererit
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 3%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentu! din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[ %o}
c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
e - . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%s]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

9§




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 56 56

deserviti; [I/om zi}

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatort; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%4] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(+]
15 ENTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELORLA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori; [%0]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%s] 85%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) r}pmaru_l ‘de uti!izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.L.lperi C}Jldurat‘a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

T




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora If s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul' Qe contracte rezi[ieﬁe pent'rg nepl‘at'fl seryicil:lor fumi_zz_ite raportat ia numar 0.48%
total de wtilizatori pe categorti de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economict 0%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarit prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agentl economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total uiilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabil sau industriala) 5%

si parametrii reclamati{%]

APA POTABILA

It




pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]

- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%]
17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care s¢ 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;i%]
b) procentu! din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 50%
intrata in_sistem; [%o] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datain
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 125%
calcul [%6)
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3,00
cantitatea de apa furnizata, [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asipura apa la utilizator si 24 ore; [%o]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 30%
totala a_strazilor; [%e) °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0
totala a strazilor; [%)] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de gnergie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

a8




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
| INDICATOR
' 2026
] I 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 29
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportats la numarul de locuitori asigurati cu apa 17 781
{m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei i numarul de locuitori (m/loc) 6.982
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totala a localititii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizatd raportat3 la capacitatea de proiect al retelei 34%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectats 64%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de ctre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
. Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b} numarul de sistari a prestiirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditjilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0

- Institutii publice

Director Executiv, Intocmit,
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA LACUSTENI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 i 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare rapottat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 3%
.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%o]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de Ia lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice -
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
o L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata:[%)]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatit privind precizia contoarelor raportat la numarul total 59,
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

lo0




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%

e} procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%o] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%a]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic a2 91

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru! de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢} procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%6] 435%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 IN"]FRERUPERl SILIMITARI JN FURNIZAREA APEI S1IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afegt?.ti de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] 85%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; (%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_u'peri C}lldurat-a programata depasita raportat la total intreruperi 5%,
programate,, pe categorii de utilizatori [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(0f




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt firnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul' (.ie contracte rezilieﬁe pentru nep!atg ser.vicil:lor fumi_ze-l-te raportat la numar 0.48%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c) numarul de intrerupt?ri dgtorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mat
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apel fumnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Pepulatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentu! din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori {%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- [nstitutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%,
otal de utilizatori; [%o]
17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute a celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalu! de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 20.52%
intrata in sistem; [%o] )
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 109%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [Tk Wh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)] i
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 0
e [0 76%
totala a strazilor; [%e]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numaru! de utilizateri care au contoare la o
. e . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
; 78%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 109%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 6,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

10



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

Tonescu Razvan

T e

[of,

Stefanescu Doru

CANALIZARE
N INDICATOR
crt.
2026
0 i 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportu] dintre numirul de bransamente $i lungimea retelei de distributie a apei
30
{buc/km)
b) lungimea retelei de distribufie raportatd la numirul de locuitori asigurati cu apa 13395
{m/loc) ’
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei §i numarul de locuitori {m/loc) 11.242
- d) raportul dintre populatia racordat# la canalizare $i populatia totald a localitatii (%) B4%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i langimea retelel de canalizare (buc/km) 30
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizatd raportati lIa capacitatea de proiect al retelei 11%
b) volumul de apd furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectata 29%
I3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir tota) utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice C%
b} numarul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
. - Agenti economici 0%
- - Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferent? C
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,




NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MALDARESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959,
solicitari; [%o] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 950,
calendaristice;[ %]
¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
13 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
C . . . 1o (]
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 199
de contoare, pe tipurl de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%o] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 504

FOKS




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%o] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%) 22%

f) numaru! de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%,
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 80

deserviti; [lfom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat fa numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4]
15 [TNF}IRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE] SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numaru} de intrerupert neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreereri clu'durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
proeramate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

{0,




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) humarut de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarull Qe contracte reziliajtle pentru nepl'atg serlvici@lor fumi_zg'te raportat la numar 0.38%

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti econornici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti econorici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii pubiice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicili si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

(0¥




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a i din vina operatorului; [%o] 7%
¢} valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul ds reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de_utilizatori; [%] °

17 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[ %)
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . 27,00%
intrata in sistem; [%]
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 150%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 90
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)] i
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 289
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o

. o . 99%

bransament si numarul total de utilizatori; [%]

2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a_strazilor; [%5] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la incepatul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%)]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

(04




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE :
5 | INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 15
(buc/km)
b) lungimea refelet de distributie raportata la numarul de locuitori asigurafi cu apa 27 225
{m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori {m/loc) 11.083
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare si populaia totala a localititii (%) 0%
¢) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare {buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de apa furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectats 38%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie G%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢} valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturat aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
[onescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA MIHAESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare rapottat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%

CANALIZARE

Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari [a care intervalul de timp, dintre momentu] inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizuluj de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[ %)

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a} numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul

o L . 00%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] 100%

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 3%

{o



d) ponderea din numarul de reclamatii de Ja lit. ¢) care sunt justificate; [%o] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%6]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 9728

deserviti; [V/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la nimarul total de utilizatori; [%o} 2%
b) procentul de rectamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 %N%‘RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI ST IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 1 INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr} 45
- Populatie a3
- Agenti economici
- Institutii publice
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori pe categorii de utilizatori: [%e}
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice
e) numnarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%a) 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreereri clulduratfi programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(N




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicil [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ c'ie con‘tracte reziliaﬁe pentru nepi‘atcft ser.vicii.lor fumi.za_._te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%0] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate {numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%

L6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

{1L




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
o . 9%

total de utilizatori; [%]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;{%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%0]

2 INDICATCRI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU AFA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 04 95%
intrata in sisterm; [%o] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de Ja sfarsitul perioadei luate in 100%
calcu] [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mgc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 509%
totala a strazilor; [%6] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; [%e] °

2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; %) ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de Ia 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]

13




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
M| INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea refelei de distributie a apei 43
(buc/km}
b) lungimea refelei de distribugie raportata la numirul de locuitori asigurati cu api 0 287
{m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei st numarul de locuitori (m/loc) 9.102
d) raportu! dintre populatia racordati la canalizare $i populatia totald a localitifii (%) 0%
&) raportul dintre numdrul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
12 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizatd raportata la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumut de apa furnizatd prin aduciiune §i capacitatea proiectats 51%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- [nstitutii publice 0%
b) numarul de sistdri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
o - Agenti economici 0%
S - Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv,

Ionescu Razvan
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MUEREASCA

INDICATORI DE PERFORMANTA

AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul G1%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 1%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SIMETEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%o] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b} procentul din contractele de [a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;{%)]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
S Lo N 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furmizata;[%o]
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata st categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

s




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. €) care sunt justificate; [%)] 19%
¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%6] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei fumnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%e]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.43

deserviti; [lJom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%0] 204
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%4] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4]
15 %N"JI'RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 81 IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numaru} de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
B pgmaru_l de utilizatlgri afectati de‘intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatoti; {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziateri: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
' E;) numarul de utili_z_atori z.lflectati‘de intreruperile accidentale raportat {a total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%o] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.u‘peri c.u'durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori {%s]
- Populatie 75%

o




- Agenti economici 20%

- institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

' UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utifizatori si tipuri de 10%

servicii [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c'!e contracte rezilia}e pentru nepl_ate_i ser.vici%lor fumi»zarfe raportat la numar 0.38%

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%o] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numa:rul de _intrerupe_ri 'datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 093%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%]

APA POTABILA

{1+




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a {i din vina operatorului; {%a) 1%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicil si categorii de utilizatori [%6)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [Yo]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[ %]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 100%
zile calendaristice; [Yo]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata sicea 18 50%
intrata in _sistem; [%o] il
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 93%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; {%] °
- Populatie 93%
- Agenti economici 83%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%a] °
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
P 0%
totala a strazilor; [%o]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitu] perioadei luate in caleul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICT PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

i‘g: INDICATOR
2026

0 1 L _ _ 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) raportu] dintre numirul de brangamente si lungimea reelei de distributie a apei 54

(buc/km)

b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurai cu apd 7 456

{m/loc)

¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numarul de locuitori (m/loc) 6.792

d) raportul dintre populatia racordata la canalizare $i populatia totald a localitatii (%) 0%

e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare {buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIL DE APA

a) volumul de apa furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 47%

b) volumul de apa furnizats prin aductiune §i capacitatea proiectats 90%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) numdrul de cazuri de nerespectare de ciitre utilizatori a conditiifor de descarcare a

apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%

tipuri de utilizatort

- Populatie 0%

- Apenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total

utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%

deversare

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce

nu respecta condiiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferents 0

apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori

- Populatie 0

- Agenti economici

- Institutii publice 0

Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA NICOLAE BALCESCU

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarui 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)

ALIMENTARE CU APA

Populatie Q1%

Agenti economici 91%

Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%

Agenti economici 91%

Institutii publice 91%

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEQRICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%] 9%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959

calendaristice;[ %]

¢} numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice

1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul

. .. . 100%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)] °

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%6] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarut total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.34

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%e] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%o] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totaia a facturilor emise; 91%
Q
15 EN%‘RERUPERI SILIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :{or] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) ppmarql de utilizatori afegt_ati de.intremperile neprogramate anuntate rapottat ia 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 43%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nt.max] 17
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%o] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatoti [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_qperi cp'duratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

1




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILTZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ c_le contracte rezilia@e pentru nep]_atz.i ser.vicii.10r ﬁlmi_za_l_te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%,

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Pepulatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutit publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a} numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%o}

APA POTABILA
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pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

F - Populatie 65%

- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. 2) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorti 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%6]

1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [Yo]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 20.00%
intrata in_sistem; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 40%
totala a strazilor; [%a]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la a9%
bransament si numarul total de utilizatori; [%s] °

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 379
totala a_strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de Ja 105%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 5,00

13




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
" | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de bransamente i lungimea refelei de distributie a apei 36
(buc/km)
b) lungimea refelei de distribugie raportat la numarul de locuitori astgurati cu api 11,008
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a regelei st numarul de locuitori (m/loc) §.745
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populagia totali a localitatii (%) 76%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare {buc/km) 31
12 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap furnizat raportat# la capacitatea de proiect al retelei 33%
b} volumul de apa furnizatd prin aductiune si capacitatea proicctati 86%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectdrii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv,

lonescu Razvan

Intocmit,

Stefanescu D
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARIT APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%o]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de [a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
L 95%
calendaristice;[ %)
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numaruf anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economigci 20%

hy




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%
¢) procentul de solicitari de 1a lit. ¢} care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%6) 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%e]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.91

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numaru! de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%e] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%0] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
1]
15 EN']FRERUPERI SILIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; {%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori, [%)] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrerll%peri clu.duratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
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- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarulo Qe contracte rezilia'tle pentru nepl‘atz_i ser.vicii.lor fumi.za'tlte raportat 1a numar 0.38%

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c).numa_ru! de .intrerupe'ri. 'da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%a] '

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea servicitlor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate {numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriata) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Tnstitutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%4]

1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, rapottat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) ]a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%0]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
. T 25,95%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre Jungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in caleud si cea de la sfarsitul pericadei luate in 100%
calcul [%0]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0] °
- Populatie 98%
- Agenti econornici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 60%
totala a strazilor; %] °
f) gradul de contorizare exprimat ¢a raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 0

. . . 99%

bransament si numaru! total de utilizatori; [%]

22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] ’
b} gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala‘anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE -CU APA SI DE
CANALIZARE

N | INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de bransamente si lungimea retelei de distribuie a apei 37
(buc/km)
b} lungimea refelei de distributic raportata la numarul de locuitori asigurai cu apd 10.890
{m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori {m/loc) 10.672
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totald a localititii (%a) 0%
e) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizati raportata la capacitatea de proiect al regelei 16%
b) volumul de ap3 furnizat¥ prin aductiune §i capacitatea proiectatd 36%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi cateporii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
a - Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan Stefﬁnesqu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI-MAGLASI

INDICATOR! DE PERFORMANTA

AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b} numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 753%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE ST METEQRICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b} procentul din contractele de la lit. a} incheiate in mai putin de 30 de zile 959
.. 70
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA S1 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
S L , 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat [a numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa fumnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88 .62

deserviti; [VVom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

!4 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
s EN"]FRERUPERI SILIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici
- Institutii publice
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%}
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate fa 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numaru! de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 8%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numaru! de imrergperi cp.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

[\




- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 | UTiLiZATOR!
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ Qe contracte rezilizﬂe pentru nepl.at'fi seryicii_lor furni.zz.qe raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%)] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii pubtice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrit de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabili sau industriala) 4%

si parametrii reclamatif%s]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutit publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] T%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categori 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%4]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari,[%2]
b) procentul din totatul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%%]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL BE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 38 55%
intrata in_sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
caleul [%%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc}
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 93%
totala a strazilor; %]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999/
bransament si numaru] total de utilizatori; [%] ?

2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 15%
totala a_strazilor; [%) ¢
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 200%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ¢a raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
’ 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num@rul de bransamente si lungimea refelei de distributie a apei 22
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportata la numiarul de locuitori asigurati cu api 12 654
(m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectivd a retelei si numarul de ocuitori (m/loc) 11.787
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totali a localitatii (%) 61%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 34
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizati raportat la capacitatea de proiect al retelei 18%
b) volumut de ap# furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectata 39%
I3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdirul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economict 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie -
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan S$tefanescu Doru
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
NE- | INDICATOR
crt.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea refelei de distribugie a apei 4
5
{(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportati la numérul de locuitori asigurati cu apd 8.985
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei 5i numarul de locuitori (m/loc) 5.840
d) raportul dintre populatia racordats la canalizare §i populaia totald a localitdiii (%o) 0%
e) raportul dintre numirul de racorduri gi lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUIDE APA
a) volumul de apa furnizatd raportatd la capacitatea de proiect al retelei 19%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectatd 36%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de desciircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agentl economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condigiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PERISANI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemu! public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice: 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARIT APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a} incheiate in mai putin de 30 de zile a
0 95%
calendaristice;[%o]
c¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 0
L . . o " . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarui de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 49,
utilizatori; [%s]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 74 68

deserviti; [L/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICHIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatort; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; {%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 IN']FRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatic 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatgri afec_t_ati de_intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Popuiatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti econornici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatort; [%)] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; |nr.max| 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%o] 20%
- Fopulatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%s]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b} numarul de contracte reziliage pentru nepllata.i seryicii_lor furni.zz_ilte raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agentt economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de a

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
16 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabili sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarui 9%
total de utilizatori; [%0]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat Ia total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns infr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%6]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 38.55%
intrata in sistem; [%] )
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 20%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradu! de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; [%] i

22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor, [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

1%




e

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
| INDICATOR
' 2026
0 1 . S, . .
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei 31
(buc/km)
b} lungimea refelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa 13.050
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei gi numarul de locuitori (m/loc) 12.053
d) raportul dintre populatia racordat la canalizare si populatia totald a localitafii (%) 0%
¢) raportul dintre numdrul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizati raportatd la capacitatea de proiect al retelei 10%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectati 25%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice In refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice e e o S 0%
b} numarul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
fonescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PIETRARI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice, 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a} numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959
s 10 ]
calendaristice;]%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zite 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul "
L o . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat 1a numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 504
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; {%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 95.06

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIT SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat 1a numarul total de utilizatori; {%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%4] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata ia valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 %N’]I“RERUPERI Si LIMITARI IN FURNIZAREA APE!I SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr} 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anunsate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢} durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorit de utilizateri; {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e} numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 85%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Instittii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max) 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%8] 20%
¢} numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la tota) utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenli economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de 'mtrer.l%peri cp‘duratf'i programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servigii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar o
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] 0.48%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d} numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CUJ APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat 1a numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a i din vina operatorului; [%2) 2%
¢} valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%0]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%5]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
. . 100%
zile calendaristice; [%o}
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 13.95%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 107%
calcul [%o]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sisternului si 2,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0] )
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
oo 85%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
: va rapet 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 259,
totala a strazilor; [%] i
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul sicea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
N NDICATOR
crt.
2026
0 l 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei 99
(buc/km)
b) lungimea refelei de distribufie raportatd la numirul de locuitori asigurati cu api 18.424
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivd a retelei $i numirul de locuitori {n/loc) 13.800
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 20%
e) raportul dintre numZrul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc’km) 8
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizata raportati la capacitatea de proiect al rejelel 13%
b} volurnul de apa furnizati prin aducfiune §i capacitatea proiectati 30%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITHLE DE CONTRACT
a) nurnirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numér total utitizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici o : s : 0%
- Institutii publice 0%
b} numarul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectrii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- - Agenti economici 0%
ot - Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice Q
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PRUNDENI
Nr. [ INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 I 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%o)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 01%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APET / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; [%6] !
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
o 95%
calendaristice;[%s]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 0
L L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%5}
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

1460




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%0] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mat putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 80 68

deserviti; [l/om zi}

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%s] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%6] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%5] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
15 ENJFRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 81 IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :{nr] 45
- Populatie 33
- Agenti econormici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizat_qri afegtgti de 'intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%5]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarui de utilizatori afectati de infreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; (%] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%6] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [Ye] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}}peri c-u.duratla programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

(43




St

- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

13 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar totat de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%o] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c).numarul de intreruperi‘ .da_torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%o)

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b} procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%/,
total de utilizatori; [%]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%s]
b) procentul din totatul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: — 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
- o 34,50%
intrata in sistem; [%0]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitu] perioadei luate in 104%
calcul [%o]
¢} consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata, [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 90%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 45%
totala a strazilor;, [%] :
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre Jungimea strazitor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 135%
sfarsitul perioadei luate in caleul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriata/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata;, [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
crt.
2026
0 i 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de bransamente i lungimea refelei de distributie a apei 26
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata Ia numarul de locuitori asigurati cu api 15.421
{(m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numirul de locuitori (m/loc) 13.151
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totali a localitatii (%) 42%
¢) raportul dintre num#rul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 31
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizat raportats la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune si capacitatea proiectats 64%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in rejelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b} numarul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c} valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie - ‘
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
fonescu Razvan Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA SALATRUCEL
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: {%o)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie G1%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice: 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APET/ PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959
solicitari; %] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
L 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
I . - . . [o (1]
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%o]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
. . . . o1 . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de § zile; [%6] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 90.75

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA S INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

4 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%o) 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) vaioarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 %N’]FRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie a3
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
. E?) nurr‘1aml de utililz.atori zlif‘ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) r‘l'umarull f:ie uti!izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrerlu.peri cy.durat‘a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agentl economici 20%
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- Institutii publice

5%
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INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c_ie contracte reziliafe pentru nepl'atz'i serlvicii'lor furni.zz‘ate raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%s]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c).numa:ru! de _intrerupe?ri' 'da_torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%0]

ALIMENTARE CU APA

- Poputatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economict 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate rapottat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%s) 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 90,
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%]
b) procentut din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 35 25%
intrata in_sistem; [%s] '
b} gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune Ja inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 110%
caleul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1.92
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarut mediu zilnic de 919,
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%4] ’
- Populatie 91%
- Agenti economici 91%
- Institutii publice 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 73%
totala a strazilor; [%])
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
) ey . fo 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%5]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 2
Tar [0 50%
totala a strazilor; [%6]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 122%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Ic\g INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 47
{buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu api 8.439
{m/loc) ‘
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si num&rul de locuitori (m/loc) 6.034
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totala a localitagii (%6) 49%
) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 20
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizatd raportatd 1a capacitatea de proiect al retelei 8%
b) volumul de api furnizati prin aductiune si capacitatea proiectati 21%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numadrul de sistart a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturata aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanl’a\:%c}l Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA SIRINEASA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 81%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%}
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
. o 95%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul s
o L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;|%a]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
L . . . . . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%5] 19%

) procentul de solicitari de Ia lit. ¢) care au fost rezelvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 85.53

deserviti; [om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit, a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
L5 EN”]PRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutit publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%5] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max| 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%6] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer‘qperi c'u.duratg programata depasita raportat Ia total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI!I PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 | UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti econormici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numaru!. c_ie coqtracte reziliaﬁe pent-n.l DEpl.ati‘i ser:vicii_lor fumi.zafe raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] '
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%)] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Popuiatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%s]

APA POTABILA
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- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
1 . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 { RASPUNSURI LA SCLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: L 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea expritmata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. .. 34,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%o] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie st lungimea
. 97%
totala a strazilor; [%0]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 80%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre Jungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputu! perioadei luate in calcul si cea de la 105%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)eonsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc|
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Nr O NDICATOR ) o
cri. ;
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportu dintre numiirul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
28
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu apa 14.300
(m/loc) ’
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei $i numirul de locuitori (m/loc) 13.857
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare i populafia total3 a localititii (%) 84%
¢) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 24
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizata raportati la capacitatea de proiect al retelei IN%
b) volumul de apa furnizati prin aductinne si capacitatea proiectata 74%
112 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descdrcare a
apelor uzate si meteorice In retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie : e ‘ : _ 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numiru] de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- - Agenti economici 0%
S’ - Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd condiiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturat aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0]
- Apgenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, : Intocmit,
Ionescu Razvan $tet§ne?_ﬁu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA STEFANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de Ia lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
P (i)
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

(ol




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; {%] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 106.99

deserviti; [Yom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORIIL SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%5] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; o
%] 91%
15 INTRERUPERI 81 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 8
- Institutii publice 3
b) fu_lmaru.l de utilizatgri afe(l:tfili de‘intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%5] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] B5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarui de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'u.peri c.u‘durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

43

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

153 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. QG con.tracte reziliqt'e pent‘nl.l nepl‘ate'l ser_vicii.lor ﬁimi_zz.lj[e raportat la numar 0.48%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c)lnumarul de 'mtrerupc?ri datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate {numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- [nstitutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICITLOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

16}




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99,
total de utilizatori; [%] 7o
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b} procentul din totalul de la lit. a) 1a care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de N
X L. 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) picrderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 31 30%
intrata in_sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 125%
calcul [%]
¢) consurnul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, caiculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.00
cantitatea de apa furnizata, [kWh/me]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 999,
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ‘
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de distributie si lungimea
. 45%
totala a_strazilor; [%)
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. - . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre Jungimea retelei de canalizare si lungimea
. 85%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 145%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciulut si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/me)

led




INDICATORE STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

?é INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apei 53
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numirul de locuitori asigurati cu api 17.149
(m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numarul de locuitori (m/loc) 8.574
d) raportul dintre populatia racordat3 la canalizare si populatia totald a localitffii (%) 29%
€) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea retelei de-canalizare (buc/km) 15
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa fumnizata raportatd la capacitatea de proiect al retelei 9%
b} volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectatd 21%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respect conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan 5 4 Stefﬁneicu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA TOMSANI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%0)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 21%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numaru! de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
. (]
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
e L : 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

e




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%0]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 106.70

deserviti; [Lfom zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

4 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%a] 45%
y d} valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[
15 %N']FRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE] SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :fnr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utiiizatpri afe(ft.ziti de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%s] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorti de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii pubiice 3
. z?) nun.mrul de utilifatori z.iflectati‘de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%4] 20%
c) numarul de uti'lizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.gperi clu.duratg programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 5%
- Agenti economici 20%

.




Ry

- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora i s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat 1a numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 3%

servicii {%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar s

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] 0.48%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%

utizatori, tipuri de servicit si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

IR




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicil si categorii de utilizatori [%0]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 1%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
A T (]
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 17 60%
intrata in sistem; [%5] ’
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 120%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca rapoert intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numaru} mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 65%
totala a strazilor; [%e] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 09%
bransament si numarul total de utilizatori; [%s] ’
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 50%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 128%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

lradl



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE FPUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
];ft INDICATOR
' 2026
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILCR
a) raportul dintre numirul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei g
{buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportat3 la num3rul de locuitori asigurati cu apd 13 664
{m/loc) '
¢} raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numirul de locuitori (m/loc) 8.612
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totald a localitatii (%%) 48%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 23
- 1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizatd raportat¥ la capacitatea de proiect al retele 1%
b) volumul de ap# furnizata prin aductiune si capacitatea proiectati 24%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i mefeorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) nurnirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la RUmAr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
- c) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respects conditiile de deversare din contract, raportat a valoarea facturat aferent 0
e apelor uzate, pe tipuri de servicii §i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan $tefﬁncsg9 Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VAIDEENI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si‘sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economntici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
L 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%a]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

A4




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o] 19%

¢} procentu! de solicitari de a lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.01

deserviti; {l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[+]
15 %NTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici
- Institutii publice
b) numarul de utilizatori afect.ati de .int'reruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [Yo] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6] 17%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%o] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de wtilizatori [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrerlgperi clu_durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

My



- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b} numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar o

total de_utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%5]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
l.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numaru! de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa turnizata  potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati|[%]

APA POTABILA

- Populatie 65%

Ly




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%4] 7%
c¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorit 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat 1a numarul Y
total de utilizatori; [%] ’
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
_precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%o}
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: L. 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 15 00%
intrata in_sistem; [%) ol
b) gradui de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
caleul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,90
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%5] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 899%
- Institutii publice 100%
&) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 929%
totala a strazilor; [%) °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare Ja 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 21
totala a strazilor; [%] ¢
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 140%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; {kWh/me)

o



INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
o | nprcaTor
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de bransamente i lungimea retelei de distributie a apet
26
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apd 15.266
{m/loc) '
¢} raportul dintre lungimea efectivi a retelei $i numaral de locuitori (m/lec) 14.623
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totald a localitatii (%) 39%
¢) raportul dintre numirul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 60
. 1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 firnizatd raportata la capacitatea de proiect al retelei 24%
b) volumul de ap¥ furnizati prin aduc{iune s§i capacitatea proiectata 46%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a condifiilor de descircare a
apelor uzate 31 meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr fotal utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori Co T c T o
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Apgenti economici 0%
- Institutii publice 0%
----- . ¢) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferents ¢
e apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VLADESTI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitartlor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 31%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 93%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 959,
solicitari; [%)] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959
i Q
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
e . ; 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara a9%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%

i,




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢} care sunt justificate; [%o] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%] 22%

f) numaru! de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97 95

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICILOR DE APA SIDE

14 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentut de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [Yo] 44%
¢) procentul de reclamatii de Ja lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
g d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 %N]TRERUPERJ SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%0] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI FROGRAMATE
ay numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intretuperilor programate raportata la 24 ore; [%4] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_u_peri cp.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 50
programate,, pe categorii de utilizatori {%6)
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

I
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- Institutii publice

5%

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti econotnici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. (_ie contracte rezilia}e pentru nepl.atg ser'vicii'lor fumi.zzll‘te raportat Ja numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatort si pe tipuri de servicii[%s] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%)] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt fumizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuaie 3%
nerespectate [numar|
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%

1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumizata { potabili sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

14§




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numaru! de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
i1 . 9%
total de utilizatori; [%o]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a} numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%5]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 25 00%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 1M%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de N
. . o . 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%o]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 759
totala a strazilor; [%] i
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%) ’
22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport inftre lungimea retelei de canalizare si lungimea 85%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistern de canalizare data in functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la 107%
sfarsitul periocadei luate in calcul [%o]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

fonescu Razvan

(K0

CANALIZARE
]:r: INDICATOR
) 2026
it 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 40
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati 1a numiru! de locuitori asigurati cu apd
10.097
(m/loc)
¢} raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 9.375
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localitafii (%) B0%
¢) raportul dintre numdrul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 32
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacxtatea de proiect al re;elel 18%
b) volumul! de apa furnizata prin aductiune si capacitatea proiectata 43%
'3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DF I.A CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate $i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistdri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numar tota!
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat 1a valoarea facturata aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti econormici 0
L - Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,

$tefénescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VOINEASA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici %1%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) nummarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile N
L 95%
calendaristice;[%5]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate ta numaru!
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a} numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L L . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
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d) ponderea din numarul de reclamatii de ia lit. ¢) care sunt justificate; {%)

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%2] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 9167

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
y d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
15 ENJFRERUPERI SI LIMITARI TN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 { INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: {%s]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%)] 7%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max} 43
b} durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul _de uti!izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_u.peri c_u.durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%6}
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
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- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora Ji s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaru! c_le contracte reziliz?Fe pentru nepllatg seryicii_lor fumi.zg'te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%)] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate {numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumizata ( potabil sau industriala) 4%

si parametrii reclamati{%a]

APA POTABILA

- Populatie 65%

{3




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%s)
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%o]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalu] de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de . 100%
zile calendaristice; [%]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 229%
intrata in sistemn; [%o] '
b) gradu! de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%0]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 859%
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o

. . .. 99%

bransament si numarul total de utilizatori; {%]

2.2  PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 65%
totala a_strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%o]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport inire cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

—
i‘z INDICATOR
' 2026
0 1 2
I.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rapbrtul dintre numarul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei 26
(buc/km) .
b) lungimea reelei de distribujie raportata la numirul de locuitori asigurati cu apa 15,615
{m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numarul de locuitori {(m/loc) 13.322
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totals a localitatii (%) 52%
¢) raportul dintre numarul de racorduri $i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 33
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizaty raportata la capacitatea de proiect al rejelei 10%
b) volumul de ap3 furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectats 25%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numérul de cazuri de nerespectare de citre utilizator] a conditiilor de descircare a
apelor uzate §i meteorice in rejelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- - Agenti economici. o A 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd condifiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturaty aferenti v
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice
Presedinte,
, Constantin Radulescu ,
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan =~ $tefﬁnes&§q Doru
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. {¥)2 din (4.08.2026

PROPUNERE
de initiere a proiectului de hotaréare
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind
aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si mandatarea Pregsedintelui Asociatiei sa semneze,
in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv

In baza dispozitilor art.182 alin. (2) din Ordonanta de Urgenid a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune initierea unui proiect de hotarare privind
avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria
de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judetului Valcea in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
servicilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv.

in conformitate cu dispozitiile art.6 din Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroblorate cu ale art.22 alin.(4) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr.51/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ultericare: , In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile de utilitdti publice, regulamentul serviciului $i
caietul de sarcini se elaboreaza in cadrul asociafiei, se supun avizari
autoritatilor administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale
membre, in conditile mandatului prevazut la art. 10 alin. (5), si se aproba de
adunarea generala a asociatiei’.

Potrivit art. 175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, “Judetul
este reprezentat de drept in adunarile generale ale asociatiilor de dezvoltare



intercomunitara si in adunarile generale ale operatorilor regionali i locali de
servicii comunitare de utilitdti publice de catre pregedintele consiliului
judetean. Presedintele consiliului judetean poate delega calitatea sa de
reprezentant de drept in adundrile generale unuia dintre vicepregedintii
consiliului judetean, secretarului general al judetului, administratorului public,
precum si oricaror alte persoane din cadrul aparatului de specialitate propriu
sau din cadrul unei institutii publice de interes judetean”.

In acest sens, va propunem initierea proiectului de hotarare privind
avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria
de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judetului Vaicea in Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei sa semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv.

PRESEDINTE,
Constantin RADUKESCU -,

.ok

Prenume, Nume Functia | Semnatura | Verificat, Director General Adj.; Data
A Adinita Oprescu | |
intocmit: Georgiana Navrig | Consilier V%Bb o~ 11.08.2026
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
Nr. 4e23 din /Y- 08.2026

REFERAT DE APROBARE
in vederea elaboririi si adoptarii proiectului de hotarare
privind avizarea indicatorilor de performanti si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea” privind
aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apé si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile $i completarile
ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei sa semneze,
in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul Aditional respectiv

Prezentul referat de aprobare este elaborat in conformitate cu
prevederile art. 182, alin. (4) coroborat cu art. 136, alin. (2) si alin. (8) lit. a) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.6, alin. (3) si art.30, alin. (1)
lit. ¢) si alin. (2) din Legea nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, reprezentand instrumentul de prezentare si motivare
a proiectului de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta sia
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "APA Vélcea’ a fost constituita,
in anul 2008, prin asocierea Judetului Valcea cu alte 36 de unitali
administrativ-teritoriale din judetul Valcea si are ca scop reglementarea,
infiintarea, organizarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea
in comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe raza de
competentd a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si realizarea
in comun a unor proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional
destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupé cu caz, a sistemelor



utilitati publice aferente acestor servicii. Asociatia este persoana juridica de
drept privat cu statut de utilitate publica. '

Gestionarea n sistem regional a serviciului de alimentare cu apé si de
canalizare in interesul comun al unitatilor administrative-teritoriale membre
ale A.D.l. "APA VALCEA” se asigura prin intermediul Operatorului Regional
Apavil S.A., in baza Contractului de Delegare Gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apd si canalizare nr. 1 din 18.11.2008, incheiat intre Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea", in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale membre, pe de o parte si acesta, pe de alta parte.

Asociatia este singurul partener al Operatorului Regional - Societatea
APAVIL S.A., ca organ unic de decizie si coordonare si exercitd, Tn numele si
pe seama unitatilor administrative-teritoriale asociate, anumite competente si
prerogative ale acestora, drepturi si obligatii, pe baza unui mandat acordat de
citre membrii A.D.1. APA VALCEA, prin Statutul acesteia, in ceea ce priveste:
strategia generala, investitii, politica tarifara, guvernanta corporativa.

Prin adresa nr.393 din 05.08.2026, inregistrata la Consiliul Judetean
Valcea sub nr.16268 din 06.08.2026, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
"APA Valcea” ne solicita urmatoarele:

1. avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A.
in aria de operare, planificati pentru anul 2026, care vor constitui anexa la
Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A;

2 mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala
a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea® cu privire la:

= aprobarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apé si canalizare furnizat/prestat de Apavil
S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026 si includerea acestora in
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de céatre operatorul regional Apavil S.A.;

= completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv a anexei care cuprinde
Regulamentul serviciului ce alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A..

3. mandatarea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitaré "APA Valcea”
si semneze, prin reprezentantul sau legal - Presedinte, Tn numele si pe
seama Judetului Valcea, Actul aditional la Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr, 1/2008, cu modificarile
si completérile ulterioare, ce se va incheia cu Apavil S.A.

Indicatorii de performantad si indicatorii statistici pentru serviciul de
alimentare cu apa si canalizare, care vor constitui anexa la Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre
operatorul regional Apavil S.A, sunt prezentati in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2
la Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din
20.03.2007, anexa la Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.



in conformitate cu dispozitille art.6 din Legea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroblorate cu ale art.22 alin.(4) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare: ,desfasurarea activitatilor specifice oricarui serviciu
de utilititi publice, indiferent de forma de gestiune aleasa, se realizeaza pe
baza unui regulament al serviciului si a unui caiet de sarcini, elaborate Si
aprobate de autoritatile administratiei publice locale, Tn conformitate cu
regulamentul-cadru si cu caietul de sarcini-cadru ale serviciului. In cazul
asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de
utilitati publice, regulamentul serviciului si caietul de sarcini se elaboreaza in
cadrul asociatiei, se supun avizéarii autoritatilor administratiei publice locale
ale unitdtilor administrativ-teritoriale membre, in conditile mandatulu
prevazut la art. 10 alin. (5), si se aproba de adunarea generala a asociatiei”.

Potrivit dispozitiilor art. 8 alin.(1) din Legea serviciului de alimentare cu
apé si de canalizare nr. 241/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare ,serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apa si de
canalizare trebuie s indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta prevazuti in regulamentu! serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare”, iar conform alin.(2) ,Indicatorii de performanta ai serviciuiui
furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui studiu de specialitate
intocmit de autorititile administratiei publice locale sau, dupd caz, de
asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare”.

Prin Hotararea AGA nr.9 din 09.03.2023 ADI "APA Valcea” a aprobat
Studiul de specialitate pentru stabilirea indicatorilor de performanta si cei
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. pentru perioada 2023-2027.

Analizand indicatorii de performanta si cei statistici propusi pentru anul
2026, s-a constatat ca acestia nu au suferit nicio modificare fata de cei
aprobati de Adunarea Generald a Asociatiei pentru anul 2025.

Potrivit dispozitiilor art. 10 alin.(5) din Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr.51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare ,unitatile administrativ-teritoriale pot mandata asociatile de
dezvoltare intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitéti publice, in
conditiile stabilite prin actul constitutiv si statutul asociatiei, sa exercite, in
numele si pe seama lor, atributiile, drepturile si obligatiile prevazute la art. 8
alin.(3) lit.d%), respectiv ,aprobarea modificarii contractelor de delegare a
gestiunii®, exercitare, care ,este condiionata de primirea in prealabil a unui
mandat special din partea autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale asociatiei”.

in conformitate cu prevederile art.29 alin.(10) lit.b) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare ,contractul de delegare a gestiunii va fi insoftit in mod
obligatoriu de urmatoarea anexa: regulamentul serviciului’.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei,
cu modificarile si completarile ulterioare, hotararea Adundrii generate luata in
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exercitarea atributiei prevazute la art.16 alin.(3) lit.g), respectiv aprobarea
regulamentului serviciului, nu poate fi votatd de reprezentantii asociatilor in
Adunarea generald a Asociatiei decat in baza unui mandat special, acordat
expres, in prealabil, prin hotdrare a autoritatii deliberative a asociatului al carui
reprezentant este.

in scopul aprobérii indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici
pentru serviciul de alimentare cu apé si canalizare furnizat/prestat de Apavil
S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026 si includerea acestora in
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apé si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil S.A, potrivit prevederilor
Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica,
republicatd, proiectul de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta
si a indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea fn Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea" privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificérile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, Tn numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv, va fi postat pe site-ul Consiliul Judetean Valcea -
www.cjvalcea.ro.

Potrivit prevederilor art. 175 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare
,Judetul este reprezentat de drept in adunarile generale ale asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara si in adunérile generale ale operatorilor regionali
si locali de servicii comunitare de utilitati publice de catre presedintele
consiliului judetean. Pregedintele consiliului judetean poate delega calitatea
sa de reprezentant de drept in adundrile generale unuia dintre vicepresedintii
consiliului judetean, secretarului general al judetuiui, administratorului public,
precum si oricaror alte persoane din cadrul aparatului de specialitate propriu
sau din cadrul unei institutii publice de interes judetean”.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr. 305 din 26.11.2024,
domnul Constantin Radulescu, Presedintele Consiliului Judetean Valcea, a
fost desemnat ca reprezentant de drept al judetului Valcea in Adunarea
General3 a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea’.

Prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean Valcea nr.525 din
16.12.2024 a fost delegata calitatea de reprezentant al Judetului Valcea in
Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea”
domnului lon-Adrian lliescu, Vicepresedinte al Consiliului Judetean Valcea.

Fatd de cele mentionate, propun elaborarea proiectului de hotarare
privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru
serviciul de alimentare cu apé si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A.
n aria de operare, planificati pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului
Judetului Valcea in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea acestor indicatori,
completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a gestiunii
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serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s3 semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv, care va fi supus spre analiza si dezbatere in vederea
aprobarii in plenul Consiliului Judetean Vaicea.
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CONSILIUL JUDETEAN VALCEA
DIRECTIA GENERALA ECONOMICA
Nr. b6 din 1Y <%.2026

RAPORT DE SPECIALITATE
la proiectul de hotirére privind avizarea indicatorilor de performanta si
a indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa gi de
canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati
pentru anul 2026, mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in
Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA
Valcea” privind aprobarea acestor indicatori, completarea, prin act
aditional, a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui Asociatiei
sa semneze, in numele si pe seama Judetului Véicea, Actul Aditional
respectiv

Prin adresa nr. [$025 din_ |41<%X.2026 se fnainteazd proiectul de
hotdrare privind avizarea indicatorilor de performantd si a indicatorilor
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat
de Apavil S.A. In aria de operare, planificali pentru anul 2026, mandatarea
reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a Ascciatiei de
Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea” privind aprobarea acestor
indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si compietarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui
Asociatiei s& semneze, in numele si pe seama Judetului Valcea, Actul
Aditional respectiv, inregistrat la Consiliul Judetean Valcea sub
nr 1§24 din_lv-c® 2026, insoft de Referatul de  aprobare
nr. [fe23 din_ 4 ©€.2026, potrivit art.182 alin.(4), coroborat cu art. 136
alin.(3), lit. a) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Propunerea privind avizarea indicatorilor de performanta si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de Apavil S.A. in aria de operare, planificati pentru anul 2026,
mandatarea reprezentantului Judetului Valcea in Adunarea Generala a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” privind aprobarea
acestor indicatori, completarea, prin act aditional, a Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si mandatarea Presedintelui




Asociatiei sd semneze, Tn numele si pe seama Judefului Valcea, Actul
Aditional respectiv este Tn conformitate cu prevederile art. 175 din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, art.6, art. 8
alin.(1), alin.(2), alin.(3) lit.d?) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale art. 10 alin.(5), (5"), art.22 alin.(4), art.29 alin.(10) lit.b), din Legea
servicilor comunitare de utilitdti publice nr.51/2006, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publica, republicatd, ale art.16
alin.(3) lit.g), ale art. 21 alin.(1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordinului nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, ale Hotararii Consiliului Judetean Valcea
nr. 305 din 26.11.2024 si ale Dispozitiei nr.525 din 16.12.2024.

Avand in vedere prevederile legale mentionate, propunem analizarea si
adoptarea proiectului de hotarare in forma prezentata.

Compartimentul pentru
Guvernanta Corporativa,

Georgiana,Navrig
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